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Ageeti lesandi!

Hér er hleypt af stokkunum nyju rafreenu fréttabréfi
Neytendastofu. Tilgangur pess er ad flytja nyjustu fréttir af
vettvangi stofnunarinnar, en hornsteinar ad starfi okkar eru
réttindi og 6ryggi neytenda. Sjaldan hefur verid jafnbrynt
og nu ad standa vord um pa réttarvernd sem neytendum er
veitt i l6gum, & ymsum svidum vidskiptalifsins. Auk pess
standa vonir okkar til ad hér verdi unnt aé midla ymsum
upplysingum jafnt til neytenda sem adila atvinnulifsins.

Til pess ad eiga sem best samstarf vid almenning hefur
Neytendastofa lagt aherslu & nytingu télvuteekninnar, i
gegnum Rafreena Neytendastofu. Su samskiptaleid hefur
reynst baedi vinseel og skilvirk. Skradir notendur geta
pbannig beedi sinnt erindum sinum og fengid upplysingar fra
stofnuninni rafraent, i gegnum eigin neytendagatt. Ollum
stendur opid ad stofna slika gatt sér ad kostnadarlausu.
Einnig er audvelt og fljotlegt ad senda Neytendastofu
abendingar um atridi sem folk telur vera brot & réttindum
sinum. Unnid er &fram ad préun a rafreenni stjornsyslu hja
Neytendastofu, til enn frekari hagsboéta fyrir neytendur.

Stefnt er ad pvi ad fréttabréf Neytendastofu komi Ut
med reglubundnum heetti og hvetjum vid sem flesta til
bess ad vera askrifendur, med pvi ad senda beidni par um
& postfangid postur@neytendastofa.is. Auk pess geta allir
neytendur og skradir notendur i Rafreenni Neytendastofu
fengid fréttabréfid sent inn i sina eigin malaskra. Allar
abendingar um efni eru sémuleidis vel pegnar, en paer ma
senda nafnlaust eda undir nafni & Rafreena Neytendastofu,
& www.neytendastofa.is.

Tryggvi Axelsson
forstjéri

Simatimi Neytendaréttarsvids

Neytendaréttarsvié Neytendastofu svarar nd fyrirspurnum

a milli kl. 9 og 12 manudaga til fostudaga, i sima 510 1100,
e T um réttindi neytenda og 6réttmaeta
“ vidskiptaheetti. Undir pad falla m.a.
reglur um neytendalén, alferdir
(pakkaferdir) sem ferdaskrifstofur
selja neytendum, skilaréttur neyt-
enda pegar peir kaupa vorur,
villandi verédmerkingar og auglys-
ingar, brot & reglum um utsélur og
rafreen vidskipti o.fl.
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Eftirlit aukid med

flarmalafyrirtaekjum
a norreenum vettvangi

Neytendastofa og norreenar systurstofnanir hennar, sem

fara med eftirlit og framkvaemd laga & svidi neytendamala &
Nordurléndunum, hafa markad sér pa sameiginlegu stefnu fyrir
neesta ar ad auka eftirlit med bénkum og lanastofnunum med pad
ad markmidi ad réttindi neytenda séu ad fullu virt. Petta var ein af
nidurstédum arlegs samradsfundar forstédumanna neytendamaéla,
sem haldinn var i Reykjavik fyrir skémmu.

Tryggvi Axelsson, forstjéri Neytendastofu, segir ad fjarmala-
kreppan og pad efnahagsastand sem hefur skapast i kjélfar
hennar hafi nt pegar valdié miklum erfidleikum fyrir neytendur &
Nordurléndum. ,Allt bendir til ad allar afleidingar hennar séu enn
ekki komnar aé fullu fram og hvada ahrif hin muni hafa & l6gvarin
réttindi neytenda & naestu arum.”

A fundinum kom fram ad eftir ad kreppan skall & hafi storfjélgad
erindum og fyrirspurnum fra neytendum um réttindi sin gagnvart
bénkum og lanastofnunum, ad ségn Tryggva. ,Petta hefur ekki
adeins gerst hér & landi heldur einnig & Noréurldndunum. Bankar
hafa rika upplysingaskyldu gagnvart vidskiptavinum og rikar kréfur
eru gerdar til skilméla i lanssamningum vid neytendur. bvi er
aridandi ad 16g og reglur um lanastarfsemi séu hafdar i heidri.”

Neytendastofa hefur fengid fjolda méla & undangengnu éari er
varda agreining neytenda og fjarmalastofnana og segir Tryggvi ad
bau mal hafi akvedinn forgang. ,Neytendayfirvéld & Nordurlondum
lita & petta eftirlit sem forgangsverkefni og hyggjast standa
6flugan vérd um réttindi neytenda og fjarhagslega hagsmuni peirra
4 pessum erfidu timum.”
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Rafraen Neytendastofa
sannar gildi sitt

Ad jafnadi berast Rafreenni Neytendastofu 40 erindi i

hverjum manudi, og er pad géd visbending um arvekni
neytenda. Hér er nylegt deemi.
Abending barst fra neytanda um ad fyrirtaeki nokkurt hefdi

RAFRAEN

NEYTENDASTOFA

sett vorur 4 tilbod & kr. 9450
i september 2008. Hinn 1.
jantar heekkadi pad véruna

i kr.18.900 en daginn eftir,
2. januar, var auglyst Utsala

og 25% afslattur og varan

var pa seld & kr. 14.175. Neytendastofa sektadi fyrirteekid
vegna brota & [6gum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu og brot & reglum Neytendastofu um

Utsolur.

Mérg peirra mala sem Neytendastofa vinnur ad eigin
frumkvaedi og tekur til rannséknar koma i gegnum Rafreena
Neytendastofu. Vékulir og virkir neytendur stydja pvi starf
Neytendastofu ad eftirliti i pAgu neytenda.

Heettulegt efni sem dgnar
heilsu neytenda

Neytendastofa tekur vid tilkynningum um heettulegar
og eftirlystar vérur & EES-markadnum. Nylegt deemi er

eftirfarandi.

Fyrir skdmmu sampykkti
ESB reglur um bann og hert
eftirlit med efninu DMF (dimetyl
fumerate). Efni pessu er komid
fyrir { littum pokum innan f ymsum
vérum, s.s. ledurhisgégnum, en
einnig skofatnadi, 6ryggishjalmum
o.fl. og getur pad valdid
heiftarlegum og illvidradanlegum

Utbrotum. Ekki liggur fyrir hvort deemi um slikt eru pekkt
hérlendis en i uppsiglingu er staersta hopmalsdkn i Bretlandi
vegna notkunar pessa efnis og peim skada sem pad hefur
pegar valdid breskum neytendum.

Ymis ESB-riki hafa begar bannad efnid, sem komid er
fyrir i ofantdldum vérum og aetlad ad koma i veg fyrir ad
peer mygli. Komid hefur i lj6s ad efnid DMF getur borist
med ymsum leidum i neytendavérur, t.d. ef han er innflutt
fra rikjum utan EES-sveedisins, m.a. Kina. Framvegis mun
bann petta né4 til allra rikja & EES-svaedinu og gilda einnig
hér 4 [slandi. Hja Neytendastofu geta neytendur og adilar i
atvinnulifi leitad nanari upplysinga, svo og &

www.neytendastofa.is.
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| pagu heyrnarverndar

Komid hefur i [jés ad mikil
heetta getur verid & varanlegum
heyrnarskemmdum vid notkun
hljomtaekja sem stungid er

i eyru. pPetta mal var nylega
reett & vettvangi ESB, m.a. hja
visindanefnd.

i sérstakri aheettu eru bérn og
unglingar en synt er ad alvarleg .
heilsufarsleg heetta getur stedjad ad peim, sé ekkert ad gert.
Samstarfsnefnd eftirlitsstjérnvalda, sem Neytendastofa er
adili ad, mun & naestunni fjalla um og sampykkja drég ad
stadlaumbodi sem midar ad pvi ad auka teeknilegar kréfur um
honnun slikra teekja, pannig ad [6gskylt verdi ad setja fést mérk
um desibel-styrk. Einnig hefur verid reett um adgerdir sem mida
ad pvi ad freeda neytendur um notkun teekjanna.

Framundan er pvi naudsynleg endurskodun & stédlum um
bessi teeki, i pvi augnamidi ad setja meiri vernd i l6g og auka
oryggi neytenda, sem i pessu tilviki er einkum ungt félk.

Vigtarmenn vega pungt

Eitt af mikilveegustu trinadarstérfum innan sjavarutvegsins er
starf vigtarmanna. beir bera abyrgd & pvi ad vigtun a sjavarafla
fari fram med l[6gmatum heetti og
gefa Ut vottord par um, en petta er
lykilatridi i stjérnun fiskveida.
Neytendastofa annast
l6ggildingu vigtarmanna. Alls hafa
650 vigtarmenn fengid l6ggildingu
til starfa hér & landi. Arlega
saekja um 130 manns namskeid
til ad 6dlast réttindi sem loggiltir
vigtarmenn. Til pess ad pjonusta pennan hop enn betur hefur
Neytendastofa opnad sérhaefda rafreena pjonustugéatt par sem
peir geta sétt allar upplysingar um gildandi reglur um storf
beirra og haft yfirlit um samskipti sin vié stofnunina.
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Verum & veroi
- fylgjumst med!

Neytendastofa vill benda & ad vikulega eru birt yfirlit & heima-
sidu Neytendastofu um tilkynningar um eftirlystar og heettulegar
vorur & Evrépska efnahagssvaedinu. Med pvi ad fylgjast med
geta jafnt neytendur sem innkaupastjérar fordast vérur sem
neytendum getur sannanlega stafad heetta af.

Sja nénar 4 www.neytendastofa.is.
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