NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 12/2009

Akvordun um sektir vegna vanraekslu
Zoo.is, sem rekin er af Dyragardinum ehf., ad fara ad
tilmaelum Neytendastofu um verdmerkingar

l.
Méalsmedferd

Hinn 26. jantar 2009 kom starfsmadur Neytendastofu a harsnyrtistofuna Zoo.is, sem rekin er af
Dyragardinum ehf., i peim tilgangi ad skoda astand verdmerkinga. Verdmerkingar voru skodadar
med tilliti til &kveeda 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, sem kvedur & um pad ad fyrirtekjum sem selja voru eda pjonustu beri ad
veromerkja voru sina og pjénustu og syna pad & aberandi hatt & sdlustadnum, sem og akvaeda
reglna um verdmerkingar og adrar veroupplysingar nr. 725/2008. Samkvaemt reglunum ber peim
fyrirtaekjum sem selja pjonustu ad hafa synilegan lista yfir alla framboda pjonustu & sélustadnum,
sé fjoldi pjonustupatta hins vegar mjog mikill er i reglunum heimild til ad hafa synilegan lista
yfir helstu pjénustupeetti. Skodunin starfsmanns Neytendastofu leiddi i 1jos ad hvorki var
synilegur verdlisti fyrir frambodna pjonustu né verdlisti yfir helstu pjonustulidi. P4 voru
sOluvorur dverdmerktar.

Starfsmadur Zoo.is kvittadi fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peer athugasemdir sem
gerdar voru vid verdmerkingar Zoo.is. EKki voru gerdar athugasemdir af halfu starfsmann Zoo.is
vid nidurstodur skodunarinnar. I lok skodunarinnar skildi starfsmadur Neytendastofu eftir bréf
hja fyrirteekinu pess efnis ad skodunin hafi farid fram og ad Neytendastofa myndi senda
fyrirtaekinu bréf par sem gerd yrdi nanari grein fyrir astandi verdmerkinga.

Med bréfi Neytendastofu til Zoo.is, dags. 11. febrdar 2009, greindi stofnunin fyrirteekinu fra
nidurstddum skodunarinnar og gerdi grein fyrir peim &kvedum sem i gildi eru um
veromerkingar. Pa var peim tilmalum beint til Zoo.is ad koma verdmerkingum i betra horf ad
vidlogoum sektum.



Hinn 18. mars 2009 var framkveemd 6nnur skodun hja fyrirteekinu. Leiddi st skodun i 1jos ad
astand verdmerkinga var Obreytt.

Med bréfi Neytendastofu til Zoo.is, dags. 31. mars 2009, var fyrirteekinu gefinn tiu daga frestur
til ad koma ad skyringum eda athugasemdum i malinu adur en tekin yrdi dkvordun & grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005.

Engar athugasemdir barust Neytendastofu.

1.
Nidurstada

Af framansdgdu ma ljost vera ad Zoo.is, sem rekin er af Dyragardinum ehf., hefur ekki sinnt
tilmaelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i vidunandi horf.

Akvadi 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er
svohljédandi:

., Fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og pjonustu med
verdi eda syna pad & svo aberandi hatt & sélustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad
Neytendastofa getur sett nanari dkveedi um veromerkingar med opinberri tilkynningu.

Samkvaemt akvaedinu ber séluadilum avallt ad gefa upp verd a vorum og pjonustu. A grundvelli
heimildar &kveedisins, sem og akveedis 18. gr. somu laga, hefur Neytendastofa sett reglur nr.
725/2008 um verdmerkingar og adrar verdupplysingar.

Um verdmerkingar & vorum segir i 1. mgr. 4. gr. verdmerkingareglnanna:

., Gefa skal upp verd a hverri pakkningu eda solueiningu. Verdio skal setja a voruna sjalfa, a
vidfestan mida eda & umbudirnar. Einnig er heimilt ad verdmerkja voru med hillumerki, skilti
eda verdlista enda uppfylli slikar veromerkingar skilyroi 3. gr. pessara reglna.

[ 3. gr.segirma.:

., Veromerkja skal véru par sem hun er hofo til synis, p.m.t. i budargluggum og pjonustu par sem
han er bodin.

Verdmerkingin skal vera skyr, adgengileg og greinileg svo augljést se til hvada véru ed pjonustu
veromerkingin visar.



P4 segir um verdmerkingar & pjonustu i 1. og 2. mgr. 5. gr. sdmu reglna:

., Skyr verdskra yfir alla frambodna pjonustu skal avallt vera til stadar par sem pjonustan er
veitt. Skal verdskrain birt med aberandi heetti.

I peim tilvikum sem fjoldi pjonustumoguleika gerir seljanda okleift ad birta verdskra skv. 1. mgr.
er skylt ad birta med aberandi hetti dtdratt Ur verdskra, par sem fram kemur verd a helstu
pjonustulioum.

Samkvaemt akvaedunum ber Zoo.is ad verdmerkja soluvorur sinar sem og ad hafa synilegan
verdlista fyrir a.m.k. algengustu pjonustupeetti.

Med pvi ad verdmerkja ekki séluvorur sinar og hafa ekki synilegan verdlista yfir frambodna
bjonustu hefur Zoo.is brotid gegn dkvaedi 17. gr. laga nr. 57/2005 sem og akveedum 3., 4. 0g 5.
gr. reglna nr. 725/2008. P& hefur fyrirtekid ekki farid ad tilmaelum Neytendastofu um ad koma
verdmerkingum sinum i vidunandi horf og pvi pykir stofnuninni naudsynlegt ad beita peim
Urreedum sem 16g nr. 57/2005 heimila.

Akveedi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Neytendastofa getur lagt stjornvalssektir a fyrirteeki sem brjota gegn:

[...]

b. stjérnvaldsreglum og akvérdun Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjéta i baga vio
akveedi I1.-VIII. kafla [...}

c. reglum og fyrirmalum Neytendastofu um rédstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad meta
verd og geedi, sbr. 18. gr.“

Med visan til alls framangreinds pykir Neytendastofu hefilegt ad leggja & Zoo.is stjornvaldssekt
ad fjarhaed 100.000 kr. (eitthundradpusundkronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en
premur manudum fra dagsetningu akvérdunar pessarar.
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1.
Akvordunarord:

»wDyragardurinn ehf., rekstraradili Zoo.is, Sponginni 19, Reykjavik, hefur brotid gegn
akveedi 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu sem og
dkveedum 3., 4. og 5. gr. reglna nr. 725/2008 um verdmerkingar og adrar verdupplysingar
med pvi ad verdomerkja ekki soluvorur sinar og hafa hvorki synilegan verdlista yfir
framboda pjonustu fyrirteekisins né verdlista yfir helstu pjonustulidi. P4 hefur fyrirtaekid
ekki farid ad tilmelum Neytendastofu pess efnis ad koma verdmerkingum sinum i
vidunandi horf.

Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu leggur Neytendastofa stjornvaldssekt a Dyragardinn ehf. ad fjarhaed kr.
100.000 (eitthundradpusundkronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur
manudum fra dagsetningu akvordounar pessarar.*
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