M-9/2009. Alit 29. april 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. april 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
mali nr. M-9/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 9. febrdar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidgerdar fyrirtaekisins Y, a bifreidinni A
sem hann segir vera gallada. Alitsbeidandi krefst pess ad malabord bifreidarinnar verdi
lagad med OGadfinnanlegum heetti, skipt verdi um framrudu bifreidarinnar hja 6dru
fyrirteeki en Y og ad fyrirteekid greidi sér kr. 80.000 i skadabaetur vegna vinnutaps.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 10. febriar sl., gaf kerunefndin Y. kost & andsvérum og bérust
pau fra Iogmanni fyrirteekisins 23. febrdar. Med bréfi, dags. 26. februar var alitsbeidanda
gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin. Andsvor barust fra [6gmanni
alitsbeidanda 12. mars. Med bréfi, dags. 27. april sl. var adilum tilkynnt ad malid hefdi
verid tekid til afgreidslu.

(1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa farid med bifreid sina til Y. 30. desember sl. til pess ad
lata skipta um framradu. Komid hafi i 1jos ad radan hafi ekki verid rétt sett i og auk pess
sé rispa i augnsyn i radunni. P4 hafi komid i ljés margir hvitir dilar (blettir) &
malabordinu. Alitsbeidandi segist hafa farid med bifreidina til Y aftur og hafi peir reynt
ad prifa rékina af radunni en ekki tekist. Komid hafi i 1jés ad rudan hafi verid rammskokk
og pa hafi hann aftur farid med bifreidina til Y Alitbeidandi segist pa hafa sagt fra
blettunum & meelabordinu sem ekki hafi verid pegar farid hafi verid med bifreidina i
raduskiptin. Alitsbeidandi segist hafa farid med bifreidina i tjonaskodun til VIS og hafi
pa komid i ljos ad rispa sé sjaanleg & rudu. Starfsmenn Y vilji ekki vidurkenna ad eiga
sok a blettunum en peir hafi prifid malabordid med einhverju efni sem leitt hafi til pess
ad oll himnan & pvi hafi verio afmad og sé pad na allt skyjad og tjonad eftir pé.
Starfsmenn Y segi ad pad se alitsbeidanda ad sanna ad bifreidin hafi ekki verid med bletti
a melabordinu fyrir raduskiptin. Ekki faist svor vid pvi hvada efni peir hafi notad.
Allitsbeidandi kvedst hafa 14tid bonstoédina B meta malaborid og hafi nidurstadan verid
su ad pad eitthvert efni hafi verid notad sem skemmt hafi himnuna & melabordinu. b4
segir ordrétt i alitsbeioninni:

, Vi forum fram 4 ad petta verdi leidrétt, sem sagt ny rida verdi skipt Ut & 6dru verkstaedi
og melabord lagad hvernig sem pad verdur metid. Vid litum & petta ad billinn var ekki
med tjonad malabord fyrir rdduskipti, hvort sem blettir eru eda ekki blettir er baid ad



tjona med ,,prifum* a maelabordi sem vard til pess ad himna yfir eydilegdist og eigum vid
sem tjonpolar ekki ad taka & okkur neinn aukakostnad, en pad atti ad vera alveg skyrt.

v
) Andsvor gagnadila
I andsvdrum gagnadila segir m.a.:

,»Eins og fram kemur i gdgnum malsins var komid med bifreid X a verkstedi umbjodanda
mins til raduskipta pridjudaginn 30. des. sl. Skipt var um radu og bilnum skilad til X
sama dag og hann hafi komid med hann & verkstedid. Eftir rdduisetninguna kom
eigandinn, X aftur til umbjodanda mins manudaginn 5. jan. sl. sékum pess ad hann taldi
ad rudan veeri skokk i seeti sinu. Eins og kemur fram i gdgnum malsins reyndist rddan
fost en keramikid i radunni var ekki rétt & radunni og var pad lagfeert af umbjédanda
minum. Jafnframt kvartadi X yfir pvi ad hvitir blettir sem eru & meelabordinu hafi komid
at fra rdduisetningunni hja umbjédanda minum. Ad mati umbj6danda mins stenst pad
ekki pvi einu efnin sem notud voru vid isetninguna voru svartur grunnur, svart lim og svo
raduhreinsir sem for utan & riduna eftir ad hun var komin i steedid. Telur umbjédandi
minn pvi ad umreaddir hvitir blettir geti ekki hafa komid vid isetninguna.

Umbj6dandi minn leggur mikid upp Ur godri pjonustu og vill halda vidskiptavinum sinum
anzgoum. Var pvi reynt ad prifa umreedda hvita bletti af melabordinu um leid og
keramikid & rudunni var lagfert. Melabord eru med sterkt yfirbord til ad geta polad hin
ymsu hreinsiefni en vid prifin notudu starfsmenn umbj6danda mins efni sem er
sérstaklega hannad til pess ad prifa yfirbordo malaborda. Eins og kemur fram i bréfi
umbjédanda mins & fylgiskjali 2 er hugsanlegt ad glansaferd a melabordinu stafi af
tilraunum hans til ad hreinsa framangreinda hvita bletti. Par sem efnid er notad var (Satin
silikonfrir vinylhreinsir fra Autosmart) er sérstaklega til pess gert ad prifa meelabord telur
umbjédandi minn ad yfirbord melabordsins kunni ad hafa veri® medhodndlad med
einhverjum heetti, t.d. malad, en ef mealabordid hefur verid malad pa veeri vidbuid ad
yfirbordid geefi eftir eins og gerdist i pessu tilviki.

Umbjédandi minn hefur skodad bilinn med fagadilum eins og fram kemur i
framangreindu bréfi & fylgiskjali 2 og fengid alit peirra. Vid nanari skodun peirra &
bilnum kom m.a. i ljos ad adurnefnda hvita bletti var ad finna vidar innan i bilnum, t.d. &
hurdum, og pvi vera ljost ad orsaka pess er ad leita annars stadar en vid raduskiptin hja
umbj6danda minum. Vid eftirgrennslan umbj6danda mins vegna pessa mals hefur einnig
verid upplyst ad vid framangreind prif & meelabordinu litadist tuskan sem notud var vid
pbrifin en pad bendir til pess ad malabordido hafi verid malad adur en raduskiptin féru
fram hja umbj6danda minum.

Ad mati umbjoédanda mins hafa ekki verid feerdar fram neinar sannanir sem renna stodum
undir pa stadhaefingu X um ad hvitu blettirnir stafi fr& umbjédanda minum eftir
ruduisetninguna pann 30. desember sl. og er peirri stadheafingu alfario hafnad. P4 er
allgjorlega fraleitt ad krefjast pess ad umbjédanda minum ad hann greidi fyrir nytt
melabord fyrir hundrud pusunda og er peirri kréfu hafnad. Engin rok eru fyrir pvi ad
verda vid slikri krofu i mali pessu.

Eins og fram kemur i gdgnum malsins hefur umbjédandi minn fallist & ad greida hluta
kostnadar vegna medhdndlunar malabordsins par sem vera kunni ad tilraunir hans til ad
nd umraeddum hvitum blettum af med einféldum prifum hafi valdio glansaferd & hluta
malabordsins. Er petta po gert umfram skyldu og an vidurkenningar & abyrgd ad neinu
leyti. Pessum séttatilraunum umbjodanda mins hefur ekki verid sinnt af eiganda bilsins.
Umbjodandi minn lysti sig par reidubdinn til ad koma til méts vid eiganda bilsins vegna
glansaferdar malabordsins med peim hetti sem kemur fram i bréfi hans & fylgiskjali 2.



Lysti hann par vilja sinum til pess ad annad hvort ad greida fyrir medhdndlun
melabordsins hja tilteknum adila ( R ) eda greida um helming vidgerdar sem felist i
malun malabords en samkvaemt upplysingum fra adila sem hefur reynslu af ad fast vid
slika medhondlun (S ) kvedst hann geta lagfert glansaferd malabordsins. Astladur
kostnadur ad slikri medhondlun mun vera um 45.-50.000 kr. Mismuninn yrdi eigandi
bilsins ad greida par sem upphaflegir blettir eru orsakir vandamalsins.

Auk framangreindra umkvértunarefna telur X ad rispa 4 radu stafi fra umbjédanda
minum. Peirri stadhafingu ad rispan stafi fr& umbjédanda minum er hafnad en engin
sonnun hefur verid feerd fyrir pvi. Umradd rispa er litt sjdanleg en umbj6dandi minn
hefur hins vegar bodist til pess umfram skyldu og &n vidurkenningar & abyrgd ad skipta
um raduna en pvi hefur verid hafnad af eiganda bilsins. Med visan til 2. mgr. reglugerdar
nr. 766/2006 er pess pvi krafist ad krofu X um ad umbjédandi minn greidi nyja
ruduisetningu hja 6drum en umbjédanda minum verdi visad fra.

I bréfi X fer hann fram & ad honum verdi greiddar skadabzetur sbkum vinnutaps, samtals
80.000 kr. Er peirri kr6fu métmeelt en engin gogn hafa verid 16go fram sem sanna petta
&tlada vinnutap eda a hvada hatt umbjodandi minn beri abyrgd a pvi. Er pvi krafist
fravisunar a pessum krofulid a grundvelli 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

\%
Ur gégnum malsins

I 6dagsettu bréfi Y. sem vitnad er til i andsvérunum kemur fram ad 8. janGar hafi
alitsbeidandi komid med bifreidina og sagt ad hann hefdi reynt ad hreinsa blettina af
malabordinu med turbo kldtum en ekki hafi gengid. I petta skipti hafi verid skipt um
raduna. begar bifreidin hafi verid sott hafi alitsbeidandi kvartad undan pvi ad blettirnir &
meelabordinu veeru ennpa og pa hafi verid bodist til ad hreinsa maelabordid med sapuvatni
sem Alitsbeidandi hafi ekki viljad. Hann hafi fyrst viljad reeda vid tryggingafélagio sem
hann hafi og gert. | pessu bréfi kemur fram ad isetningarmenn vilji ekki kannast vid ad
blettirnir hafi komid vid isetningu rudunnar og bent hafi verid & ad pessir blettir veeru
annars stadar i bifreidinni en & malabordinu.

Hinn 30. januar hafi bifreidin verid skodud og metin af M hja fyrirteekinu R og af
Z hja fyrirteekinu T. EkkKi hafi komid neitt mat annad en pad ad Z hafi talid oliklegt ad
umraeddir radublettir keemu frad rdduskiptunum og honum hafi fundist edlilegt ad
meelabordid hafi verid hreinsad med par til gerou efni. P4 hafi skodun M leitt i 1jos ad
umraeddir blettir séu & fleiri stoédum i bifreidinni s.s.& hurdaspjéldum & hlidarhurdum. beir
hafi virst sama edlis, p.e. ad nast ekki af med hreinsun med klut og raduhreinsi. ba segir
eftirfarandi i bréfinu:

»Pad er pvi okkar mat ad umreaddir blettir séu ekki af sékum raduisetningarinnar, en
hugsanlega er &steda glanséaferda & peim stddum par sem reynt var ad hreinsa bletti af
sé af okkar voldum.

Til pess ad reyna ad lenda pessu mali erum vid tilbanir ad fa fagadila til ad reyna ad na
fram peirri &ferd sem var i bilnum fyrir raduskipti, en vio munum ekki taka abyrgd a
pvi ad blettir fari sem voru fyrir.

Fyrir liggja eftirtaldar lausnir:

A) Maélun & malabordi hja S

B) Meohéndlun hja R

Badir adilar telja sig geta lagfaert petta pannig ad blettir og glanssky hverfi.



Tillaga okkar ad lausn a malinu er ad greida kr. 30.000,- & reikning hja S par sem peir
eru oruggari og reyndari ad fast vid svona medhéndlun. Aatladur kostnadur vid
framkvaemdina er 45.000,- til 50.000,-

Restina af kostnadi taki eigandi bilsins & sig par sem upphaflegir blettir eru astaeda
hluta vandamalsins. Jafnframt forum vio fram & ad petta sé uppgjor malsins og pa
fragengid ad fullu.”

Alitsbeidninni fylgdi bréf fra pjonustustjora bilasvids O Segir par ad starfsmenn
fyrirteekisins hafi hvorki moguleika a pvi ad meta hvernig blettirnir hafi myndast né
hvada adferd myndi duga til pess ad lagfera pa. Svo virdist sem yfirbord flatanna hafi
verid hreinsad eda nuddad med einhverjum efnum sem hafi ordid til pess ad blettirnir hafi
myndad gljaa ad yfirbordinu i stad hinnar halfmdéttu &ferdar sem eigi ad vera & pvi. Leitad
hafi verid rada hja réttingarverkstedi og plastvidgerdoaverkstedi. Hafi starfsmadur
réttingaverkstaedisins talid sig geta malad fletina en ekki tryggt ad aferdin yrdi eins og hja
framleidandanum. Teeknimadur O hafi skodad petta mal og treysti sér ekki til ad
radleggja um lagferingu af 6drum toga en ad skipta Gt hinum skemmdu hlutum.
Varahlutir til pess kosti kr. 315.633 og vinna kr. 160.000 hvorutveggja med
virdisaukaskatti.

VI
Athugasemdir alitsbeidanda

Athugasemdir I6gmanns alitsbeidanda eru eftirfarandi:

1. Hann telur [alitsbeidandi] ad efni pau sem notud eru vid rdduisetninguna séu pad
sterk ad pau geti skadad aferd mealabords. Pannig hafi pau brennt yfirbord
meelabordsins i bifreidinni.

2. beir sem 6nnudust raduisetninguna hefdu aldrei reynt ad laga aferdina ef peir hefou
verid annarrar skodunar.

3. X bendir & ad ekki sé rétt med farid i greinargerd Y vardandi litina a blettunum.
Blettirnir sem um sé ad raeda eru ekki hvitir heldur séu peir dokkir. P4 vekur hann
athygli & pvi ad gleymst hefur ad nefna ad pessir blettir koma einnig fram & lakkinu &
hurdarstaf vid framraduna.

4. X verdur strax var vid eitthvad pad i radunni sem veldur pvi ad purrkubldd hreinsar
ekki edlilega. Vid skodun reyndist pad vera rispa.

5. X skorar & nefndarmenn ad skoda bifreidina og ganga pannig sjalfir Ur skugga um
hvert astandiod er & meelabordi og ridu.

\21
Skodun karunefndarinnar a bifreidinni

Skodun keerunefndarinnar & bifreidinni for fram 24. april sl. vid fyrirteekid E.
Bifreidin er af tegundinni Q og argerdinni 2007. Formadur nefndarinnar kvaddi til
bifvélavirkjameistara svo og starfsmann framangreinds fyrirteekis sem sérhafir sig i
ymiss konar vidgerdum, p.a m. hreinsun & plasti i bifreioum. Skodudu peir bifreidina
einir en alitsbeidandi kom med hana & stadinn.

Vid skodun & framrudu kom i ljés ad i henni er litil sprunga sem er greinilega til
Opzeginda vid akstur. Erfitt er ad gera sér grein fyrir pvi hvernig pessi sprunga hefur
myndast en dliklegt er ad pad hafi verid vegna steinkasts eda einhverra slikra atvika er
alitsbeidanda kynni ad varda.



Litlir dokkir blettir, likt og doppur, (ekki hvitir eins og fram kemur i alitsbeidni og
andsvorum) saust & allmérgum stodum ofan & malabordinu og eins framarlega a
framhurd heaegra megin. Starfsmadur E. taldi verulegar likur & ad pessir blettir veeru
»primer” sem notadur hefdi verid vid isetningu radunnar. Hreinsadi hann einn blettinn af
0g Vvid pad vard sa stadur mattur og taldi hann pad benda til pess ad vinylgljai hafi verid
borinn & melabordid. Var ekki frekar ad gert vid skodunina. Vid hreinsun blettsins var
notadur ledurhreinsir (strong). Atla mé& ad borinn hafi verid gljai & allt melabordid en
kastad til pess héndunum pvi ad pad er flekkétt auk blettanna. Blettirnir & malabordinu
benda eindregid til pess ad 1adst hafi vid isetningu ruddunnar ad verja bilinn ad innanverdu
fyrir pvi ad petta efni feeri a annan stad en pvi var atladur. Engin merki saust um pad ad
malabordid hefdi verid mélad eins og drepid er & i andsvorum I6gmanns Y

Melabord bifreidarinnar er upprunalega halfmatt. Pad er nu skyjad, p.e. ad ekki er
sami blaer eda aferd & pvi 6llu. A peim stodum sem nuddadir hefdu verid til ad na
blettunum burt taldi starfsmadurinn ad myndast hefdi meiri gljai en annars stadar og pess
vegna veeri malabordid skyjad. Hann taldi moguleika & ad laga vinylinn i melabordi og
hurd svo ad utlitid yrdi alla vega vel vidunandi.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Vidskipti adila falla undir 16g nr. 42/2000 um pjoénustukaup,
sbr. 1. gr. peirra laga.

I 1. mgr. 4. gr. laga nr. 42/2000 segir eftirfarandi:

Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd & fagpekkingu og i
samremi vid gbéoda vidskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar
upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytenda fyrir augum.

I upphafi 9. gr. laganna segir eftirfarandi:

Seld pjonusta telst gollud ef:
1. ‘arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum 0Oryggiskréfum, sbr. 5. gr.

pa segir i 1. malslid 16. gr. laganna eftirfarandi:

Tilkynni neytandi um galla og bjodist seljandi pjonustunnar til ad bata ar honum getur
neytandi ekki krafist afslattar fra verdi né heldur rift samningi um kaup & pjénustunni
enda sé bett Ur galla innan sanngjarns frests og &n kostnadar eda verulegs 6hagraedis fyrir
neytandann. Petta gildir nema neytandi hafi sérstakar asteedur til pess ad hafna ad seljandi
pjonustunnar taki ad sér ad beeta Ur gallanum.

I 1. 25. gr. laganna segir:



Verdi tjon & eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid pad eda hlutur sem
afhentur hefur verid seljanda pjénustu glatast eda skemmist ber seljanda ad beeta pad tjon
nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanrakslu.

pad er alit keerunefndarinnar ad rddan i bifreid alitsbeidanda sé haldinn galla sem
ekki sé leitt i ljos ad stafi fra alitsbeidanda og ur peim galla beri Y ad baeta med pvi ad
skipta um radu. | andsvorum fyrirteekisins kemur fram ad pad hafi bodist til pess ad
skipta um ruduna & nyjan leik en pvi hafi alitsbeidandi hafnad. Krafa alitsbeidanda er ad
Y greidi fyrir skipti a radunni sem verdi framkveemd & 6dru verkstedi. Kaerunefndin
alitur eins og hér hagar til ad pratt fyrir dkveedi i nidurlagi 1. malslidar 16. gr. laga nr.
42/2000, eins og lagagreinin er skyrd i pvi frumvarpi sem sidar vard ad I6gunum, ad
alitsbeidandi eigi ekki rétt & pvi ad skipt verdi um framradu bifreidarinnar & 6dru
verkstaedi & kostnad Y Nidurstada keerunefndarinnar er hins vegar su, eins og fyrr segir,
ad Y beri ad skipta um framradu i bifreidinni & sinn kostnad og gera pad med peim heetti
ad enginn galli finnist & verkinu né efni til pess.

pad er alit keerunefndarinnar ad 6heett sé ad byggja a pvi ad peir blettir sem eru a
framhurd bifreidarinnar og meelabordi og astand pess stafi af pvi hvernig stadid var ad
verki hja Y. petta er tvimalalaust galli & peirri pjonustu sem Y veitti. Keerunefndin telur
bennan galla pé ekki vera pess edlis ad alitsbeidandi eigi rétt & pvi ad ur honum verdi
beett med pvi ad Y leggi alitsbeidanda til nytt meelabord i bifreidina. Pad er hins vegar alit
kaerunefndarinnar ad alitsbeidandi eigi rétt til skadabota Ur hendi Y skv. akvaedum 25. gr.
laga nr. 42/2000 og hefur fyrirteekid reyndar bodist til ad greida akvedna bétafjarheaed.
Ekki eru forsendur til annars en meta par beetur ad alitum og er nidurstada
kaerunefndarinnar st ad Y beri ad greida alitsbeidanda kr. 120.000 i skadabaetur.

Alitsbeidandi gerir krofu um ad Y. greidi sér kr. 80.000 i skadabetur vegna
vinnutaps. Alitsbeidandi hefur & engan hatt rokstutt pessa krofu eda synt fram & i hverju
vinnutap hans er folgid eda ad hann hafi ordid fyrir fjarhagslegu tjoni ad 6dru leyti en pvi
sem ad framan er fjallad um. Verdur pvi pegar af peim asteedum ad hafna pessari krofu.

IX
Alitsord
Y skipti & sinn kostnad um framrddu i bifreid Aalitsbeidanda, A, med
6adfinnanlegum heetti.
Y greidi alitsbeidanda kr. 120.000 i skadabeetur.
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