M-3/2009. Alit 19. febrdar 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. febrdar 2009 gaf kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-3/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 12. jandar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur Aalitsbeidandi, um Aalit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna hreinsunar & golfmottu hja fyrirteekinu Y.
Alitsbeidandi segir mottuna hafa eydilagst i hreinsuninni og gerir krofu til pess ad Y
greidi sér andvirdi nyrrar golfmottu af somu gerd eda kr. 78.000.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 13. januar sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og barust pau
19. jantar. Med bréfi, dags. 20. januar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 29. jantar. Engar athugasemdir barust.
Med breéfi, dags. 11. februar sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til
afgreidslu nefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi segist hafa farid med gélfmottuna i hreinsun til Y. pegar hin hafi
verid sott 23. desember sl. hafi han verid skemmd. Forsvarsmadur fyrirtekisins hafi
neitad ad bera abyrgd & skemmdunum og jafnframt sagt ad hann veeri ekki tryggdur fyrir
sliku. Ekki hafi verid tekid fram med neinum hatti ad mottan kynni ad skemmast vid
hreinsunina. Alitsbeidandi kvedst telja ad fyrirteekid beri abyrgd & skemmdunum. Hann
hafi ekki med neinum heetti afsalad sér moguleikanum & pvi ad krefjast bota kynni mottan
ad skemmast vid hreinsunina. Hvergi komi fram & afhendingarmida fyrirteekisins ad pad
firri sig med nokkrum heetti abyrgd vegna skemmda & pvi sem pad taki til hreinsunar.
Allitsbeidandi krefst pess ad fa golfmottuna beetta ad fullu med greidslu & kr. 78.000 en
bad sé verd nyrrar sams konar mottu samkvaemt upplysingum fra seljanda mottunnar.

v
Andsvor gagnadila

I andsvérum gagnadila er pvi lyst ad alitsbeidanda hafi verid tjad eftir ad
forskodun hefdi verid gerd & mottunni ad erfitt myndi reynast ad hreinsa hana vegna
gerdar hennar og astands. Svo hefdi virst ad alitsbeidanda veeri pad kunnugt enda hafi
hann engum andmalum hreyft heldur kvatt og farid. bad sé rétt ad ekki hafi verid tekid
fram ad mottan kynni ad skemmast enda hafi hdn ekki skemmst vid hreinsunina. Hins
vegar hafi verid uUtskyrt fyrir alitsbeidanda ad hreinsunin myndi ekki skila mottunni ,,sem
nyrri“, enda veeri hér um ad raeda ,viscose/rayon“ mottu og er visad um pad til
teekniskjals sem andsvérunum fylgdi.



Fyrirteekid telji ad alitsbeidanda hafi verid kynntur s& fyrirvari ad ekki veeri hagt
ad lofa fullkomnum arangri af hreinsuninni. VVon veri til ad mottan myndi lagast mikid
sem pvi midur hafi ekki ordid raunin. Verkid hafi verid unnid sem tilraun med fullri
vitund alitsbeidanda en tilraunin hafi pvi midur ekki tekist. Kostnadurinn vid hreinsunina
hafi verid aztladur kr. 8.000. begar alitsbeidandi hafi komid til ad seekja mottuna i fyrra
skiptid eda 18. desember hafi verid reett um ad asteda veeri til ad reyna hreinsun aftur i
von um betri arangur. bad hafi verid gert en pé ad mottan hafi skanad hafi han ekki verid
g0d. Kostnadur vid seinni hreinsunina hafi verid kr. 8.500 en hann hafi verid felldur
niour.

pott ekki sé gerdur fyrirvari um abyrgd a afgreidslumidoum se tilkynning til
vidskiptavina fest upp & vegg i afgreidslu og einnig hafi verid tekid fram munnlega vid
alitsbeidanda vid hverju veeri ad bulast, p.e. ad nidurstada geeti verid Oviss. ba segir i
nidurlagi andsvaranna eftirfarandi:

,»Pad er sjalfsagt ad koma med itarlega lysingu & afgreidslu, samskipta- og hreinsunarferli
sem fram for i pessu tilfelli. Pad breytir ekki peirri stadreynd ad ef eigandinn telur
mottuna Onyta pa er han pad fyrir tilstilli medferdar hans & hans heimili en ekki fyrir
medhondlun hja Y. Myndir sem syna astand mottunnar nina segja ekki til um astand
hennar pegar hin kom til okkar. Eg vek athygli & pvi ad myndirnar syna mismun
(6hreininda) ef vid héfum skemmt mottuna af hverju er han pa ekki 6ll éhrein“? — Vid
hreinsudum alla mottuna.

Krafa min er pvi ad petta mal verdi 1atid nidur falla.”

Vv
Ur gégnum malsins
Andsvorunum fylgdi blad sem ber yfirskriftina Y Abyrg Fagleg Vinnubrogd.
Vidskiptavinir athugid!
pad sem fram kemur i andsvérum Y verdur ad skilja svo ad petta blad hangi uppi i
afgreidslu fyrirteekisins. Segir par m.a. um abyrgo:

,AF gefnu tilefni skal pad aréttad ad vid getum ekki abyrgst allar mottur sem vid tokum i
hreinsun hja okkur i stodinni. Fyrirvarinn er til stadar af eftirfarandi asteedum. Mottur eru
misjafnar baedi ad gedum, gerd og vefnadi. Og par fyrir utan er stundum ekki haegt ad
treysta pvi sem framleidandinn segir til um innihald mottunnar.

[..]

Vid vinnum af 4byrgd en pad er med edlilegum fyrirvérum samkvaemt ofanskradu.*
Um vinnubrogd segir eftirfarandi:

»,EINs 0g sj& ma hér ad ofan pa er margs ad geeta pegar rddist er i ad hreinsa mottur og
teppi. Reynsla og kunnatta er dyrmaet og rétt vinnubrégd kemur oftast til med ad skila
goéadum arangri.

En ef vio teljum ad mottan sé af peirra gerd eda i pvi &standi ad erfitt geti reynst ad na
arangri vid ad hreinsa hana pa tokum vid pad fram. Vidskiptavinurinn verdur ad segja til
um hvort hann vilji lata reyna hreinsun en pad gerir hann & sina abyrgd.“

VI
Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og lé6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Vidskipti falla undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup, sbr. 1.
gr. peirra laga.

I 1. mgr. 4. gr. laga nr. 42/2000 segir eftirfarandi:

,Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd & fagpekkingu og i
samreemi vid goda vidskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar
upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytenda fyrir augum.

I 1. mgr. 6. gr. sému laga segir eftirfarandi:

»Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup & pjénustu eru
Ohagkveem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med hlidsjon af
verdgildi hlutarins eda 6drum atridum sem ahrif hafa & hagkvaemni peirrar pjonustu sem
Oskad er eftir.”

Eins og ad framan er rakid segist alitsbeidandi hafa farid med gélfmottuna i
hreinsun til Y og s6tt hana pangad 23. desember sl. Alitsbeidandi segir mottuna hafa
skemmst i hreinsuninni en ekki hafi verid tekid fram af halfu hreinsunarinnar ad svo geeti
farid. Hann hefur ekki lyst pvi sérstaklega i hverju peaer skemmdir eru félgnar en
alitsbeioninni fylgdu myndir af mottunni. Af peim myndum sest ad yfirbord mottunnar
er ekki einslitt en af peim verdur ekki radid af hverju pad kann ad stafa. Ekki kemur fram
i alitsbeidni hver var &steda pess ad alitsbeidandi akvad ad lata hreinsa mottuna.

Af halfu Y er pvi hins vegar lyst ad alitsbeidandi hafi komid til ad seekja mottuna
18. desember sl. en pa hafi verid ljost ad ekki hafi tekist ad hreinsa hana en akvedid i
samradi vid alitsbeidanda ad gera adra tilraun til pess sem ekki hafi tekist. Pvi er einnig
lyst af halfu fyrirteekisins ad alitsbeidanda hafi verid gerd grein fyrir pvi ad erfitt geeti
reynst ad hreinsa mottuna vegna gerdar hennar og astands. Hreinsunin hafi ekki tekist en
hins vegar hafi mottan ekki skemmst vid hreinsunina.

Alitsbeidanda var gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvor Y og par
med pa lysingu sem par kemur fram & vidskiptunum. Engar athugasemdir barust fra
alitsbeidanda eins og fyrr er greint fra. Synist p6 full &steda hafa verid til pess hafi
alitsbeidandi ekki talid lysingu i andsvérunum rétta par sem mikid ber i milli i fraségnum
adila af pvi hvernig vidskipti peirra foru fram. Med tilliti til pessa telur keerunefndin, eins
og malid liggur fyrir henni, ad byggja verdi & peirri lysingu sem Y hefur gefid a
vidskiptunum, p.e.a.s. ad alitsbeidanda hafi verid gerd grein fyrir pvi ad vafasamt vaeri ad
hreinsun mottunnar teekist, og par med farid eftir peim akveedum pjonustukaupalaga sem
ad framan eru rakin. Med petta i huga er pad og alit keerunefndarinnar ad ekki liggi fyrir
sonnun pess ad mottan hafi skemmst vid hreinsunina pannig ad teppahreinsuninni verdi
um kennt. Samkvamt pessu verdur ad hafna krofum alitsbeidanda.

v
Alitsoro
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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