M-15/2009. Alit 14. mai 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. mai 2009 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-15/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 9. mars sl. b&du X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidendur, um Alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna reiknings fra Y ad fjarhaed kr. 105.169.
Reikning pennan hafa alitsbeidendur greitt en vilja fa endurgreiddan hluta hans eda kr.
61.036.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med brefi, dags. 10. mars sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og frest til
pess til 23. mars. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 14. april sl., var adilum tilkynnt
ad nefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

(1]
) Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
I &litsbeidni segir eftirfarandi:

»Upplysingar um keypta voru/hlut eda pjonustu

I oktdber 2007 héfum vid samband vid A hja Y og badum hann um ad koma og skoda
leka i lofti sem fram hafdi komid a heimili okkar, med pad i huga ad Y gerdi okkur tilbod
i verkid. Grunur okkar beindist ad glugga & efrihaed og rennu & svélum.

Starfsmadur Y kom & stadinn til ad kanna lekann og tok upp Vvél sem hann beindi ad
lekanum. Adspurdur sagdi hann ad um veri ad reda hitamyndun sem geefi upplysingar
um hvar lekann matti finna, en d4samt pessu ték hann myndir af vettvangi med venjulegri
myndavél. A pessum timapunkti upplysti starfsmadurinn ekki um neinn kostnad vegna
pbessarar skodunar og sagdist &tla ad kanna myndirnar betur og hafa samband vid mig
eftir nokkra daga. Starfsmadurinn hafdi p6 aldrei sambanda vid mig en i desember 2007
kom i 1jos leki & 66rum stad pannig ad vid hoféum aftur samband vio fyrirtaekid. b4 kom
starfsmadurinn aftur & stadinn til ad skoda lekann med sama hatti, og tjadi okkur ad hann
yrdi i sambandi vid okkur fljétlega med hugmyndir um Urbeetur.

I februar 2008 héfdum vid samband vid A par sem vid vildum ad framkvemdar yrdu
vidgerdir & rennunni og glugganum, en pa vildi hann ad sett yrdi i rakann akvedid efni
sem etti ad koma i veg fyrir ad lif kviknadi i honum. Vid spurdum A hve mikid petta
mundi kosta par sem vid vildum ekki hefjast handa & verki an pess ad hafa vershugmynd
i huga, en hann tjadi okkur ad kostnadurinn yrdi dverulegur. | mars 2008 kom A og annar
madur heim til okkar og bar efnid & svalirnar, en & pessum timapunkti skodadi hann
sjalfur adsteedur i fyrsta skipti. Hann t6k undir pad med okkur ad laga pyrfti rennuna og
gluggann, pannig ad akvedio var ad hann mundi senda undirverktaka sina til pess ad gera
okkur tilbod um ad skipta Gt glugganum. I byrjun april komu pessir undirverktakar Y til



ad skoda gluggann og koma med tilbod vegna verksins. bar sem vid vorum med adrar
framkveemdir i gangi og kornabarn & heimilinu, tokum vid pa akvordun ad fresta pessum
gluggaframkveemdum i bili.

I september sl. sendi Y okkur svo reikning ad fjarhad kr. 208.635 kr. fyrir verkid sem vid
baoum aldrei um, en pa hofdum vid ekki heyrt fra peim i heila sex manudi (Sja fylgiskjal
nr. 1)

Agreiningsefni

Tilgangur pess ad fa Y heim til okkar i upphafi var sa ad peir mundu skoda tjonid hja
okur og gera okkur tilbod i verkid. Hvorki badum vid um sérstakan blnad vegna
vinnunnar né tjadu peir okkur um ad einhver kostnadur feelist i skoduninni. Vid teljum
bvi ad Y hafi algerlega brugdist skyldu sinni um ad upplysa okkur um pennan kostnad
vegna myndatdkunnar adur en myndatakan fér fram. Vid sem almennir neytendur gatum
ad sjalfsogou ekki gert okkur grein fyrir pessum gifurlega kostnadi sem foélst i
myndatdkunni, og teljum pvi ad Y hafi brugdist tilkynningarskyldu sinni hvad
myndatokuna varoar.

Vid hofum itrekad motmaelt pessum reikningi sem Y sendi okkur i september sl., en
fyrirtaekio hefur ekki viljad fallast & okkar sjonarmid. (Sja fylgiskjal nr. 4 og 5). Vid sdum
okkur pvi naudbeygd til ad greida reikning ad fjarhaed kr. 105.169 kr. hinn 26. februar
2009 sem var eiginleg séattatillaga peirra (Sja fylgiskjal 2). Vid getum med engu moti
fallist & pessi malalok, enda badum vid Y aldrei um ad framkveema fyrrgreint verk, p.e.
myndatokuna. Vegna vanskilakostnadar og hétana um frekari innheimtuadgerdir
endudum vid & ad greida reikninginn en tokum fram ad hann veeri greiddur med fyrirvara
um réttmaeti greidslunnar (Fylgiskjal nr. 2, sida 2).

Krofur og rokstudningur

Vid hofnum pvi alfarid ad kostnadur vegna myndatdkunnar hvili & okkur, enda badum
vid aldrei um ad su vinna yrdi framkveemd og vildum einungis fa tilbod fra Y vegna
verksins. Okkur var aldrei gerd grein fyrir kostnadinum vegna heimséknarinnar eda
myndatokunnar, og pvi teljum vid ad pjonustan sé haldin galla i skilningi
bjonustukaupalaga. begar X leitadi til Y um skyringar & reikningnum var henni tjao ad
kostnadurinn kemi til vegna akvedinnar skyrslugerdar, en vid badum fyrirtekid aldrei
um ad vinna pa skyrslu né hofum vid fengid hana i hendur.

Vid erum po tilbuin til ad koma til mots vid Y og fallast & ad greida pa fjéra tima sem
innheimtir voru vegna heimsdkna, kostnad & akstri peim tengdum og efni pad sem vid
sannanlega sampykktum ad sett yrdi & svalirnar. Vid sampykkjum pvi ad greida
eftirfarandi hluta reiknings (Sja fylgiskjal nr. 3).

4 timar x 5870/- 23.480

Efni: MCI 2022 4 litrar, 1492/- 5.968

Akstur, prjar ferdir. 2000/- 6.000

Samtals 35.448

24,5% vsk. 8.685

Upphad pess sem ég fellst & ad greida = 44133
v

Ur gégnum malsins
Reikningur Y. til alitsbeidenda er dags. 23. september 2008 og er ad fjarhad kr.
208.655 med virdisaukaskatti. Lysing a pvi sem reikningurinn ner til er: hitamyndataka,
svalagolf hreinsad og borid a golfid.
A fylgibladi med reikningnum er svofelld sundurlidun:
Vinna:



4 timar x 5870/- 23.480

Myndataka 1 87.270
Myndataka 2 44.860
Vinna samtals 155.610
Efni:

MCI 2022 4 litrar 1492/- 5.968
Akstur:

3 ferdir 2000/- 6.000
Samtals 167.578
24.5% vsk. 41.057
Upphead reiknings 208.635

Y. setti ofangreindan reikning i innheimtu hja I6gmanni. Légmadurinn sendi
svohljodandi tolvupost til alitsbeidenda 25. februar 2009:

LEQ stadfesti hér med ad kr. 105.169 er fullnadargr. & reikn. Y, dags. 23/9 2008, svo
fremi sem greitt verdi i sidasta lagi fostudaginn 27. febr. 2009. Eftir pann dag fellur petta
samningstilbod nidur.”

Fjarhaedina 105.169 greiddi annar alitsbeidenda i banka 26. febrdar sl. og er su
skyring skrad i greidslukvittun bankans ad han sé greidd med fyrirvara. Logmadur Y. gaf
sidan ut kvittun fyrir greidslunni 27. febrdar sl. Af pessari fjarhaed eru kr. 5.000 afallinn
kostnadur en dréattarvextir eru felldir nidur.

V
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidenda og Y.
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Vidskipti adila falla undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup,
sbr. 1. gr. peirra laga.

I alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidendur leitudu til Y i oktéber 2007 og badu um
ad komid yrdi og skodadur raki sem hafdi ordid vart & heimili peirra. Pad var gert og
tekin mynd af rakastadnum med par til gerdi myndavél. Alitsbeidendur hofdu aftur
samband vid fyrirtaekid i desember 2007 pegar pau urdu vor raka a 6drum stad a heimili
sinu og skodadi starfsmadur fra fyrirteekinu lekann med sama heetti. P4 komu menn fra
fyrirteekinu i mars 2008 og baru efni & svalir. Fyrir pessa vinnu i heild sendi Y
alitsbeidendum reikning ad fjarhaed kr. 208.635, dags. 23. september 2008, en baudst
sidan til ad lekka reikninginn um helming. bad bod péadu alitsbeidendur og greiddu kr.
100.169 af reikningsfjarhadinni asamt kr. 5.000 i afallinn kostnad en voru gefnir
dréattarvextir eftir. A greidslusedli kemur fram ad alitsbeidendur greiddu pessa fjarhaed
meo fyrirvara.

Af pvi sem i alitsbeidni stendur verdur ad rdda ad ekkert hafi verid rett um
kostnad vid vinnu Y fyrr en reikningur fyrirtaekisins barst peim. | VII. kafla laga nr.
42/2000 um pjonustukaup eru akvaedi um verd pjonustu. I 28. gr. segir ad hafi ekki verid
samid um verd fyrir keypta pjonustu skuli neytandi greida pad verd sem telja megi
sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis hin er. [ 33. gr. laganna
segir og eftirfarandi:



»Seljandi pjonustu sem ad beidni neytanda hefur tekid ad sé undirbuningsvinnu i peim
tilgangi ad skilgreina hve vinna veeri mikil eda verd pjonustu sem inna skal af hendi er
heimilt ad krefjast greidslu fyrir hana.

I 1. mgr. 6. gr. laga nr. 42/2000 segir ad seljanda pjonustu sé skylt ad veita
upplysingar um hvort fyrirhugud kaup & pjonustu séu 6hagkvem fyrir neytandann ad
teknu tilliti til kostnadar vid verkid med hlidsjon af verdgildi hlutarins eda 6drum atridum
sem hafa ahrif & hagkvemni peirrar pjonustu sem dskad er eftir. petta dkveedi Gtilokar ad
sjalfsogou ekki ad verkkaupi hafi frumkvaedi ad pvi ad oska eftir upplysingum um pad
hvad umbedid verk muni kosta.

Eins og ad framan er lyst 6skudu alitsbeidendur privegis eftir pvi ad menn fra'y.
kaemu & stadinn vegna raka & heimili peirra. Enda pott svo hafi verid ad ekkert hafi verid
reett um kostnad vegna peirrar vinnu og seljandi pjonustunnar hafi ekki upplyst um hann i
hvert skipti leidir pad ekki til pess samkvaemt dkvaeedum pjonustukaupalaga ad hann eigi
ekki rétt & greidslu fyrir pjonustuna. I slikum tilvikum verdur ad fara eftir akvaedum 28.
gr. laganna sem ad framan er rakin og mida greidslu vid pad sem sanngjarnt getur talist
med hlidsjon af pvi hve vinnan var mikil og hvers edlis hin var. petta akveedi byggist a
bvi ad sa sem Gskar eftir pvi ad pjonusta sé veitt verdur ad gera rad fyrir pvi ad purfa ad
greida fyrir hana nema samid sé sérstaklega um ad hun sé okeypis.

Samkveemt sundurlidun reiknings Y kostar fyrri myndataka fyrirteekisins af
rakanum kr. 87.270 og su sidari kr. 44.860, samtals kr. 132.130 auk virdisaukaskatts Kkr.
32.372 eda samtals kr. 164.502.

Alitsbeidendur mida krofur sinar vid ad peir eigi ekkert ad greida fyrir
myndatokurnar en sampykkja ad pau eigi ad greida adra reikningslidi samtals ad fjarhaed
kr. 44.133. begar til pess er litid og peirrar fjarhaedar sem alitsbeidendur greiddu af
reikningnum, p.e. kr. 100.169, eftir samninga vid Y er munurinn kr. 56.036 sem ma lita &
sem greidslu fyrir myndatdkur i tvo skipti. Pad er alit keerunefndarinnar ad Y eigi rétt til
bess ad fa greitt fyrir pessar myndatokur. Enda poétt ekki veeri sérstaklega reett um verd
fyrir paer mattu alitsbeidendur engu ad sidur gera rad fyrir ad fyrir pessa vinnu yrdu pau
ad greida og af alitsbeidninni verdur ekki annad séd en hin hafi komid peim ad gagni eda
geti gert pad. Keerunefndin telur ad ekki sé leitt i 1j6s eda leiddar likur ad pvi ad gjald pad
sem pau greiddu fyrir myndatokurnar tveer kr. 56.036 sé o6sanngjarnt i skilningi 28. gr.
laga nr. 42/2000 og pvi verdi ad hafna krofum alitsbeidenda. Samkvaemt pessari
nidurstoou tekur keerunefndin ekki sérstaklega afstddu til pess hvort alitsbeidendur eru
bundnir af peim samningi vid Y ad pau greiddu adeins helming reiknings fyrirteekisins fra
23. september 2008.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidenda, X, er hafnad.



Fridgeir Bjornsson Gudran Bjork Bjarnadottir
formadur

Séralit Hildigunnar Hafsteinsddttur

Eg er 6sammala meirihluta nefndarmanna hvad vardar rokstudning fyrir
nidurstddu i mali pessu. ba ber ad taka fram ad par ed engin andsvor barust fra Y er
naudsynlegt ad byggja ad fullu & méalavaxtalysingu alitsbeidenda.

Lita ber og til pess ad i upphafi nam reikningur Y kr. 208.635, og par af voru
164.502 kr. vegna myndatoku & heimili alitsbeidenda. Qumdeilt er ad alitsbeidendur badu
Y um tilbod i verkid og samkvamt 33. gr. laga um pjénustukaup nr. 42/2000, er og ljost
ad heimilt er ad krefjast greidslu vegna slikrar vinnu. Hins vegar verdur ekki komist hja
ad tulka pa grein i samreemi vid adrar greinar laganna og i samraemi vid pann tilgang
laganna ad auka neytendavernd pegar kemur ad pjonustukaupum.

Samkveemt 6. gr. adurnefndra laga er seljanda m.a. skylt ad upplysa neytanda um
hvort fyrirhugud kaup a pjonustu séu éhagkvem med tilliti til akvedinna patta og hvort
verd er verulega herra en neytandi hefdi matt gera rad fyrir. Ganga ma ut fra pvi ad hefdi
alitsbeidendum verid gert 1jost ad kostnadur vid tveer myndatokur yréi 164.502 kr. hefdu
pau hett vid verkid. Enda verdur ad telja d6sannad, midad vido skyrslu Y sem
alitsbeidendur 16gdu fram i malinu, og er fjorar sidur ad lengd (par af tveer sidur med
myndum), ad umdeildar hitamyndir skipti skdépum vid vidgerdir a leka hja
alitsbeidendum. Verdur og ad telja ad starfsmanni Y hefdi verid i l6fa lagid ad upplysa
alitsbeidendur um pann mikla kostnad er veeri myndatokunum samfara. Tel ég pvi
upphaflegan reikning Y hafa brotid gegn akvaedum laganna um leidbeiningaskyldu
seljanda auk dkveeda 1. mgr. 9. gr., sbr. og 1. mgr. 4. gr. &durnefndra laga.

Hins vegar ber ad lita til pess ad samid var um verulegan afslatt af upphaflegum
reikningi, en ekki kemur fram i gdgnum malsins hverjar asteedur Y. fyrir veitingu sliks
afslattar voru eda hvort fallist var a akvedna galla & verkinu med veitingu hans. Su
upphad sem greidd var hinn 26. febrdar sl. nam 105.169 kr. og par af voru 100.169 kr.
vegna vinnu Y. Eftir ad dreginn hefur verid fra kostnadur vegna aksturs, efnis,
virdisaukaskatts, og vinnu vid svalir standa eftir kr. 45.009 eda 56.036 med
virdisaukaskatti, en pad svarar til 7,7 utseldra vinnustunda seljanda. Nu liggur ekki fyrir i
malinu hve langan tima umraeddar myndatokur toku en 1jost er ad um var ad reda tveer
ferdir starfsmanns Y og midad vid pau gogn er liggja fyrir i malinu verdur pessi fjoldi
vinnustunda ekki talinn éedlilegur, eda kostnadur 6edlilegur i skilningi 28. gr.

Eg tel pvi ad Y hafi 4tt rétt til greidslu ad upphad 100.169 kr. fyrir storf sin &
heimili seljanda en pvi hefur ekki verid haldid fram i malinu ad vinna seljanda hafi verio
haldin galla ad 6dru leyti en pvi er hér hefur verid rakid. Verdur pvi ad lita & reikning
pann er alitsbeidendur hafa pegar greitt med fyrirvara sem fullnadargreidslu.



) Alitsord
Alitsbeidendur hafa ad fullu greitt reikning Y med greidslu kr. 105.169 hinn 26.
febriar 2009. Ad 6dru leyti er kréfum peirra hafnad.

Hildigunnur Hafsteinsdottir
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