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1. AHERSLUR NEYTENDASTOFU

Réttindi og oryggi neytenda eru hornsteinar ad starfi Neytendastofu. Mikilvaegt er,
sem aldrei fyrr, ad standa vérd um pa réttarvernd sem neytendum eru veitt i l6gum &
ymsum svidum vidskiptalifsins en pad er 16gbundid hlutverk Neytendastofu. Auk pess
er maelt fyrir um pad i 16gum ad Neytendastofa skuli taka virkan patt i stefnumétun &
svidi neytendaméla og vinna ad séfnun, Grvinnslu og Gtgafu upplysinga i pvi skyni ad
beeta hag neytenda hér & landi. Fraedslu- og kynningarstarf til neytenda um réttindi
og 8ryggi peirra, svo og adstod er peir lenda i erfidleikum i vidskiptum vid fyrirtaeki
& markadi, eru einnig lykilpsettir 1 starfsemi stofnunarinnar. | samraemi vid skipurit
Neytendastofu er starfsemi hennar skipt & fidgur meginsvid, p.e. Stjérnsyslusvid,
Meelifraedisvid, Neytendaréttarsvid og Oryggissvid. | pessari arsskyrslu er ad finna
yfirlit um framangreind starfssvid og tekur efnisskipan ad® mestu mid of skipuriti
stofnunarinnar. Fyrst er b6 hér ad finna stutt yfirlit um nokkur &hersluatridi i starfi
Neytendastofu & drinu 2008.

1.1 Réttindi neytenda

Neytendum eru veitt margvisleg réttindi 1 16ggjéf @ svidi neytendaverndar. | upphafi
érsins 2008 vard strax vart vid fislgun erinda fré neytendum vegna erfidleika peirra
i samskiptum vid fjarmélafyrirteeki og beitingu skilméla i neytendalénum, en Neyt
endastofu er falin framkvaemd laga um neytendalén. i I6gum um slik lén eru ymis
lagadkvaedi til verndar neytendum vid gerd lanssamninga sem peir gera vid banka
og énnur fjarmalafyrirtaeki. A arinu beindi vidskiptaradherra einnig filmaelum til fiar-
mélafyrirteekja vardandi sedilgjold og ad pau skuli studla ad laekkun sliks vid-
skiptakostnadar fyrir neytendur sem oft & tidum virdist dparflega mikill eda alveg
bparfur ef notadar eru adferdir vid greidslur @ kréfum sem eru neytendum ad
kostnadarlausu. Eftir bankahrunid jokst mélafiéldinn verulega & pessu svidi é seinni
hluta &rsins 2008 og virdist sem enn um sinn verdi pessi mal afram framarlega & verk-
efnalista Neytendastofu.

Fiarhagslegir hagsmunir neytenda eru n0 einnig verndadir i ldgum um eftirlit med
vidskiptahdttum og markadssetningu @ ymsum &8rum svidum, s.s. er peir kaupa vorur.
Daglega eru birtar auglysingar sem zetlad er ad hafa ahrif & pd med margvislegum
tilbodum og yfirlysingum fra seljendum véru og pjénustu, i pvi skyni ad hafa &hrif &
innkaup neytenda og eftirspurn. Mikilvaegt er ad vidskiptahaettir hér & landi séu i fullu
samraemi vid gildandi l16g og ekki sé beitt villandi eda blekkjandi vidskiptahattum
gagnvart neytendum. Framfylgd laga um vernd neytenda ad pessu leyti er vidvarandi
verkefni hjé Neytendastofu.

1.2 Oryggi neytenda

Oryggi neytenda er einnig lykilpattur i starfsemi Neytendastofu. Neytendur eiga skil-
yroislaust rétt @ pvi ad lifi peirra og heilsu stafi ekki heetta af vérum sem eru &
markadi, pb.m.t. af véldum rafmagns sem getur reynst haettulegt neytendum ef ekki er
fyllsta dryggis gaett vid notkun pess eda frdgang taekja sem pad nota. Framleidsla
rafmagnstaekja lytur pannig ymsum reglum sem eftirlit er haft med, sem tryggja eiga
oryggi framleidsluvorunnar. Auk pess eru reglur sem tryggja eiga 6rugga notkun og
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ad fragangi raflagna t.d. & heimilum sé ekki abotavant. A @rinu 2008 hefur aukin
ahersla verid 1693 & aukid markadseftirlit med vérum. A alpjodlegum vettvangi hefur
komid i ljés ad aukin porf er & sliku eftirliti. Athygli hafa vakid ymsar afturkallanir &
vérum, t.d. leikféngum fré Mattel-fyrirtaekinu, og innan Rapex-kerfisins um haettulegar
og eftirlystar vérur en algengast er ad varad sé vid heettulegum raffdngum. Margir
adrir voruflokkar skipta einnig miklu méli fyrir ryggi neytenda, til deemis byggingar-
vorur. Vorur af pvi tagi, sem ekki eru léglegar & markadi, geta oft valid alvarlegum
gollum & mannvirkjum og pannig skadad jafnt 6ryggi neytenda sem fiarhagslega
hagsmuni peirra.

1.3 Stefnumétun og endurnyjun reglna

A fyrri hluta arsins 2008 var pannig unnid markvisst a® endurnyjun ymissa eldri
reglna sem purfti a® endurnyja med hlidsjon af breyttum adsteedum og nyjum ldgum.
Hér ma til deemis mé nefna ad nyjar reglur voru settar um Gtsélur og verdmerkingar,
reglur um 18ggildingu maelitaekja og eftirlit med peim, s.s. eldsneytisdaelum og vogum,
voru endurskodadar o.fl. | samraemi vid hlutverk sitt ad vinna ad stefnumétun @ svidi
neytendamdla skiladi Neytendastofa vidskiptarddherra skyrslu um framkveemd raf-
raenna verdkannana. Skyrslan er drangur af starfi stofnunarinnar vid kénnun & taekni-
legri framkvaemd og Gtfeerslu slikra verdkannana til hagsbéta fyrir neytendur og virkari
samkeppni. Neytendastofa telur mikilvaegt ad & grundvelli skyrslunnar verdi unnid ad
frekari stefnumétun @ vettvangi sfiornmalanna. A peim vettvangi parf o taka
dkvardanir um hvort og hvernig nyta eigi télvuteeknina og upplysingar sem til eru &
télvuteeku formi til a® midla verdupplysingum til neytenda. Samkveemt skyrslu
Neytendastofu eru engar taeknilegar hindranir sem standa i vegi fyrir pvi.

1.4 bekking og fraedsla

Neytendastofa vill leggja sig fram vid ad efla neytendavitund og pekkingu almennings
4 réttindum sinum. Auk pess verdur ad kynna fyrirteekjum og fagadilum samsvarandi
skyldur sem peir bera gagnvart neytendum. Géd pekking og virding & lagalegum
réttindum neytenda er forsenda pess ad island verdi i fremstu 168 & svidi neytenda-
verndar. Néanar er fiallad um ymis verkefni og adgerdir stofnunarinnar ad pessu leyti
undir hlutadeigandi mélefnasvidum i pessari arsskyrslu.

1.5 Rafrzen Neytendastofa - rafraen stjérnsysla

i starfi sinu hefur Neytendastofa lagt aherslu & a® nyta télvuteeknina til hins yirasta il
hagsbéta fyrir neytendur. Kannanir syna ad um 95% islendinga hafa adgang ad
Netinu og standa peir pvi framar en flestar adrar pjédir i pessu efni. Rafreen stjérn-
sysla hér & landi hefur po6 ekki fylgt pessari proun naegilega vel eftir og fellur islensk
stirnsysla sifellt nedar 1 alpjodlegum samanburdi ad pessu leyti. i stefnumarkandi
dherslum Neytendastofu hefur & undanférnum arum verid 16gd dhersla & ad auka og
baeta adgengi vidskiptamanna ad stjérnsyslu hennar i gegnum Netid. Pad mun leida
til mikils sparnadar, betri pjénustu og annars hagraedis fyrir alla hlutadeigandi adila
begar til lengri tima er litid.

Rafraen Neytendastofa er 6flugt og gagnvirkt kerfi til samskipta vid neytendur og adra
vidskiptamenn stofnunarinnar. Pessi pjénusta hefur reynst vinszel og skilvirk leid til sam-



skipta vid neytendur og adra vidskiptamenn stofnunarinnar. Vidskiptamenn geta sér ad
kostnadarlausu stofnad sina eigin pjénustugatt og haldid utan um erindi og mél il
stofnunarinnar.

A arinu 2008 komu alls 446 dbendingar i gegnum Rafreena Neytendastofu. Flest
voru erindin & Neytendaréttarsvidi, eda 409, og algengasta umkvértunin var vegna
verdmerkinga, 120 dbendingar. bar & eftir komu verdlagsabendingar, sem voru 110
& érinu, og kvartanir vegna auglysinga, 99 talsins. Af pessum 446 erindum sem
bérust rid 2008 voru 80% nafnlaus en 20% undir nafni og sem neytendur senda
beint 0r eigin pjénustugatt & Rafraenni Neytendastofu. A medaltali barust Neytenda-
stofu 37 dbendingar & ménudi i gegnum Rafraena Neytendastofu. Flestar abendingar
voru sendar i april eda 53 en i febroar voru dbendingar einungis 16. A arinu 2008
hefur verid unnid ad frekari préun & rafraenni stiérnsyslu hjg Neytendastofu, m.a. &
grundvelli styrks sem stofnunin hlaut frad upplysingatseknisamfélagi forsaetisradu-
neytisins. Markmid verkefnisins er ad vidskiptamenn sem stofnad hafa eigin pjénustu-
gatt geti sinnt dllum erindum sinum gagnvart stofnuninni med rafreenum haetti. bar
verdi peim bodid upp & notkun fullgildra rafraenna undirskrifta med peirri teekni sem
figrmalafyrirtaeki eru ad innleida hér & landi, sbr. einnig dkvaedi um petta efni i légum
nr. 28/2001, um rafreenar undirskriftir. Pad audveldar einnig storf starfsmanna
stofnunarinnar vid umsyslu méla, eykur éryggi og baetir yfirsyn jafnt vidskiptamanna
sem starfsmanna um mal sem til umfjéllunar eru hverju sinni. Kréfur um gott adgengi
ad stiérnsyslunni verda sifellt meira dberandi og mun &rangur opinberra stofnana i
framtidinni verda mijég tengdur pvi hvort og hvernig peer veiti &fluga rafreena
bjénustu. Neytendastofa vill pvi vera i fremstu r6d ad pessu leyti en pad krefst pess
ad sifellt sé haft vakandi auga med pérfum vidskiptamanna og hvernig megi nota
t8lvutaeknina i pégu betra adgengis fyrir pa sem leidir til aukinnar skilvirkni og betri
bjénustu.

Mai 2009
Tryggvi Axelsson, forstjori
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2. SKIPURIT NEYTENDASTOFU

STJORNSYSLUSVID

FORSTJORI
Tryggvi Axelsson

A. Rekstur og fleira
- Békhald

- Fjgrmal

- Télvu- og kerfisstjorn

- Skjalastjérnun

- Gaedamdl

- Starfsmannamél

B. Utgafa og
kynningarmal

- Vefsida

- Fraedsluefni

- Samskipti vid fjsImidla
- Kynningarefni

C. Yfirumsjén
lagamala

- Akvardanir

- Stiérnsyslutrskurdur
- Alpjédlegt fyrirsvar
- Leyfisveitingar

|

|

ORYGGISSVID
Johann Olafsson

NEYTENDARETTARSVID
pérunn A, Arnadéttir

MALIFRADISVID
Gudmundur Arnason

|

A. Rafmagns-

oryggismal

- Oryggi neysluveitna

- Oryggisstjérnun rafverk-
taka - 16ggildingar

- Brunarannsoéknir

- éryggisstiérnun rafveitna

B. Markadsefirlit
- Eftirlit med
skodunarstofum

- Rafféng

- Almennt vdruéryggi
- Ny meelitaeki

- Edalmalmar

C. Almenn &ryggis-

og teeknimal

- Oryggi rafraenna
undirskrifta

- Teeknilegar tilkynningar

|

A. Réttindi neytenda
o Vidskiptahaettir:

- auglysingar

- samningsskilmalar
® Neytendaréttindi:

- alferdir

- neytendalén

- rafraen pjénusta

(vidskipti)

- hsgéngu- og fiarsala
o Afrgjunarnefnd
neytendamdla:

- greinargerdir

- rekstur méla

B. Gagnszei markada
- verdmerkingar
- verdkannanir
- upplysingamidlun um
verd véru/pjénustu

C. Neytendafraedsla

|

A. Logmeelifraedi
- Yfireftirlit med
maeliteekjum
- Samreemingarstarf &
reglum og eftirliti
- Léggilding vigtarmanna

B. Mzeligrunnar
- Vidhald og kaup &

maeligrunnum

C. Kvardanir og
meelingar
i atvinnulifi
- Forpakkningar
- Vardveisla og adgangur
ad meeligrunnum
- Faggilt kvérdunar-
pjénusta:
Kvérdun meeliteekja
(hitamaelar, vogir, 168,
prystingsmaelar,
ficlmaelar)



3. STJORNSYSLUSVID

Starfsmenn & Stiornsyslusvidi @ arinu voru Asa L. Seemundsdéttir skjalavérdur, Bjsrk
Hreinsdéttir, skjalavordur og méttdkuritari, Marit Davidsdéttir méttokuritari, Gudrin
Larusdottir gaeda- og vefstjéri, Helga Sigurdardéttir fiarmalastiéri, Hjérdis B. Hjalta-
dottir l6gfreedingur, Tryggvi Axelsson forstjri, bérdis Porbergsdttir bokari en Asta
Omarsdéttir er i timabundnu hlutastarfi & svidi méttéku og skjalavérslu. A arinu kom
til starfa Leé Kolbeinsson sem annast dryggis- og kerfisstjérnun hja Neytendastofu en
bau mél eru i pagu allra starfssvida stofnunarinnar og fellur pvi starf hans ad mestu
leyti undir Stjérnsyslusvid.

3.1 Rekstur

Anaegjulegt er ad & arinu hefur vel tekist til vid allan rekstur og eftirfylgni & stefnu-
midum og starfsskipulagi fyrir Neytendastofu. Fjarmélastjéri og boékari hafa unnid
markvisst a® margvislegum endurbétum & verklagi vid skréningu upplysinga i fjar-
hags- og mannaudskerfi rikisins. Undir stjérn gaedastjéra hafa sifellt fleiri mikilvaegar
verklagsreglur verid sampykktar og naudsynlegar vinnulysingar. Virk gaedastjérnun
eflir 6ryggi og gagnsaei i rekstri stofnunarinnar, sem er mikilsvert. Skjalastjérn hefur
almennt tekist vel og nyr skjalalykill sem sampykktur var aof Pjédskjalasafni i arslok

2007 hefur reynst vel.

Tolvuumsjén og traust kerfisstjdrnun skiptir verulegu méli hjgé Neytendastofu enda
filgar sifellt ymsum notendakerfum hjé starfsménnum stofnunarinnar, baedi vegna
bréunar hjé stofnuninni en ekki sidur vegna aukinna skuldbindinga fré framkvaemda-
stiérn Evrépusambandsins um ad taka pétt i og reka ymis gagnagrunnskerfi i pagu
eftirlits & svidi neytendamala. A arinu 2008 hefur verid lagdur grunnur ad ymsum
nyjungum i rafraenni pjénustu Neytendastofu en pess mé vaenta ad & neesta ari hefji
starfsmenn og vidskiptamenn stofnunarinnar hagnytingu @ peim lausnum sem unnid
hefur verid a® og munu ef ad likum leetur valda ymsum straumhvérfum i rafreenni
stjérnsyslu Neytendastofu.

3.2 Utgafa og kynningarmal

Ahersluatridi i starfi Neytendastofu er ad efla fraedslu- og kynningarmal @ 8llum starfs-
svidum stofnunarinnar. Upplysingar Or starfi stofnunarinnar eru sendar fil fjgImidla
med Otgafu fréttatilkynninga og auk pess eru birtar ymsar fréttir & heimasidu
Neytendastofu. Starfsmenn Neytendastofu hafa flutt fyrirlestra i skélum og & kynningar-
fundum eftir pvi sem tilefni hefur gefist til og henni borist éskir um a® halda slikar
kynningar. betta gefur starfsmdnnum gott taekifeeri til ad koma & framfeeri sérpekkingu
sinni og midla henni jafnframt til neytenda og fagadila.

pott pekking almennings og skilningur & mikilvaegi mélaflokksins hafi & vissan hatt
tekid stakkaskiptum @ undanférnum arum fré pvi ad starfsemi Neytendastofu héfst arid
2005, er ljést ad enn er fyrir héndum mikid starf hjé stofnuninni vid ad efla almenna
neytendavitund hér & landi. Vanpekking & reglum um verdmerkingar, 16ggildingar &
meelitaeekjum, hvada vérur séu léglegar & markadi og eigi ad vera CE-merktar, hvada
réttindi eru neytendum tryggd i ldgum og hvada skyldur og abyrgd seljendur bera i
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Réttindi neytenda

Mélping um nyja
l6ggjof

Akvardanir

vidskiptum vid neytendur, eru allt deemi um atridi sem reynir daglega & i storfum
Neytendastofu. Stofnunin hefur reynt i sifellt vaxandi meeli ad leggja dherslu & fraedslu
og kynningarefni um &ll framangreind atridi, m.a. & heimasidu sinni, en einnig sem
fyrr segir med kynningum, fyrirlestrum og pess hattar.

Réttindi er 16g veita neytendum i vidskiptum eru litils virdi ef hvorki neytendur né
seliendur pekkja og virda pau réttindi sem 16gfest hafa verid. Sifellt koma til ségu nyir
adilar i rekstri fyrirtaekja og nyir einstaklingar vaxa or grasi sem mikilvaegt er ad leeri
ad pekkja paer reglur sem vernda neytendur i vidskiptum. A @rinu 2008 hefur pvi i
vaxandi maeli verid hugad ad Otgéfu kynningarefnis & heimasidu stofnunarinnar,
malefni hafa verid kynnt i fjdlmidlum og auglysingar hafa verid gerdar til ad efla
vitund neytenda um mél er varda éryggi beirra og réttindi. Arangur af pessu starfi sést
i sivaxandi fiélda erinda sem Neytendastofu berast & éri hverju med dbendingum i
Rafreenni Neytendastofu, bréfleidis, med simtdlum og 6drum leidum. Erindum fré
einstaklingum eda neytendum hefur fidlgad talsvert, sem veitir visbendingu um ad
neytendavitund fari vaxandi, en algengustu dkvardanir stofnunarinnar hingad til hafa
verid i malum er varda agreining milli tveggja fyrirtaekja sem eru keppinautar &
markadi. Med aukinni neytendavitund mé pé reikna med ad malum fra neytendum
fiolgi. P& préun mé gléggt sjg i a fleiri mélum hjé kaerunefnd lausafjar- og
bjénustukaupa en nefndin er sjélfstaedur adili. Neytendastofa annast skrifstofuhald og
tekur vid kvértunum fré neytendum sem vilja bera mal undir nefndina.

Neytendastofa st6d fyrir malpingi i 10.—11.desember 2008 um nyja l6ggjsf Evrépu-
sambandsins um &ryggi véru og markadseftirlit. Fulltréi framkveemdastjérnar ESB hélt
kynningarerindi um hina nyju l6ggidf og paer auknu skyldur sem i henni felast fyrir
stiornvold, framleidendur og innflytiendur @ vérum. Mélpingid séttu sérfreedingar
stiérnvalda og tollyfirvalda fréd Nordurlondunum auk islenskra sérfraedinga og embaettis-
manna, fulltroar fré atvinnulifinu & Islandi og samtdkum neytenda. Samhlida féru fram
sérfreedingafundir til ad skiptast & upplysingum um undirbining landanna & inn-
leidingu reglna Evréopusambandsins. Skemmst er fré pvi ad segja ad framangreindir
fundir tékust einkar vel og voru innihaldsrikir og upplysandi fyrir alla patttakendur.

Mikilveegt er ad i framtidinni takist ad efla jafnt Gtgafumél, sem og dnnur kynningar-
mal, enda mikil eftirspurn eftir upplysingum um mal er varda réttindi og 6ryggi
neytenda, jafnt fra fagadilum sem neytendum.

3.3 Yfirumsjon lagamala

Neytendastofa leggur &herslu & ad vanda til stjérnsyslu sem henni er falin 16gum
samkvaemt. | 16gum er Neytendastofa framfylgir eru m.a. ymis stiérnsyslutrraedi og
heimildir til valdbeitingar, s.s. &kvordun dagsekta, sélubann & véru eda bann vid
vidskiptaskilmalum eda auglysingum. P& getur fallid undir verksvid hennar ad taka
&kvordun um stiérnvaldssektir eda nidurfellingu starfsréttinda sé brotid gegn peim
skilyrdum sem starfsleyfin eru hdd. Neytendastofa kvedur auk pess upp Grskurdi i formi
&kvardana vegna kaerumdla sem henni berast i tilefni af brotum & l6gum sem han
framfylgir. A arinu 2008 gaf stofnunin ot alls 30 formlegar ékvardanir. Oryggi véru
er einnig mikilveegur mélaflokkur. Stofnunin verdur oft ad hafa ymis aofskipti aof
markadssetningu & vérum pegar tilkynningar um heettulegar vérur berast henni. Gott
samstarf er vid adila & markadi um slik mal og oftast neer eru pau leyst én pess ad
komi til formlegra stjérnvaldsékvardana af hennar halfu.



Neytendastofa annast framkveemd laga nr. 56/2007 um samvinnu stjérnvalda &
Evrépska efnahagssvaedinu um neytendavernd. Légin eru innleiding & Reglugerd
Evrépupingsins og rédsins (EB) nr. 2006/2004 fr4 27. oktéber 2004 um samvinnu
milli innlendra yfirvalda sem bera dbyrgd & framkvaemd laga um neytendavernd
(reglugerd um samvinnu um neytendavernd). A grundvelli framangreindra reglna fer
fram reglubundid samstarf eftirlitsstiérnvalda i gegnum sérstakan gagnagrunn sem &ll
EES-riki eiga adild ad. Auk pess skipuleggur samstarfsnetid érlega ymis samevropsk
4taksverkefni sem hafa pad ad markmidi ad koma i veg fyrir 6réttmaeta vidskiptahaetti
sem neytendur verda fyrir i vidskiptum vid fyrirtaeki & Evrépska efnahagssvaedinu.
Pannig hafa verid gerdar athuganir & skilmalum flugfélaga vid sélu & farmidum il
neytenda & EES-svaedinu, svo og vidskiptahattum simafyrirtaekja o.fl.

3.4 Innlent samstarf

Neytendastofa hefur i samstarfi vid vidskiptardduneytid tekid patt i métun reglna um
ymis malefni er varda pa malaflokka sem stofnunin framfylgir. A @rinu 2008 hefur
Neytendastofa pannig komid ad gerd lagafrumvarpa, reglugerda og annarra méla
bar sem reynsla af framkvaemd og sérpekking stofnunarinnar kemur ad gédum notum
vid endurskodun og métun nyrra reglna. Neytendastofa hefur auk pess samstarf vid
ymsa adra hagsmunaadila, t.d. Neytendasamtdkin, Samték verslunar og pjénustu,
Samtsk idnadarins o.fl. A grundvelli dkvaeda i légum nr. 91/2006, um maelingar,
maeligrunna og vigtarmenn starfar fagréd sem hefur pad hlutverk ad fialla um ny
stiornvaldsfyrirmaeli & svidi meelifraedi og vera vettvangur til pess ad efla umraedur um
maelifreedileg malefni og framgang maelifraedinnar almennt hér & landi. A arinu hafa
verid haldnir tveir gagnlegir fundir en ljést er ad peir adilar sem eiga seeti i fagrédinu
geta gegnt lykilstsdu vid ad efla skilning @ mikilveegi meelifraedinnar & islandi og hvatt
adila i atvinnulifi til ad hagnyta pau fraedi til ad koma i veg fyrir séun verdmaeta i
framleidsluidnadi med aukinni ndkvaemni i meelingum.

A éarinu hefur verid tekid upp samstarf vid tollyfirvéld vegna aukinnar Gherslu
Evrépuréttinum ad tryggja dryggi voru @ markadi. Petta samstarf verdur aukid & arinu
2009 og framvegis vegna peirra nyju reglna um éryggi véru sem innleida parf hér &
landi fré 1. jantar 2010.

3.5 Erlent samstarf

i samraemi vid akvaedi gildandi laga annast Neytendastofa og ber abyrgd & erlendu
samstarfi & starfssvidum sinum.

Neytendastofa tekur pétt, sem fyrr segir, i samstarfi eftirlitsstidrnvalda & svidi
neytendaméla, sbr. lég nr. 56/2007. Mikilvaegt samstarf fer einnig fram & fleiri
starfssvidum Neytendastofu. Virk pétttaka hefur verid i SOGS-nefnd Evrépusambands-
ins par sem m.a. er unnid ad skipulagningu og préun markadseftirlits & EES-svaedinu.
i samraemi vid l6gbundid hlutverk Neytendastofu tekur hin einnig patt i samstarfi
EFTA-rikja a® madlefnum EES-samningsins og sem falla undir hennar starfssvid.
Neytendastofa tekur patt i norrsenu samstarfi eftir pvi sem adstaedur leyfa. Norraent
samstarf byggist & langri samstarfshefd milli stjérnvalda & Nordurléndum, sem og
formlegu samstarfi peirra & vegum Norraenu rédherranefndarinnar. NordKons er
6formleg nefnd & vegum rddherra neytendaméla & Nordurléndum og mikilveegur
samrédsvettvangur um ymis neytendamdl. Fulltrbar Neytendastofu taka patt i stérfum
NSS-nefndarinnar og vinnuhépum & hennar vegum en nefndin er samstarfsvettvangur

Arsskyrsla 2008

Samvinna um
rannsékn méla

Sérpekking og fagrad

pPétttaka & Nordur-
I6ndum og i Evrépu



10

Arsskyrsla 2008

norreenna rikja um ymis dryggismal, b.m.t. rafmagnséryggismal og markadseftirlit.
Norraenar neytendastofnanir og neytendaumbod & Nordurléndum hafa auk pess
byggt upp samstarf til ad fjalla um ymis sameiginleg vandamél & svidi neytenda-
verndar og Urlausnarefni sem maeta framangreindum stjérnvéldum i daglegri starfsemi
sinni. Auk arlegra funda forstjora stofnananna fer einnig fram samstarf milli
sérfraedinga @ einstokum malefnasvidum i féstum eda timabundnum vinnuhépum sem
fialla um afmdrkud verkefni. Norraent samstarf er almennt sé8 midg gagnlegt, einkum
fyrir Island sem oftar en ekki er piggjandi i sliku samstarfi. Samstarfid faerir
starfsménnum auk pess adgang ad sérpekkingu og &flugri rannséknavinnu annarra
norreenna  systurstofnana sem koma oft ad® miklu gagni fyrir sérfraedinga
Neytendastofu. | norraenu samhengi er Neytendastofa litil stofnun og pvi afar gagn-
legt og dyrmeett ad geta haft greidan adgang ad sérpekkingu og reynslu annarra
systurstofnana med patttdku i samstarfi peirra. Nénar skal visad ad 6dru leyti il
umfiéllunar um erlent samstarf hja hlutadeigandi starfssvidum stofnunarinnar.



4. ORYGGISSVID

Starfsemi Oryggissvids & sidasta éri var med svipudu snidi og arid adur. b6 var gerd
s0 breyting & starfsemi svidsins ad verkefni er l0ta ad markadseftirliti med vérum
unnum Or edalmalmum, eftirlit med rafreenum undirskriftum og taeknilegar tilkynningar
voru faerd fra svidinu til starfsmanna & Stjérnsyslusvidi. Var petta m.a. gert vegna fyrir-
hugads flutnings rafmagnséryggismala fré Neytendastofu til nyrrar stofnunar,
Byggingarstofnunar, sem rddgert er ad setja & laggirnar.

A érinu var Gunnar Hermannsson rafmagnsidnfraedingur rédinn til starfa hja Oryggis-
svidi og Sesselja Th. Olafsdéttir var radin til ad sinna markadseftirliti med leikféngum,
byggingarvérum, persénuhlifum til almennra nota og almennri voru. Adrir starfsmenn
svidsins eru Birgir Agistsson, Jéhann Olafsson, Kristinn Arnar Jéhannesson og Orn
Sélvi Halldérsson.

4.1 Rafmagnsoéryggismal

Umsjén med rafmagnséryggismalum er eitt of verkefnum Oryggissvids. | pvi felst
medal annars ad svidid annast eftirlit med raforkuvirkjum og skodanir & peim en undir
bad hugtak falla m.a. rafveitur, idjuver, einkarafstédvar og smavirkjanir en
framangreindum adilum ber ad hafa dryggisstiérnunarkerfi til ad koma i veg fyrir
haettu og tjén af véldum rafmagns. Jafnframt fellur undir pennan pétt starfseminnar
eftirlit med 6ryggi i svonefndum neysluveitum en pad eru raflagnakerfi i ibidum,
atvinnuhisnaedi o.fl., jafnt nyjum veitum sem veitum i eldra hosnaedi. Undir pennan
mélaflokk fellur einnig l6ggilding & rafverktokum, skréning og rannséknir & slysum og
tjéni af véldum rafmagns o.m.fl.

4.1.1 Innra dryggisstjérnunarkerfi rafveitna

Oryggissvid fylgist med arlegum vidhaldsskodunum 6ryggisstiérnunarkerfa rafveitna,
dsamt skodunum & raforkuvirkjum. bvi er fylgt eftir ad fullnaegjandi Grbaetur séu gerdar
& fravikum sem fram koma vid skodun. P4 er farid yfir umfang Grtaksskodana rafveitna
med astandi virkja og pvi fylgt eftir ad fullnaegjandi Grbaetur séu gerdar. Ennfremur er
Oryggissvid fyrirtaekjunum innan handar vardandi tolkun og Gtskyringar & reglum,
dsamt pvi ad skera Or um vafaatridi. Starfandi rafveitur eru 20 talsins og eru 16 peirra
med vidurkennt innra &ryggisstjiérnunarkerfi.

4.1.2 Innri 6ryggisstjornun idjuvera og einkarafstédva

Arid 2002 héf Oryggissvid skipulega ad prysta & um ad idjuver keemu sér upp
skilgreindu &ryggisstjérnunarkerfi & sama hétt og raforkufyrirtaekin. Undanfarin ér
hefur ordid mikil aukning i skraningu og innleidingu Sryggisstiérnunarkerfa svo-
kalladra idjuvera m.a. 1 tengslum vid virkjanaframkvaemdir og jardgangagerd. i érslok
2008 voru starfandi 48 idjuver, par af 44 med vidurkennt dryggisstiérnunarkerfi.

4.1.3 Smavirkjanir

A sidasta ari var unnid markvisst ad innleidingu ryggisstiornunarkerfa fyrir smé-
virkjanir. Samtals eru skrddar 8 smavirkjanir og eru 5 peirra med vidurkennt dryggis-
stiornunarkerfi en 3 eru i innleidingarferli.
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Mynd 1. Skodanir rafveitna, idjuvera og smavirkjana 2004-2008.

4.1.5 Oryggi neysluveitna

Neysluveitur eru skilgreindar i [dgum nr. 146/1996, um 6ryggi raforkuvirkja, neyslu-
veitna og raffanga, sem raflégn og annar raflagnabinadur sem tengist henni innan
vid stofnkassa. Fra stofnkassa liggja heimtaugar inn ad rafmagnstéflum ibida og
annars hisnaedis i landinu og fré rafmagnstoflum liggja svo raflagnir og annar fastur
rafbinadur sem tengist rafkerfi hlutadeigandi neysluveitu sem fellur undir eftirlit
Neytendastofu.

4.1.6 Eftirlit med nyjum neysluveitum

Fisldi tilkynntra neysluveitna fra 16ggiltum rafverktdkum hefur verid svipadur sidustu ar.
Eins og fram kemur @ mynd 2 voru alls 4139 neysluveitur tilkynntar arid 2008. Af
bessum neysluveitum valdi Oryggissvi® 1470 veitur til skodunar, sj@ mynd 4, sem er
nokkur aukning fra arinu 2007. Fjsldi tilkynninga fra rafverktékum é rafraenu formi var
& sidasta ari svipadur og arid Gdur. A sidasta ari voru send 0t 188 bréf il rafverktaka
vegna fyrirspurna um stddu verka. Send voru 97 itrekunarbréf og 9 dminningarbréf.
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Mynd 2. Tilkynntar neysluveitur érin 1998-2008.
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Mynd 3. Fjéldi rafreenna tilkynninga 2002-2008.
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Mynd 4. Skodanir & nyjum neysluveitum érin 1998-2008.

4.1.7 Eftirlit med neysluveitum i rekstri

i upphafi hvers ars velur Oryggissvid neysluveitur i rekstri il skodunar. Arid 2008 voru
329 neysluveita valin til skodunar og var pad nokkur faekkun fré arinu édur, sjé mynd
5. Asteedu pessarar faekkunar mé rekia fil fislgunar skodana @ nyjum neysluveitum.
Fioldi neysluveitna i rekstri i landinu er éaetladur um 140.000-160.000, p.e. heimili,

atvinnuh(snaedi o.s.frv.
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Mynd 5. Fisldi skodana & neysluveitum i rekstri Grin 1999-2008.
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A mynd é mé sja tegundaflokkun peirra neysluveitna i rekstri sem voru skodadar &
arinu. A3 pessu sinni var adaldherslan 16gd & skodun skélahisnaedis dsamt heimilum,
bjénustu- og verslunarhisnaedi.
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@ Verslun
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@ Borekstur

25%
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Mynd 6. Flokkun skodadra neysluveitna i rekstri érid 2008.

4.1.8 Oryggisstjornun rafverktaka

Vid aramétin 2008-2009 var i gildi 531 16ggilding Neytendastofu til rafvirkjunar-
starfa. Léggildingar skiptast i fiéra flokka, Aléggilding er ldggilding til rafvirkjunar-
starfa & haspennusvidi og B-16ggilding er 16ggilding til rafvirkjunarstarfa & lagspennu-
svidi. CA- og CB-aggilding eru 16ggildingar til takmarkadra rafvirkjunarstarfa & hé-
og ladgspennusvidum.

4.1.9 Loggilding rafverktaka

Aminningar  Arid 2008 var 21 nyr rafverktaki 15ggiltur til rafvirkjunarstarfa. Oryggissvid lét skoda
dryggisstjérnun hja 56 starfandi rafverktokum & arinu. Jafnframt voru 53 rafverktékum
send bréf vegna fyrrgreindra skodana og 30 peirra fengu itrekunarbréf. b4 voru 6
rafverktakar éminntir vegna vanefnda & skyldum sinum.

4.1.10 Kénnun & astandi raflagna og rafbionadar a tjaldsveedum

Tjaldsvaedi kénnud  Oryggissvid lét faggiltar skodunarstofur kanna raflagnir og rafbina® & romlega
briatiu stédum vidsvegar um land, par sem mdgulegt er ad tengja hjélhysi og hisbila
vid rafmagn. Kénnunin leiddi i ljés ad oftast voru gerdar athugasemdir vid merkingu
binadar i rafmagnstéflum eda i 78% tilfella. Athugasemdir voru gerdar vid almennt
4stand rafmagnstafina i 52% tilfella og vid fragang tauga i rafmagnstéflum i 48%
tilfella. P& voru gerdar athugasemdir vid lekastraumsrofvérn i 48% tilfella.
Athugasemdir vid tengla voru gerdar i 41% tilfella en oftast er um ad reeda ad notud
er rong gerd tengla. Vert er ad hafa i huga ad Oryggissvid lét gera sambaerilega
athugun 4 tjaldsvaedum vida um land fyrir fjérum arum. Prettén tjaldsvaedi sem pa voru
gerdar athugasemdir vid vegna éstands rafbinadar voru nd skodud aftur og i llum
tilfellum voru aftur gerdar athugasemdir.

4.1.11 Rannséknir og skraning slysa og tjona af véldum rafmagns
Slys of véldum  Arid 2008 skradi Oryggissvid 52 tilvik um bruna par sem grunur lék @ ad orsaka-
rafmagns  valdurinn vaeri rafmagn og par af 16k Oryggissvid pétt i 13 rannsoknum. Athygli er vakin
& pvi ad Oryggissvid skréir einungis pa bruna sem henni berast upplysingar um en pad
er einungis litill hluti allra rafmagnsbruna sem arlega eiga sér stad, sjé mynd 7. Oryggis-
svid Neytendastofu skrédi 12 slys af véldum rafmagns arid 2008, par af tvé hjé rafveitum
og fidgur hja idnfyrirtaekjum. Oryggissvid kom ad rannsékn tveggja pessara slysa.
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Mynd 7. Fijsldi rafmagnsbruna 2003-2008

A stdasta ari matti i 46% tilvika rekja rafmagnsbruna til rangrar notkunar og i 33%
tilvika il bilunar eda hrérnunar.
A mynd 8 mé sja helstu orsakir rafmagnsbruna arid 2008.

1%
12%

B Hrsrnun / bilun
O Lausar tengingar
B Réng notkun

O Oupplyst

MW Yfirspenna

46%

4%

Mynd 8. Orsék rafmagnsbruna 2008

Mynd 9 synir samanburd & uppruna helstu rafmagnsbruna. Par kemur gléggt fram ad
brunar vegna eldavéla skera sig verulega Or hvad vardar fidlda bruna. b4 hefur
brunum vegna upppvottavéla fjslgad.
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Mynd 9. Samanburdur & uppruna rafmagnsbruna
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éryggiskréfur

Eftirlit og fraedsla

4.2 Markadseftirlit

Neytendur eiga rétt & pvi ad einungis séu markadssettar druggar vorur sem égna
hvorki lifi peirra eda heilsu. A vettvangi Evrépusambandsins hafa verid sampykkt
margvisleg lagafyrirmeeli til ad tryggja éryggi framleidsluvéru sem sett er & markad
og seld neytendum. Framleidendur, innflytiendur og adrir seljendur véru bera dbyrgd
& ad hon uppfylli 8ll skilyrdi sem um marka®ssetningu hennar gilda. | samraemi vid
dkvaedi laga nr. 134/1995, um 6ryggi voru og opinbera markadsgaeslu og sérreglna
sem gilda um &ryggi véru sem markadssett er hér & landi annast Neytendastofa
markadseftirlit og heildarskipulag opinberrar markadsgaeslu i pvi skyni ad tryggja
dryggi neytenda.

4.2.1 Eftirlit med raffongum a markadi

Rafféng mé pvi adeins setia @ markad hér & landi ad hénnun peirra, gerd og
fragangur stofni ekki dryggi manna, hisdyra eda eigna i haettu pegar pau eru rétt upp
seft, peim vid haldi® og pau notud med peim haetti sem til er atlast. Abyrgdaradilar
og adrir seljendur raffanga skulu adeins setjia & markad raffdng sem uppfylla dkvaedi
um éryggi og formleg skilyrdi til markadssetningar.

Oryggissvid Neytendastofu annast opinbera markadsgaeslu raffanga. bad fylgist med
raffsngum & markadi, aoflar & skipulegan hétt upplysinga um pau og tekur vid
dbendingum fré neytendum og &8rum adilum.

Faggiltar skodunarstofur annast i umbodi Neytendastofu framkveemd skodana i
samraemi vid gildandi samning hverju sinni, verklagsreglur og skodunarhandbok
Neytendastofu.

i byrjun ars 2007 var gerdur samningur il priggja @ra vid Adalskodun hf. um skodun
4 rafféngum & markadi. Baett var vid magntélur fré fyrri samningi fra érinu 2003 en
verklagsreglum og fyrirkomulagi skodana ekki breytt fra peim samningi, pannig ad
afram var haft a® markmidi ad finna rafféng sem ekki uppfylltu skilyrdi og studla ad
fraedslu til sdluadila i heimséknum. A-skodun stendur pvi fyrir heimsokn @ sélustad og
,skimun” peirra raffanga sem par eru til sélu dsamt fraedslu til séluadila um paer kréfur
sem gerdar eru vegna markadssetningar raffanga.

A érinu 2008 urdu heimséknir il séluadila raffanga alls 305 vids vegar um land, peir
voru ymist valdir af handahéfi, sem hluti af sérstokum ataksverkefnum eda eftir
dbendingar. Af pessum heimséknum voru 262 til smésala, 42 til innflytienda og 1 til
framleidenda raffanga, sj@ mynd 10.

O Framleidandi
O Innflytjandi

B Smasali

Mynd 10. Heimséknir érid 2008, eftir edli starfsemi — Raffong.



,Skimud” voru 16189 rafféng og 40 skodud nanar (B-skodun) vegna gruns um ad
bau uppfylltu ekki kréfur. Oryggissvid afgreiddi 16 innlendar dbendingar fré
almenningi og fagfélki og er pa att vid vel skilgreindar dbendingar, p.e. dbendingar
sem beinast ad d&kvednum raffongum eda flokki raffanga og/eda ékvednum
soluadilum. Auk pess bérust svidinu 536 erlendar tilkynningar um rafféng en pessar
tilkynningar berast fré 68rum adildarrikjum Evrépska efnahagssvaedisins eftir dkvednu
kerfi sem nénar er kvedid & um i reglum sem i gildi eru & svaedinu. P& sinnti svidid
fiolda formlegra og oformlegra fyrirspurna vardandi skilyrdi til markadssetningar
raffanga og annad er rafféngum tengist fra almenningi og fagfélki.
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Mynd 11. Markadseftirlit &rid 2008, fioldi eftir tegund skodunar og d&bendingum —
Rafféng.

Athugasemdum sem gerdar eru vid dryggi raffanga er skipt i pria flokka, i flokki 1
eru minnihéttar athugasemdir, i flokki 2 eru athugasemdir sem talid er ad geetu valdid
haettu og i flokki 3 eru athugasemdir sem talid er ad valdi beinni heettu. Einnig eru
gerdar athugasemdir vid formkrofur pegar pad & vid, p.e.a.s. pegar CE-merkingu
vantar og/eda pegar gogn til studnings samraemi berast ekki.

Oryggissvid setti arid 2008 alls 13 sslubénn & rafféng sem alvarlegar athugasemdir
voru gerdar vid. Svidid sendi & sama timabili Gt 36 skrifleg tilmaeli til séluadila um
Orbaetur @ rafféngum sem minnihéttar athugasemdir voru gerdar vid, auk pess ad
adstoda dbyrgdaradila vardandi Grbaetur.
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Mynd 12. Vidbrégd Neytendastofu vegna skodana 2008 - Rafféng.
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4.2.2 Oryggi eldri raffanga

A hverju ari sinnir Oryggissvid fidlda skodana og rannsékna @ rafféngum, t.d. vegna
bruna sem ordid hafa af peirra véldum. Alvarlegasta daemid um slikt er fré arinu
2004 en pa urdu brunar vegna neydarlysingarlampa, m.a. i skéla, & barnaheimili, i
pi6dskjalasafninu og & fleiri stédum. Rannsokn Oryggissvids, frekari eftirgrennslan og
brystingur @ framleidandann, med adstod innflytiandans & islandi, vard til pess ad
framleidandinn st6d fyrir allsherjar innksllun & hundrudum slikra lampa hér & landi.

Oryggi raffanga i rekstri hefur oft verid vanmetinn péttur i starfsemi svidsins en ljost
er ad um er ad raeda dkaflega mikilvaegan patt i starfseminni.

4.2.3 Samvinnunefnd

Oll formleg samskipti & milli Oryggissvids og skodunarstofu fara fram i samvinnunefnd
sem hittist einu sinni { manudi. A peim fundum er farid yfir skodanir, reglur, skyrslur,
skodunardaetlanir og énnur atridi sem mali skipta. A milli funda i samvinnunefnd fara
samskipti fram & milli umsjénarmanna verkefnisins.

4.2.4 Vérur unnar Or edalmalmum

Allar vérur Or edalmélmi sem seldar eru @ islandi or gulli, silfri, palladium og platinu
eiga ad uppfylla 16g nr. 77/2002. Légin vernda ekki adeins neytendur fyrir svikum
heldur tryggja einnig sanngjarna samkeppni @ milli innflytienda og framleidanda.

Skyldumerkingar & véru Gr edalmélmum eru hreinleikastimpill og nafnastimpill. Hrein-
leikastimpillinn segir til um pann hreinleika sem seljendur lofa vid sélu & vérunni.
Nafnastimpill segir til um hver sé framleidandi eda innflytjandi vérunnar en hann ber
abyrg® & vérunni og ad hon samraemist kréfum. A arinu voru 34 séluadilar heimséttir
& héfudborgarsvaedinu og 227 vorur skodadar til ad athuga hvort vérurnar baeru
hreinleikastimpil og nafnastimpil. Send voru 0t 28 skrifleg tilmaeli um Grbaetur vegna
hreinleika- og/eda nafnastimplunar. Skrédir voru fjérir nyir nafnastimplar & érinu.

4.2.5 Annad markadseftirlit
Auk markadseftirlits med raffsngum og edalmalmum ber Neytendastofa l6gum
samkvaemt abyrgd & markadseftirliti med ymsum 68rum véruflokkum en peir eru:

Leikfong

Byggingarvérur
Leikvallataeki
Persénuhlifar til einkanota

Almenn vara

A fyrri hluta arsins kom til starfa nyr sérfraedingur sem mun vinna a eftirliti med &8rum
vérum en rafféngum. A arinu 2008 var brugdist sérstaklega vid niu innlendum abend-
ingum. Auk pess var unnid ad fidlda formlegra og éformlegra fyrirspurna vardandi
skilyrdi til markadssetningar véru og annad er peim tengist fré almenningi og fagfélki.

i lok arsins gerdi Neytendastofa samning vid tvaer skodunarstofur, p.e. BSI & islandi
og Frumherja hf. um 0 framkvaema markadseftirlit med byggingarvérum & grundvelli
laga um dryggi véru og opinbera markadsgaeslu nr. 134/1995 og dkvaeda i
reglugerd nr. 431/1994, um byggingarvérur, sbr. reglugerd nr. 557/2008, um
breytingu & peirri reglugerd. Markmidid var ad kanna hvort byggingarvérur sem eru



& markadi & islandi uppfylli kréfur laga og reglna um a® peer skuli vera CE-merktar
og hvort peim fylgi samraemisyfirlysing sem stadfestir ad varan hafi verid framleidd i
samraemi vid tilgreinda stadla og uppfylli grunnéryggiskréfur samkvaemt dkvaedum
laga og reglna settra samkvaemt peim.

CE-merkingin er yfirlysing dbyrgdaradila um ad vidkomandi vara uppfylli grunnkréfur
beirra Evroputilskipana sem um hana gilda og ad vid mat & samraemi hafi verid beitt
beim adferdum sem filteknar eru i vidkomandi tilskipunum. betta er i fyrsta sinn sem
farid var i skipulagda skodun og markadseftirlit af halfu Neytendastofu med pessum
voruflokki. Kénnunin tok til 14 vérutegunda alls voru skodadar 55 byggingarvérur hjé
10 sdlu- og framleidslufyrirteekjum. Kom fram ad i 62% filfella var CE-merkid ekki &
vorunni, petta atti vid um innlenda og innflutta framleidslu. Ennfremur skorti i um 64%
tilvika samraemisyfirlysingu/vottord. Neytendastofa telur ad nidurstédur Or pessari fyrstu
kénnun syni astand pessara méla er évidunandi.

A neestu arum er brynt ad tryggja ad framleidendur, innflytiendur og séluadilar fylgi
settum reglum og neytendum sé pannig tryggt ad peir setji ekki adrar vérur & markad
en paer sem évallt uppfylla kréfur samkvaemt I6gum og reglum settum samkvaemt peim.
A vettvangi Evrépusambandsins hefur med sampykkt nyrrar reglugerdar Rédsins nr.
765/2008 verid dkvedid ad fré og med 1. jantar 2010 beri adildarrikjum & Evrépska
efnahagssvaedinu ad tryggja ad reglubundid eftirlit & markadi fari fram med dllum
voruflokkum sem falla undir samraemda l6ggjéf Evropusambandsins. Framangreind
kdnnun Neytendastofu synir ad full porf er & ad auka adhald og eftirlit med markad-
num ad pessu leyti.

4.2.6 Rapex

A arinu t6k Neytendastofa vid teeplega 1900 erlendum tilkynningum um haettulegar
vorur & markadi i Evropu i gegnum Rapextilkynningakerfid. Litil dhersla hefur verid
l6gd & markadseftirlit hér @ landi @ undanférnum &rum m.a. vegna fidrskorts og
manneklu af peim sékum. A arinu 2008 hefur verid unnid ad pvi hjg Neytendastofu
ad préa med markvissari haetti vinnu- og verklag til ad bregdast vid tilkynningum um
haettulegar vérur sem hingad berast i gegnum tilkynningakerfi Evrépusambandsins.
R&3inn var nyr starfsmadur og verid er ad prda starfsheetti stofnunarinnar og skipulag
vidbragda pegar tilkynningar berast um haettulegar vérur & markadi. Paer vorur sem
fundust hér & landi & érinu voru innkalladar af framleidendum og séluadilum. burfti
Neytendastofa pvi ekki ad gripa til stjérnvaldsadgerda ad eigin frumkvaedi, s.s.
sélubanns. | samraemi vid reglur ESB sendi Neytendastofa upplysingar i Rapex-
tilkynningakerfid um ad vérurnar hefdu verid teknar af markadi hérlendis.

Reynslan synir ad mikilvaegt verkefni er ad kynna innflytiendum og framleidendum
betur ad peim ber skylda til ad senda Neytendastofu tilkynningu pegar peir afturkalla
ad eigin frumkvaedi haettulegar vérur sem peir hafa markadssett, sbr. 3. mgr. 9. gr. a.
i 16gum nr. 134/1995, um 6ryggi voru og opinbera markadsgaeslu, en pad dkvaedi
er innleiding & samsvarandi dkvaedi i tilskipun ESB um &ryggi véru. A naestu érum
mun ESB gera rikari krofur til framleidenda og innflytienda vardandi petta atridi og
jafnframt sefia upp sérstakan gagnagrunn fyrir slikar tilkynningar. A heimasidu
Neytendastofu er ad finna slikt tilkynningareydublad en sem fyrr segir virdast
seliendur vara ekki pekkja pa skyldu ad peim beri ad tilkynna til stiérnvalda ékvardanir
sinar um afturkéllun véru aof markadi.
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Tilkynningaskylda um
taeknilegar
vidskiptahindranir

4.3 Almenn 6ryggis- og teeknimal

4.3.1 Upplysingaskipti og teknilegar tilkynningar @ grundvelli EES-
samningsins

Oll 18g, reglugerdir og tilkynningar sem geta hindra® flaedi véru og pjénustu ber
islenskum stjornvéldum ad tilkynna premur manudum &dur en pau eru sett til ad gefa
8drum 16ndum & EES-svaedinu teekifaeri til ad koma med athugasemdir. Neytendastofa
er pjonustuadili fyrir utanrikisréduneytid vardandi &Il upplysingaskipti um slikar til-
kynningar, sbr. ldg nr. 57/2000, um skipti & upplysingum um taeknilegar reglur um
vorur og fjarpjénustu, og reglugerdir settar samkvaemt peim ldgum. Framangreind lég
eru sett & grundvelli tilskipunar Evrépupingsins og radsins nr. 98/34, sem setur reglur
um tilhdgun upplysingaskipta vegna taeknilegra stadla og reglugerda.

island sendi niu taeknilegar tilkynningar il ESA arid 2008 en sex tilkynningar voru
sendar arid adur. A mynd 13 ma sja fiélda islenskra tilkynninga arin 2005-2008.
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Mynd 13. Fjsldi islenskra tilkynninga érin 2005-2008

Alls voru aframsend til Neytendastofu sjalfvirkt fré utanrikisraduneytinu 3.343 tlvu-
skeyti & drinu 2008 en 3.751 tolvuskeyti hafdi verid aframsent érid ddur. Neytenda-
stofa dreifdi 629 tilkynningum fra ESB &rid 2008 en &rid 2007 héfdu tilkynningar fré
ESB verid 745 talsins.

Tafla 1. 629 tilkynningar um drég ad reglum & drinu 2008 - til samanburdar skipting
eftir I56ndum (2007)

Holland: 71 (63)
Svipj6d: 54 (64)
pyskaland: 52 (82)
Frakkland: 45 (58)
Spann: 41 (35)

Stéra Bretland: 39 (51)
Austurriki: 36 (48)
Tékkland: 35 (24)
Belgia: 32 (48)
Finnland: 31 (39)

Pélland: 21 (50)
ftalia: 18 (20)
Rimenia: 18 (5)
Noregur: 16 (21)
irland: 16 (14)
Slévakia: 15 (12)
Ungverjaland: 12 (12)
Lettland: 10 (8)
island: 9 (6)

Lithden: 8 (6)

Bolgaria: 6 (4)
Tyrkland: 5 (2)
Sviss: 3 (12)
Slévenia: 3 (8)
Portigal: 2 (3)
Loxemborg: 2 (2)
Malta: O (0)
Kypur: 0 (0)
Liechtenstein O (1)

Danmérk: 22 (38) Grikkland: 7 (4)




Helst var tilkynnt um reglur i sambandi vid byggingarvérur (17%) en naestmest land-
binad og matvaeli (15%), sidan flutninga (12%) og fjarskipti (9%).

Framkvaemdastjérnin hafdi i lok érs sent 56 itarleg élit og gert 117 athugasemdir vid
tilkynningarnar, ennfremur dkvad Framkvaemdastjérnin ad stédva étta tilkynningar.

Adildarlond ESB komu med 49 itarleg dlit og gerdu 137 athugasemdir.

Arid 2008 tilkynntu heilbrigdisraduneyti, vidskiptaréduneyti og utanrikisraduneyti

drég ad teeknilegum reglum og voru tilkynningarnar eftirfarandi:

® 2008/9009/IS - Reglugerd um (4.) breytingu & reglugerd nr. 462/2000
um markadsleyfi fyrir sérlyf, merkingar peirra og fylgisedla

® 2008/9010/IS - Log um breytingu & lyfjaldgum, nr. 93/1994, med sidari

breytingum

2008/9012/I1S - Reglugerd um maelifraedilegt eftirlit med maelikerfum fyrir

eldsneytisskammtara, tankbifreidar og mjélk

2008/9013/IS -
2008/9014/1S -
2008/9018/IS -
2008/9019/1S -
2008/9020/1S -
2008/9023/IS -

Reglugerd um maelifraedilegt eftirlit med raforkumaelum
Reglugerd um maelifraedilegt eftirlit med vatnsmaelum
Reglugerd um maelifraedilegt eftirlit med sjalfvirkum vogum
Reglugerd um meelifraedilegt eftirlit med 6sjalfvirkum vogum
Reglugerd um péstverslun med Iyf

Ldg um eftirlit med hlutum, taekni og pjénustu sem hefur

hernadarlega pydingu

Arid 2008 voru 25 ar lidin fra bvi a® Evrépusambandid setti fyrst reglur um tilhégun
upplysingaskipta vegna taeknilegra stadla og reglugerda. Tilgangur pessa kerfis er ad
koma i veg fyrir ad riki sefji 16g eda reglur sem hindra fridls vidskipti eda auka
vidskiptakostnad ad éporfu. Framkvaemdastjérn Evropusambandsins er dnaegd med
bann drangur sem nd&dst hefur & pessum tima en greina md érangurinn i auknum
gaedum reglugerda og ndinni samvinnu framkvaemdastjérnarinnar og adildarrikja.
Mikill fisldi taeknilegra tilkynninga gefur til kynna gott starf adildarrikjanna vid ad
tryggia 6hindrad flaedi & innri markadnum. A pessu 25 ara timabili hafa yfir 12.000
teeknilegar reglur verid tilkynntar en pau 16nd sem flestar tilkynningar hafa sent eru
pyskaland, Holland, Bretland og Frakkland, med fleiri en ptsund tilkynningar hvert.
Ferli teeknilegra tilkynninga hefur adallega verid notad fyrir reglur vardandi
landbinad og matvaeli, fjarskipti, samgéngur, vélbinad og byggingarvérur. A mynd
14 ma sja skiptingu tilkynninganna eftir atvinnugreinum.
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Mynd 14. Skipting tilkynninga érin 1984-2008 eftir atvinnugreinum
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Upplysingasida é
vegum ESB

Fullgild rafraen
undirskrift

Kynningar og skodun
neysluveitna

Framkvaemdastjérn Evropusambandsins heldur Ot upplysingasidu vegna teeknilegra
tilkynninga og gagnabanka & Netinu sem nefnist TRIS. | gagnabankanum eru allar
beer taeknilegu reglur sem tilkynntar hafa verid og unnt er ad leita ad tilkynningum eftir
malaflokki, értali, landi o.s.frv. TRIS-gagnabankinn er &llum opinn og pannig gefst
almenningi feeri @ ad koma ad setningu taeknilegra reglna. Atvinnugreinasamtok og
fyrirteeki i Evrépu hafa i mérgum tilvikum nytt sér bad og gert athugasemdir vegna
teeknilegra reglna sem hafa verid tilkynntar, svo sem & svidi fjarhaettuspila og pjén-
ustustarfsemi i upplysingasamfélaginu.

A TRIS-sidunni er notendum gefinn kostur & a® skré sig & péstlista og fa pannig sendan
t8lvupdst i hvert skipti sem ny taeknileg tilkynning er birt & sidunni. Unnt er ad skré sig
fyrir tilkynningum i &llum malaflokkum eda velja eingdngu pé flokka sem hafda til
notenda. Askrifendum ad postlistanum fislgadi talsvert arid 2008 og um mitt arid voru

2434 notendur skrddir.

A arinu 2008 var unnid ad endurbétum & TRIS & vegum Framkvaemdastirnar ESB.
Upphaflega étti ny og betri Gtgéfa af gagnabankanum, TRIS 2.0, ad vera tilbiin il
notkunar i lok érsins 2008 en hin frestadist fram til &rsins 2009, m.a. vegna taekni-
legra vandaméla. Helstu kostir TRIS 2.0 verda einfaldari leit i gagnabankanum, net-
bionn verdur 30% hradari og med betri afkdst, auk pess sem notendur geta hladid
nidur hugbinadi i tdlvuna hja sér sem gerir vidvart pegar nyjar tilkynningar berast.

Fulltroi Neytendastofu sat engan af peim fundum sem haldnir voru i 98/34 nefndinni
arid 2008 en hefur adgang ad fundargerdum og fundarefni i gegnum lokada vefsidu.

4.3.2 Oryggi rafraenna undirskrifta

i 1ogunum er Neytendastofu fali® pad hlutverk ad hafa eftirlit med pvi ad ekki sé verid
ad bjéda neytendum hér & landi binad, til ad mynda fullgilda rafreena undirskrift, sem
ekki fullnaegir dllum kréfum sem gilda um slikan binad & Evrépska efnahagssvaedinu.
Atlunin var ad arid 2008 yrdu rafraen skilriki tekin i notkun & islandi, sem vaeru hluti
af bankakortum sem almenningur notar. Ekki vard af pvi ad bodin yrdi ny tgéfa aof
bankakortum sem innihalda &rgjafa med rafraenu skilriki & érinu 2008, en stefnt er ad
bvi érid 2009.

4.4 Fredslumal

4.4.1 Fyrirspurnir um rafmagnséryggismal

Daglega berast Oryggissvidi margar fyrirspurnir um rafmagnséryggismal ymist munn-
lega eda bréflega og fer mikill timi starfsmanna i ad sinna peim. Vegna nyrra reglna
& rafmagnsdryggissvidi sem toku gildi i névember 2007 jukust fyrirspurnir til mikilla
muna & sidasta ari. P& hafa tilkynningar um pé sem starfa én pess ad hafa 16ggild-
ingu aukist til muna.

4.4.2 Nyjar skodunarreglur

A érinu hofst endurskodun & skoBunarreglum & rafmagnséryggissvidi. Reglur um
skodun haspenntra raforkuvirkja og loftlina voru endurnyjadar. P& var byrjad &
endurskodun & reglum um skodun neysluveitna, skodun & dryggisstjornun rafveitna og
rafverktaka og verda paer fullklaradar & naesta éri.



4.4.3 Kynningarfundir med rafverkitékum

A haustménudum héldu starfsmenn Oryggissvids kynningarfundi med 3ggiltum
rafverkiokum um allt land i samvinnu vid SART, Samtok atvinnurekanda i raf- og
t8lvuidnadi. Fundirnir eru haldnir i tengslum vid adalfundi adildarfélaga SART og eru
godur vettvangur il pess ad raeda vid rafverktaka um pau mal sem helst & peim brenna.

4.5 Innlent samstarf

Samorka. Neytendastofa er adili ad Samorku (Samték raforku-, hita- og vatns-

veitna). A sidasta ari tok Oryggissvid pétt i mérgum fundum sem haldnir voru & vegum
Samorku. Almennt var fjalla® um rafmagnséryggismal og samskipti Neytendastofu og
rafveitna.

Rafstadlarad/Stadlarad. Neytendastofa er adili ad Rafstadlaradi (RST).
Rafstadlaréd er vettvangur peirra sem vilja efla stédlun & rafmagnssvidi hér & landi.
Taekniradsfundir CENELEC (BT) eru haldnir fiérum sinnum & éri, pessa fundi situr
fulltroi Rafstadlaréds sem hefur funda® med starfsménnum Oryggissvids fyrir og eftir
umraedda teeknirddsfundi og raett mél er upp koma og snerta svidid. Einnig hefur
Oryggissvid t3luverd samskipti vid Stadlaréd islands.

Rafmagnséryggisréd. | Rafmagnséryggisradi sitja, auk fulliroa Neytendastofu,
fulltrbar Félags raftaekjaheildsala, Samorku og Samtaka atvinnurekenda i raf- og tlvu-
idnadi. R&dinu er atlad ad vera forstjéra Neytendastofu til rédgjafar um rafmagns-
Sryggismal. A sidasta ari hélt rédid sex fundi.

Nefnd um sviptingu 16ggildingar til rafvirkjunarstarfa. Fullirdar Samorku
og Samtaka atvinnurekenda i raf- og t8lvuidnadi, asamt fulliria Neytendastofu, sitja
i nefnd um sviptingu l6ggildingar til rafvirkjunarstarfa. Nefndinni er ztlad ad fialla
um og leggja fram tilldgur til forstjéra Neytendastofu vegna peirra rafverktaka sem
ekki fara ad settum reglum & rafmagnséryggissvidi. Nefndin hélt ekki fund & érinu.

Liésteknifélag islands
Neytendastofa er medlimur i Ljéstaeknifélagi Islands og hefur sétt fundi og rédstefnur
félagsins, fra stofnun pess.

4.6 Erlend samskipti

Oryggissvid sinnir erlendu samstarfi er vardar markadseftirlit og éryggi raffanga. i
bessu sambandi mé nefna hina ymsu samstarfshépa markadseftirlitsstiérnvalda &
Evrépska efnahagssvaedinu (EES), svokallada ,AdCo” hépa. Adilar EES, b.e. Evrépu-
sambandid (ES) og EFTA, leggja gridarlega dherslu & ad pessu samstarfi sé sinnt,
enda ein af forsendunum fyrir pvi ad innri markadurinn virki eins og til er zetlast.
Reyndar hata birst i nyjustu tilskipunum ES &kvaedi sem beinlinis skylda adildarrikin til
ad taka patt i sliku samstarfi. Til vidbétar vid petta fer ekki @ milli méla ad svidid hefur
mikla hagsmuni af svona samstarfi, ekki sist adgengi ad pekkingu og sérfraedingum
sem pad veitir. Auk pess er eitt af markmidum sliks samstarfs ad ,yta i gang” adildar-
|6ndum sem |itid eda ekkert markadseftirlit stunda. Faera ma fyrir pvi rok ad fatt auki
rafmagnséryggi @ islandi eins mikid og ad beeta markadseftirlit | mérgum af steerri
|6ndum Evrépu par sem mikil framleidsla raffanga fer fram.
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Evrépskir vinnuhépar

Kénnun um
markadseftirlit

4.6.1 Evropusamstarfid - Helstu samstarfshopar

LVD-AdCo er samstarfshépur markadseftirlitsstiornvalda & Evrépska efnahags-
svaedinu (EES) um framkvaemd markadseftirlits vegna ,ladgspennutilskipunarinnar”
(LVD), sem fjallar um 6ryggi raffanga og markadssetningu. Oryggissvid hefur lagt
dherslu & ad sinna pessu samstarfi vel. Fundir eru ad jafnadi tvisvar & ari.

LVD-WP er samstarfshépur markadseftirlitsstiérnvalda og annarra hagsmunaadila,
s.s. framleidenda neytenda og stadlasamtaka & Evrépska efnahagssvaedinu (EES).
Hépnum er ztlad ad fialla um og koma med tillégur til framkveemdastjérnar ES ad
breytingum, tilkunum og préun ,légspennutilskipunarinnar”. Oryggissvid hefur reynt
ad sinna pessu samstarfi eftir fremsta megni pé ad ekki hafi alltaf verid haegt ad taka
bétt. Fundir eru einu sinni il tvisvar @ éri.

EMC-AdCo er samstarfshépur samsvarandi LVD-AdCo um framkveemd markads-
eftirlits vegna tilskipunarinnar um rafsegulsamhaefi, EMC. Oryggissvid hefur lagt
&herslu & ad sinna pessu samstarfi vel, pé ad ekki hafi verid haegt ad taka pétt i Sllum
verkefnum hépsins. Fundir eru ad jafnadi tvisvar & ari.

EMC-WP er samstarfshopur samsvarandi LVD-WP um filskipun um rafsegulsamhaefi.
Oryggissvid hefur ekki getad sinnt pessu samstarfi. Fundir eru ad jafnadi tvisvar & ari.

ATEX-AdCo er samstarfshépur samsvarandi LVD-AdCo um framkveemd markads-
eftirlits vegna tilskipunarinnar um rafféng til nota @ sprengihaettustédum. Oryggissvid
hefur ekki getad sinnt pessu samstarfi. Fundir eru ad jafnadi tvisvar & ari.

ATEX-SC er samstarfshépur samsvarandi LVD-WP um tilskipun um rafféng til nota &
sprengihaettustédum. Oryggissvid hefur ekki getad sinnt pessu samstarfi. Fundir eru ad
jafnadi einu sinni il tvisvar & éri.

Radstefnur, namstefnur og vinnuhépar tengjast ofangreindum hépum og tilskipunum
og markadseftirliti almennt. Oryggissvid hefur litid getad sinnt sliku.

Skorkort neytendamaéla - Consumer Market Scoreboard. Arid 2008 t6k
Oryggissvid Neytendastofu i fyrsta sinn pétt i kénnun framkvaemdastjérnar ESB sem
nefnist Skorkort neytendaméla. Starfsmenn téku saman upplysingar um markadseftirlit
stofnunarinnar érid 2007 og ofludu upplysinga hjé 6drum opinberum markads-
eftirlitsstofnunum & Islandi. Kénnun pessi, sem var mjdg vidamikil, hafdi pad ad
markmidi ad kanna hversu margir adilar keemu ad markadseftirliti i hverju EES-riki og
hversu miklu fiGrmagni veeri varid i markadseftirlit med ymsum véruflokkum. Af halfu
framkveemdastjérnar Evrépusambandsins hefur verid akvedid ad arlega verdi unnid
ad slikum kdnnunum i framtidinni. Gert er einnig réd fyrir ad starfsadferdir vid dflun
upplysinga og umfang skorkorts muni préast i takt vid pa reynslu sem faest pannig ad
bad geti avallt veitt traustar og gédar upplysingar um stédu neytenda & peim
morkudum sem skodadir eru hverju sinni. Hér er pvi um ad raeda nytt verkefni sem
islensk stjornvold eru skuldbundin til ad taka patt i. Neytendastofa mun i samraemi vid
hlutverk sitt sem tengilidur vid rdduneyti neytendaméla hjé ESB annast samraemingu
og samskipti vid ymis sérstjérnvald hér & landi pegar aflad verdur gagna i framtidinni
vegna Skorkorts neytendaméla.



EMARS Il er verkefni sem Prosafe (Product Safety Enforcement Forum of Europe)
stendur fyrir. Neytendastofa gerdist med samningi adili ad verkefninu & érinu 2008.
Samtdkin Prosafe samanstanda af stérnvéldum er starfa ad markadseftirliti i EFTA-
rikjum og Evrépusambandsrikjum og er markmid peirra ad efla dryggi neytendavara
& markadi og samstarf stiornvalda. Framkvaemdastiérn Evrépusambandsins styrkir
verkefnid fjérhagslega en fiarhagsstjorn pess er alfarid & vegum Prosafe sem annast
daglega umsién pess. EMARS Il verkefnid er tvipeett. Annars vegar er um ad raeda
,Core Coordination Task”-hluta verkefnisins, sem er framhald & eldra verkefni sem
fram fér i EMARS | og mun studla ad pvi ad halda afram ad samhaefa og styrkja ad-
gerdir opinberra markadseftirlitsstofnana i Evropu i eftirliti sinu. Hins vegar er um ad
reeda ,Best Practice”, sem einnig er éframhald & verkefni i EMARS | og snyst um ad proa
og samhaefa verklagsreglur i markadseftirliti milli stiornvalda & EES-svaedinu. Asetlad
er ad vinna vid pessi verkefni standi fr& pvi i jantar 2009 til loka desember 2012.

FESA (Forum of European Supervisory Authorities) er samstarf eftirlitsstiérnvalda &
svidi rafraenna undirskrifta. Sérfraedingur sétti tvo fundi samtakanna & arinu. Innan
samstarfsins er raett um framkvaemd eftirlits & svidi rafreenna undirskrifta.

4.6.2 Norrzent samstarf

NSS er samstarfshépur eftirlitsstofnana @ Nordurléndum sem heldur tvo fundi & éri
bar sem fjallad er um sameiginleg rafmagnséryggismél s.s. reglugerdar- og stadla-
mal, rafmagnseftirlit, [6ggildingar rafverktaka, markadseftirlit raffanga o.fl.

Pa eru starfandi & vegum NSS nokkrir vinnuhépar um einsték malefni sem koma saman
einu sinni til tvisvar & hverju ari.

Pessir hépar eru:
Samstarfshépur stidrnvalda um markadseftirlit raffanga (NSS-MK)

Samstarfshépur um samraemingu raflagnareglna (NSS-ANL)
Samstarfshépur um samraemdar skréningar slysa og tjéna. (NSS-Analyse)

Samstarfshépur um upplysingamidlun (NSS-Information)

NSS-MK er samstarfshépur markadseftirlitsstiérnvalda & Nordurlondum um &ryggi
og markadseftirlit raffanga. Oryggissvid hefur lagt dherslu & ad sinna pessu samstarfi
vel, p6 ad ekki hafi verid haegt ad taka patt i éllum verkefnum hépsins. Fundir eru ad
jafnadi einu sinni & éri.

4.6.3 Alpjodlegt samstarf
IEC-taekninefndir og CENELEC-aekninefndir. Oryggissvid fostrar nokkrar taekninefndir
& vegum IEC og CENELEC.
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5. NEYTENDARETTARSVID

Starfsemi Neytendaréttarsvids & sidasta ari var med svipudu snidi og arid adur en
starfsemi pess var pé efld & svidi verdmerkingaeftirlits. Tveir nyir starfsmenn voru
rédnir til svidsins, pau Bjork Hreinsdéttir og Témas Péroddsson. Adrir starfsmenn
svidsins eru Matthildur Sveinsdéttir, Sigurién Heidarsson og Pérunn Anna Arnadéttir,
sviosstjori.

Meginmarkmid Neytendaréttarsvids er ad studla ad baettum hag neytenda med pvi ad
tryggja ad réttindi neytenda séu pekkt og virt. Verkefni svidsins eru helst pau ad
tryggja ad ekkert sé adhafst sem er dheefilegt gagnvart neytendum, studla ad pvi ad
neytendur hafi sem mestar upplysingar og yfirsyn yfir markadinn og ad vinna gegn
bréttmaetum  vidskiptahattum. Neytendaréttarsvidi er falid eftirlit med 16gum um
vidskiptahaetti og markadssetningu, l6gum um alferdir, lgum um neytendalén, 16gum
um hisgdngu- og fijarsdlusamninga og 16gum um rafraen vidskipti og adra rafreena
bjénustu. Ml vegna ofangreindra laga hefjast eftir dbendingu neytenda, kvértun
keppinauta, samtaka eda ad eigin frumkvaedi Neytendastofu.

5.1 Réttindi neytenda

Abendingar og fyrirspurir neytenda berast Neytendaréttarsvidi i gegnum Rafraena
Neytendastofu, med tolvupésti og i gegnum sima. Heildarfisldi dbendinga og fyrir-
spurna & arinu 2008 var 3.013. i gegnum sima barust 2.197 &bendingar og fyrir-
spurnir, med tdlvuposti 407 og i gegnum Rafraena Neytendastofu 409, sja mynd 15.

H Simfol
M Rafraen Neytendastofa

O Télvupostur

Mynd 15. Skipting dbendinga og fyrirspurna.

A arinu 2008 komu 247 mal til afgreidslu hjg Neytendaréttarsvidi sem vérdudu vid-
skiptahaetti og markadssetningu, alferdir, neytendalan, hisgéngu- og fiarsdlu-
samninga og rafraeena pjénustu. Er pad talsverd aukning fra pvi arid 2008 sem skyrist
m.a. med auknu eftirliti med gagnsaei markadarins, sbr. naesta kafla. Eftir mélsmedferd
eru flest mélin i pessum mélaflokki afgreidd med tilmaelum, dbendingum eda satt. Alls
lauk 30 mélum med formlegri akvérdun Neytendastofu. Gripid var til ihlutunar i 28
tilvikum, par af voru 13 sektardkvardanir. Ollum akvérdunum Neytendastofu, sem
teknar eru & grundvelli laga um vidskiptahaetti og markadssetningu, laga um alferdir,
laga um neytendalén og laga um rafraen vidskipti og adra rafreena pjénustu, geta
mélsadilar skotid til &fryjunarnefndar neytendaméla sem er sjélfstaed Grskurdarnefnd.



Akvordunum Neytendastofu verdur ekki skotid til démstola fyrr en  Orskurdur
&fryjunarnefndar liggur fyrir. Alls var niv ékvordunum Neytendastofu afryjad il
éfryjunarnefndar neytendaméla sem stadfesti nidurstédu stofnunarinnar i sjd tilvikum.
i stéplaritinu hér a® nedan ma sja heildarfislda peirra mala sem afgreidd voru og
samanburd vid fijdlda formlegra dkvardana og é&fryjadra mala.
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Mynd 16. Heildarfisldi afgreiddra méla samanborid vid formlegar dkvardanir og

fislda &fryjadra méla.

5.2 Gagnszei markadarins

Hlutverk Neytendastofu samkvaemt lll. kafla laga er nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahdttum og markadssetningu er medal annars ad hafa eftirlit med verd-
merkingum, efla verdskyn neytenda og eftir atvikum ad afla i pvi skyni upplysinga um
verd, verdmyndun og onnur vidskiptakidr og birta nidurstédur eftir pvi sem ésteeda
bykir til. Eftirlit med gagnsaei markadarins var aukid til muna & arinu m.a. med
rédningu starfsmanna sem fara med reglubundnum heetti og kanna verdmerkingar hjéa
verslunum og pjénustuadilum. Starfshlutfall peirra er samtals 1,63. A arinu var unnid
ad ymsum verkefnum & pessu svidi. Astand verdmerkinga var kanna®d. Auk pess fér
fram endurskodun & reglum sem settar eru @ grundvelli lagaheimilda i lll. kafla laganna.

i byrjun érs voru settar reglur nr. 366,/2008 um tsdlu og adra sélu par sem selt er &
laekkudu verdi. Sambaerilegar reglur & Nordurldndunum voru hafdar til hlidsjonar vid
vinnslu reglnanna. Med setningu peirra voru reglur um 0tsdlur gerdar skyrari og
adgengilegri baedi fyrir neytendur og fyrirteeki. Reglur um verdmerkingar voru endur-
nyjadar & arinu med reglum nr. 725/2008. Med peim voru felldar Or gildi eldri reglur
um verdmerkingar, reglur um verdupplysingar i auglysingum, reglur um verdupplysingar
veitingahUsa, reglur um birtingu verdskrér hargreidslu- og rakarastofa og reglur um
birtingu og auglysingar & adgdngumidaverdi kvikmyndahisa. Hinar nyju reglur félu i
sér smaerri efnislegar breytingar fré fyrri reglum en med sameiningu peirra vildi Neytenda-
stofa auka skyrleika og adgengi ad reglum um verdmerkingar 6hdd starfsgreinum.

i einhverjum tilvikum purfti Neytendastofa ad beita vidurldgum, sbr. akvaedi laga um
vidskiptahaetti og markadssetningu, en atla mé ad aukid adhald ad pessu leyti skili
sér i baettum verdmerkingum. Beiting vidurlaga i tilefni af brotum & pessu svidi getur
bvi haft mikilveegt forvarnargildi pannig ad verslunin briéti sidur rétt & neytendum ef
vitneskja er um pad & markadnum ad virkt eftirlit sé haft ad pessu leyti.
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5.3 Rafraenar verdkannanir

i agust 2007 fol vidskiptaradherra Neytendastofu ad vinna framkvaemdadaetlun um
rafreenar verdkannanir. Neytendastofa skiladi rédherra itarlegri skyrslu um
framkvaemd rafraenna verdkannana 10. joni 2008. i skyrslunni kom fram a® ekkert er
bvi teeknilega il fyrirstédu ad tolvutaeknin verdi nytt i pvi skyni ad birta verdupplysingar
verslana & einfaldan hatt. Neer allar vérur sem seldar eru i matvéruverslunum bera
bannig einkveem nimer eda strikamerki sem unnt er ad hagnyta til ad efla gagnsaei
og midla verdupplysingum til neytenda. i skyrslunni er bent & leidir til a® na pessum
markmidum. Naudsynlegt er b6 ad mati Neytendastofu ad malid fai ndnari umfijsllun
i réduneytinu og eftir atvikum & Alpingi, ef breyta parf l6gum til pess ad gera henni
kleift ad vinna ad rafreenum verdkénnunum & grundvelli slikra upplysinga. Skyrsluna
i heild ma finna & vefsetri Neytendastofu.

5.4 Neytendafraedsla

Neytendastofa telur mikilvaegt a® neytendafraedsla i skélum verdi efld. | pvi skyni ad
efla pekkingu & mélum er varda neytendur hefur Neytendastofa sl. tvo ér fengid fré
framkvaemdastjorn Evrépusambandsins @ ensku bokina ,Europa Diary” sem notud er
til enskukennslu i ymsum rikjum & Evropska efnahagssvaedinu. | samstarfi vid félag lifs-
leiknikennara framhaldsskélanna var ymsum skélum bodin boékin an greidslu, il
notkunar sem itar- og studningsefni vid lifsleikni- og enskukennslu. A arinu 2008 var
um 1500 békum dreift til sex framhaldsskéla en peir eru: Menntaskélinn vid Sund,
Menntaskélinn Hradbraut, Fidlbrautaskélinn vid Armola, Menntaskélinn & Akureyri,
Fidlbrautaskéli Austur-Skaftafellssyslu og Fidlbrautasksli Sudurlands. bess er vaenst ad
betta verkefni skili sér ekki eingéngu i gédri enskukunnéttu nemenda heldur fraedist
beir samtimis um réttindi og skyldur neytenda & hinum sameiginlega innri markadi i
Evrépu. Eftir peim upplysingum sem Neytendastofa hefur aflad er reynslan aof pessu
kennsluefni g6 og mikill dhugi hja peim er hafa notfeert sér petta efni ad hon panti
bad arlega. Einnig er mikilvaegt ad kynna efnid fyrir fleiri skélum en t.d. mun Gardo-
skoli i Gardabae f& boékina til notkunar i enskukennslu & érinu 2009. Afram verdur
unnid ad kynningu pessa efnis og reynt ad fé fleiri skéla til ad hagnyta sér pad og
studla pannig ad betri neytendafraedslu hér & landi. Auk pess er brynt ad efla fiar-
mélaleesi almennings.

5.5 Innlent samstarf

Neytendaréttarsvid hefur samstarf vid ymsa ytri hagsmunaadila og énnur stjérnvéld
eftir pvi sem dstaeda pykir til. Fundir hafa verid haldnir til deemis med fulltroum
Neytendasamtakanna og Pést- og fiarskiptastofnunar. Neytendaréttarsvid atti fulltroa
i tveimur nefndum hja vidskiptardduneytinu um annars vegar fjgrmélalaesi og hins
vegar rafraena greidslumidla. AS auki hafa verid haldnir fundir med fulltroum verslunar
og bjénustu um afmdrkud mélefni.

5.6 Erlent samstarf

Starfsmenn & Neytendaréttarsvidi hafa dsamt forstjora tekid patt i erlendu samstarfi &
arinu, baedi norraenu og evrépsku. A grundvelli laga nr. 56/2007, um samstarf eftirlits-
stiornvalda & Evrépska efnahagssvaedinu og reglugerdar ESB nr. 2006/2004, starfar
samstarfsnefnd  eftirlitsstiornvalda (CPC-nefndin) og hefur Neytendaréttarsvid att



fullirba @ fundum nefndarinnar. ESB hefur jafnframt stofnsett gagnagrunn par sem
adildarrikin tilkkynna um atlud brot & légum og reglum sem seft hafa verid um
bréttmaeta vidskiptahaetti, svo og énnur brot sem nénar eru talin upp i vidauka vid 16g
nr. 56/2007. Neytendastofa er tengd vid gagnagrunninn og i oktéber hélt stofnunin
i samstarfi vid framkveemdastiorn ESB namskeid fyrir pa starfsmenn @ islandi sem
vinna vid gagnagrunninn, skré par erindi og veita svér pegar énnur adildarriki ESB
eda & EES-svaedinu dska eftir adstod. Namskeidid sottu auk starfsmanna Neytenda-
réttarsvids adilar fra Lyfjastofnun, Flugmalastiorn, Fijarmalaeftirlitinu og Otvarps-
réttarnefnd en pau stjérnvéld hafa eftirlitshlutverki ad gegna skv. ldgunum. Auk pessa
samstarfs vid CPC-nefndina ték Neytendaréttarsvid patt i samraemdri athugun (sweep)
& arinu 2008 sem sneri ad sélu pjonustu tengdri farsimum & Netinu. Oll adildarriki
Evrépusambandsins auk islands og Noregs toku patt i athuguninni. Markmidid med
athugun eins og pessari er ad kanna hvort adilar sem selja véru eda pjdnustu &
Netinu uppfylla 8ll skilyrdi neytendalaga. Nidurstédur athugunarinnar voru kynntar
sameiginlega & vegum Evrépusambandsins og kom i ljés ad 80% peirra vefsidna sem
kannadar voru uppfylltu ekki skilyrdi neytendalaga. Af 8 vefsidum sem Neytenda-
réttarsvid kannadi uppfyllti einungis ein skilyrdi laga og voru eigendum bpeirra vef-
sidna sem uppfylltu ekki skilyrdin sendar athugasemdir. Eigendur peirra brugdust allir
vid tilmaelum stofnunarinnar og var pvi ekki porf & frekari adgerdum af hélfu hennar.
Neytendastofa mun halda éfram patttoku i athugunum sem pessari & vegum CPC-
nefndarinnar.

Neytendaréttarsvid tok saman & arinu upplysingar um kvartanir neytenda arin 2006,
2007 og 2008 fyrir Skorkort neytendaméla (Consumer Markets Scoreboard) sem
unnid er & vegum Framkveemdastjérnar Evropusambandsins til ad kanna stéduna &
innri markadnum i Evrépu fré sidnarhéli og adsteedum neytenda. Til ad unnt veeri ad
skila Framkvaemdastjérninni umbednum upplysingum hafdi Neytendastofa samstarf
vid adrar stofnanir, réduneyti og hagsmunasamtdk. Fyrirhugad er hja ESB ad kanna
stoduna med pessum heetti drlega og mun Neytendastofa sj@ um ad safna
framangreindum upplysingum i samvinnu vid vidskiptardduneytid.

Systurstofnanir Neytendastofu & Nordurldndum nefnast Konsumentverk — Konsument
Ombud (KO). Forstjéri hefur fré arinu 2007 setid fundi norreenna umbodsmanna og
hinna norraenu systurstofnana. Starfsmenn Neytendaréttarsvids séttu einnig norraena
samrédsfundi i Kaupmannahéfn, Oslé og Stokkhélmi par sem farid var yfir nyja
lagasetningu & svidi neytendaréttar. Mjdg gagnlegt er fyrir sérfreedinga Neytenda-
réttarsvids ad hitta norrsena sérfraedinga til ad fara yfir flékna lagasetningu hija
Evrépusambandinu en s0 pekking skilar sér i betri framkvaemd slikra lagafyrirmaela
eftir a® pau hafa verid innleidd i islenskan rétt.
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6. MALIFRADI

Starfsmenn svidsins eru Gudmundur Arnason svidsstiori, Gisli Fridgeirsson, sérfraedingur
i meelifreedi og kvordunum, Sigurdur H. Magnisson, sérfraedingur i l16gmeelifraedi,
Benedikt G. Waage, sérfraedingur i meelifraedi og kvérdunum, og Gunndér
Sigurdsson taekni- og kvérdunarmadur. Allir voru i fullu starfi nema Gunndér sem var
bodadur eftir porfum. Starfsemi svidsins var med svipudu snidi og arid adur. Til
framtidar litid er naudsynlegt ad tryggja fimmta stédugildi svidsins en pad er forsenda
bess ad haegt sé ad vikka faggildingarsvidid hja kvérdunarpjénustunni verulega.
Aukin eftirspurn eftir faggiltum kvérdunum maelir auk pess eindregid med pvi en
bannig faest einnig betri nyting & mannafla og teekjakosti stofnunarinnar.

6.1 Logmeelifraedi

Hlutverk 16gmeelifreedinnar & Meelifraedisvidi Neytendastofu er ad l6ggilda og hafa
eftirlit med 15ggildingum og peim sem l5ggilda f umbodi Neytendastofu. i pvi felst m.a.
ad hafa markadseftirlit med meeliteekjum og taka vid skyrslum fra adilum er annast
l6ggildingar i umbodi hennar og fylgjast med pvi ad ldggildingarskyld maelitaeki séu
loggilt eda undir eftirliti gaedakerfis eins og heimilt er skv. 16gum.

6.1.1 Markads- og léggildingaeftirlit

A éarinu var eftirlit med l8ggiltum maelitaekjum svipad og @dur og farin var hefdbundin
skodunarferd i sumar en um haustid var dkvedid ad tengja skodanir Maelifraedisvids
& maeliteekjum, einkum vogum og bensindaelum, vid verdmerkingaeftirlit Neytenda-
réttarsvids og er mikid hagraedi af pvi, auk pess sem hugsanlegt er ad auka eftirlit med
maelitaekjum med pessu méti.

Kannad var astand léggildinga voga og eldsneytisdaelna. Mest var skodad & hofud-
borgarsvaedinu, Reykjanesi, Sudurlandi og Vesturlandi. Heimsétt voru 328 fyrirtaeki
eda starfsstodvar. Nidurstodurnar voru eftirfarandi.

B Loggilding i gildi
[ Loggilding ekki i gildi

Mynd 18. Nidurstada léggildingareftirlits med vogum &rid 2008.



Astand & lggildingu voga reyndist ekki vera gott en adeins 52% fyrirtaekja eda starfs-
stodva reyndust vera med allar sinar vogir ldggiltar og fengu pvi engar athugasemdir.

B Loggilding i gildi
[ Loggilding ekki 1 gildi

Mynd 19. Nidurstada léggildingareftirlits med dselum érid 2008

9% sdlustada eldsneytis reyndust ekki vera med allar deelur dggiltar og fengu pvi
sendar athugasemdir.

Ad mati Neytendastofu er éstandid i l6ggildingum meelitaekja alls ekki négu gott fyrir
vogir en vidunandi fyrir eldsneytisdaelur. Of oft eru innsigli meelitaekja pé rofin an pess
ad til komi ny 16ggilding.

Neytendastofa annast l6ggildingar vogarléda og metrakvarda en faggilt préfunar-
stofa Frumherja hf. annast ldggildingar voga, vinméla og rennslismeela og raforku-
maela. Med nyjum légum um meelingar, meeligrunna og vigtarmenn, reglugerdum
settum samkvaemt peim og innleidingu maelifraeditilskipunar MID verdur umtalsverd
breyting @ eftirliti og I6ggildingum. Pannig munu til deemis l5ggildingar veltivinmala
leggjast af en i stadinn kemur markadseftirlit med veltivinmélum og glésum til deemis
fyrir bjor og léttvin. Af pessari éstaedu feekkar 16ggildingum vinmala eins og sést af
bvi ad Frumherji loggilti 88, 52 og 1 vinmél érin 2006, 2007 og 2008. Sennilega
mun léggilding metrakvarda einnig leggjast af en markadseftirlit koma 1 stadinn. A
érinu hof ein dreifiveita vatns og raforku undirbining ad pvi ad lata innra eftirlit leysa
hefébundnar ldggildingar vatnsmaela og raforkumaela af hélmi i samraemi vid Idg og
reglugerdir. P& mun 16ggildingum eldsneytisdeela einnig feekka pvi ad ldggildingar-

timabil peirra var lengt Or einu éri i tvd eins og vida tidkast i ndgrannaldndunum.

Ménadarlega berast Neytendastofu skyrslur fré Frumherja um ofannefndar lag-
gildingar voga og rennslismaela fyrir vokva adra en vatn (mjélkur- eldsneytisdeelur).
Starfsmadur Meelifraedisvids fer yfir umraeddar skyrslur og sendir bréf til peirra maeli-
teekjaeigenda sem ekki hafa 14tid endurléggilda 4 tilsettum tima midad vid umraedd
gdgn. | t6flunum sést astand maeliteekja pegar Frumheriji kemur a® peim til a3 16ggilda
og svo fioldi 16ggiltra raforku- og vatnsmaela.
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Tafla 2. Astand Iggildinga rennslismeela fyrir vékva adra en vatn 2004-2008

Eldsneytis- og mjélkurdaelur 2004 2005 2006 2007 2008
Fiéldi léggildinga 1661 1581 1591 1751 1858
Upphafsstada:

Léggilding 1 gildi 853 1019 1044 331 1078
Léggilding ekki i gildi 632 311 S 1158 603
Ny taeki fa fyrstu 16ggildingu 176 251 209 287 177

Tafla 3. Samanburdur & éstandi 16ggildinga voga 2004-2008

Vogir 2004 2005 2006 2007 2008
Fioldi 16ggildinga 1807 1398 1528 1531 1366
Upphafsstada:

Laggilding i gild; 612 640 637 591 444
Léggilding ekki i gildi 1085 725 843 882 909
Ny teeki fa fyrstu 16ggildingu 110 33 48 58 13

Tafla 4. Fjsldi I16ggildinga vatnsmeela og raforkumaela érin 2007-2008.

Taeki 2007 2008
Raforkumaelar 5601 3953
Heitavatnsmaelar 9221 6641
Kaldavatnsmaelar 939 522

6.1.2 Log og reglugerdir
Engar lagabreytingar voru gerdar & drinu 2008 sem snerta hlutverk Maelifraedisvids.
Gefnar voru 0t eftirfarandi auglysingar og reglugerdir & arinu 2008:

Auglysing um breytingu & reglum nr. 650/2007 um almennt og sérstakt haefi [6ggiltra
vigtarmanna, reglugerd nr. 034/2008 um breytingu & reglugerd nr. 793/2002 um
loggildingu ésjélfvirkra voga, reglugerd nr. 1060/2008 um meelifraedilegt eftirlit med
meelikerfum fyrir eldsneytisskammtara, tankbifreidar og mjélk, reglugerd nr.
1061/2008 um mzlifraedilegt eftirlit med raforkumaelum og reglugerd nr. 1062/2008
um meelifraedilegt eftirlit med vatsmaelum. | pessari vinnu, sem leidd er af vidskipta-
réduneyti, var haft mikid samrdd vid hagsmunaadila, drég voru pydd og send i ferli
teeknilegra tilkynninga, leitad var umsagna fré fagrédi og nefnd um eftirlitsstarfsemi
hins opinbera. Hér verdur litillega gerd grein fyrir pessum reglum.

Reglum nr. 650/2007 um almennt og sérstakt haefi [ggiltra vigtarmanna var breytt
til pess ad® koma til méts vid parfir litilla byggdarlaga par sem almenn neikvaed
haefisskilyrdi voru likleg til ad gera pé ldggiltu vigtarmenn & svaedinu, sem til greina
komu, vanhaefa til ad gegna stérfum hafnarvigtarmanns.

Reglugerd nr. 793/2002 um léggildingu ésjélfvirkra voga var breytt til pess ad

heimila pjénustuadila, sem uppfyllir sett skilyrdi, a® annast minni héttar vidgerdir an



bess ad loggilding falli Or gildi. Pjénustuadilinn skal innsigla vogina ad nyju med
audkenni sinu og senda Neytendastofu skyrslu um hvad var gert. Hvatinn ad pessum
breytingum var einkum mikill aukakostnadur vid 16ggildingar bila- og hafnarvoga eftir
minni héttar vidgerdir, svo sem ad skipta 0t einum kraftnema.

Gefin var 0t ny reglugerd nr. 1060/2008 um mzelifraedilegt eftirlit med meelikerfum
fyrir eldsneytisskammtara, tankbifreidar og mjélk, samtimis var felld Or gildi eldri
reglugerd nr. 355/1997, um 18ggildingu rennslismaela fyrir vokva adra en vatn. Gefa
burfti 0t nyja reglugerd sem byggdist & nyrri meelifraedilogum nr. 91/2006 og &
maelifraeditilskipun ,MID”, sem innleidd var med reglugerd nr. 465/2007. Jafnframt
voru gerdar nokkrar efnislegar breytingar, en peer helstu eru ad gildistimi [6ggildingar
verdur n tvo ar i stad eins, hafi vidurkenndur pjénustuadili sett upp ny MID-maelikerfi
mé taka pau i notkun én ldggildingar og loks er gert r&d fyrir ad innra eftirlitskerfi,
med adkomu faggiltrar skodunarstofu og préfunarstofu, geti komid i stad 16ggildingar

bridja adila.

Gefnar voru 0t reglugerdir nr. 1061/2008 um meelifreedilegt eftirlit med raforku-
maelum og reglugerd nr. 1062/2008 um mzlifraedilegt eftirlit med vatnsmaelum og
samtimis falla Or gildi reglugerd nr. 138/1994, um raforkumaela med sidari
breytingum og reglugerd nr. 329/2004, um 18ggildingu raforkumaela. Eigendur fré-
drattarmaela bera édbyrgd & 18ggildingu peirra en annars liggur dbyrgdin hjé
dreifiveitum. Dreifiveitu er heimilt ad fela pjénustufyrirteeki meelinga ad annast
maelingar og umsyslu maela. Gildistimar 16ggildinga hafa verid endurskodadir. Sett
voru dkvaedi um meelasdfn og Grtakspréfanir og koma pau i stad eldri reglna fra
2004 og loks er gert rdd fyrir ad innra eftirlitskerfi med adkomu faggiltrar skodunar-
stofu og préfunarstofu geti komid i stad 16ggildingar pridja adila.

6.2 Mz:ligrunnar

Allir maeligrunnar Neytendastofu hafa rekjanlega kvérdun til faggiltra kvérdunarstofa
og/eda landspréfunarstofa, t.d. i Svipj6d, Bretlandi, Austurriki, byskalandi, Frakk-
landi og Bandarikjunum. Massalandsmaeligrunnur islands nr. G10 005 var kvardadur
i Svipj6d, beett var vid vidnamsmeeligrunna og komu peir kvardadir fré Bandao-
rikjunum. Nyr rakakvérdunarbinadur var tekinn til préfunar i haust og i ljés kom galli
i honum og var hann sendur til Austurrikis il vidgerdar og endurkvérdunar. Um leid var
keyptur vid hann aukabinadur til ad auka sjélfvirkni vid rakakvardanir og audvelda
faggildingu peirra. Einnig var keyptur maelibekkur til ad audvelda kvardanir renniméla
og sméméla og kom hann kvardadur fré faggiltri kvérdunarstofu Mitutoyo i Hollandi.

6.3 Kvardanir og melingar i atvinnulifi

6.3.1 Faggilding kvérédunarpjénustunnar

Arid 2008 var pridja heila arid eftir faggildingu sem var veitt 14. oktéber 2005 og
svo Gtvikkud 6. joli 2006. Unnid var samkvaemt kréfum UKAS, iST EN ISO/IEC 17025
og eftir geedakerfi Neytendastofu og kvérdunarpjénustu. Faggildingin neer frd érinu
2006 til kvérdunar rafhitamaela -80...240°C, kvikasilfursglerhitamaela -38...240°C,
ndkvaemnisvoga 1 mg...5 kg med F1 massamaeligrunni og gréfari voga ad 500 kg

med M1 massamaeligrunni, F1 168a frd 1 mg...20 kg og M1 168a 1 mg...500 kg.

Auk pessa eru éfaggiltar kvardanir i bodi fyrir rafmagnsmeela, rafvidném, herslu-
maela, prystimeaela, maeliker, rennimal, smémala og kraftnema. Seint & érinu var
byrjad ad undirbla kvardanir rakamaela og hugsanlega faggildingu peirra.
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Vigtarmannanémskeid

Allt fr& érinu 2006 hafa verid uppi &form um ad vikka faggildinguna 0t til fleiri
maeliteekja, t.d. rakamaela, herslumaela, prystimeela og rafmagnsmeela, en ekki hefur
enn ordid af peim radagerdum m.a. vegna mannafla. A drunum 2000-2003 voru um
bri0 stédugildi vid kvardanir og tekjur af peim 2-3 milliénir érlega en érin
2006-2008 voru stédugildin tvé til prit en tekjur & bilinu 5-6 milljénir érlega.

6.3.2 Kvardanir

Alls voru kvardud 787 taeki og gefin 0t 250 vottord og er skipting peirra eftir svidum
og vidskiptavinum eins og linuritin syna. Par af voru & érinu 2008 kvordud 595 taeki
og gefin 0t 134 vottord med UKAS-faggildingu. Kvardanir voru arid 2008 élika
margar og & arinu 2007 en faggiltum kvérdunum fidlgadi &rlitid.
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10 33
2727 3737 47 g4gy 4040
Rafmagn Rommadl Vogir  Massi Prystingur Kraftur lengd  Hiti  Annad
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Mynd 17. Skipting kvardana érid 2008

6.4 Frxedsla og fagmal

Vigtarmannanédmskeid féru fram med svipudum heetti og &dur og voru haldin prisvar
4 arinu i Reykjavik, i jandar, mai og oktéber. Einnig var haldid endurmenntunarném-
skeid i april & Neskaupstad. Auk starfsmanna Meelifraedisvids komu kennarar fré
Fiskistofu og Frumherja a® namskeidunum. Réttindanamskeid til 16ggildingar nyrra
vigtarmanna eru priggja daga en ndmskeid til endurnyjunar réttinda er einn dagur.
Eftir Otgafu laganna 91/2006 um maelingar, meeligrunna og vigtarmenn héfst Gtgéfa
skirteina um bradabirgdaldggildingu vigtarmanna. Med 16gunum urdu m.a. paer
breytingar ad l6ggilding vigtarmanns gildir i tiv ér i stad fimm éra &dur. Neytenda-
stofa heldur skré yfir [ggilta vigtarmenn og hyggst gera hana adgengilega & vefnum.

Neytendastofu er heimilt ad veita einstaklingi bréddabirgdaléggildingu til starfa ad
lggiltri vigtun ad fenginni umsdgn hlutadeigandi stiérnvalda sem er oftast Fiskistofa.
Skilyrdi fyrir bradabirgdaléggildingu er ad 64framkvaemanlegt sé ad fa 16ggiltan
vigtarmann til starfans og bryna naudsyn beri til ad vigtun fari fram l6gum samkvaemt.
Pad skilyrdi er sett ad leyfishafi saeki fyrsta namskeid eftir ad undanpaga er veitt. | téflu
4 er yfirlit um namskeid og Utgefin vottord vigtarmanna.



Tafla 5. Yfirlit um némskeid og vottord vigtarmanna fré Grunum 2004-2008

Fisldi Fisldi laggilira Fisldi Fisldi
ndmskeida Fjoldi nema  vigtarmanna  endurléggiltra  Brédabirgda

2004 6 105 70 85
2005 5 114 83 31
2006 6 115 69 46 25
2007 7 164 101 63 83
2008 7 149 61 88 50

Neytendastofa tok ad sér pann 31. jantar 2008 ad halda érlegan fraedslufund Sam-
bands islenskra préfunarstofa og var pad i annad skipti & stuttum tima sem Maelifraedi-
svid kynnti starfsemi svidsins og Neytendastofu. Um kynninguna sa Gudmundur Arno-
son svidsstjori og innihélt hin m.a. atridi & bord vid: Radgjof til stidrnvalda um maeli-
fraedi og maeligrunna, fraedsla & svidi maelifraedi, vardveisla landsmaeligrunna, kvérdunar-
bjénusta, markadseftirlit med maeliteekjum, eftirlit med 16ggildingu meelitekja, 16g-
gilding vigtarmanna.

6.5 Innlent samstarf

Fagréad. Formadur fagrads er Ingélfur Orn Porbjérnsson fra Nysképunarmidstsd
islands en adrir fulltrdar eru Ragnheidur Hédinsdéttir, tilnefnd af Samtskum idnadar-
ins, Arni Ingimundarson, tilnefndur af Samtdkum verslunar og pjénustu, Sigurdur
Agl’Jstsson, tilnefndur af Samorku, Gunnar A. Gunnarsson, tilnefndur of Neytendasam-
tékunum og Gudbergur Rinarsson, tilnefndur af Landssambandi islenskra Gtvegs-
manna og Samtdkum fiskvinnslustédva.

Fagrad hélt tvo fundi & arinu 2008. Neytendastofa lagdi drég ad fimm reglugerdum
og einni gjaldskré fyrir fagrad til umsagnar, eins og 16gin gera réd fyrir, fagradi voru
kynnt drég ad innleidingu & einni tilskipun og fjalla® var um verdlagningu vigtar-
mannandmskeida. Fulltroar fré Samorku og veitunum, Orkustofnun, oliufélégunum og
Matveelastofnun komu & samréds- og vinnufundi i tengslum vid vinnu ad pessum drégum.

Préfnefnd vigtarmanna. i profnefnd vigtarmanna sitia O8inn Elisson, skipadur af
rédherra an tilnefningar, Pér J. Gunnarsson, tilnefndur af Neytendastofu, og Pérhallur
Ottesen, skipadur af Fiskistofu. Profnefnd hélt ekki fund & arinu 2008.

SIP. i lok arsins gekk stofnunin i félagi® Samband islenskra préfunarstofa en eins og
&dur kom fram eru par margir af steerstu vidskiptavinum kvérdunarpjénustunnar.
Markmid SIP eru m.a. a3 halda fraedslufundi og efla samstarf & milli peirra sem vinna
& préfunarstofum i landinu.
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6.6 Erlent samstarf

6.6.1 Evropskt samstarf

Svidsstiori sat adalfund EURAMET i Marseilles i j0ni og hann er tengilidur i EURAMET-
vinnuhépnum um massa, The Technical Committee of Mass and Related Quantities
(TC-M), og fylgist med starfi hans, Gisli H. Fridgeirsson er einnig tengilidur i
EURAMET-vinnuhépnum um hita, The Technical Committee of Thermometry, og Gudrin
Larusdottir geedastiéri er tengilidur i EURAMETvinnuhépnum um gaedamdl, The
Technical Committee for Quality. Ekki hafa pé verid séttir fundir i pessum premur
nefndum.

6.6.2 Norrzent samstarf

Sérfraedingur i 16gmaelifraedi, sem m.a. hefur umsjon med |6ggildingum vigtarmanna
og skipuleggur eftirlit, sétti arlegan Nordjust-fund sem n( var haldinn i 4gist i Inspecta
Tarkastus Oy i Finnlandi.

6.6.3 Alpjodlegt samstarf

Sérfraedingur i logmeelifraedi sat adalfund WELMEC i Dubrovnik i mai, fund i
vinnuhépi 2 hj@ WELMEC um vogir i Sofiu i september og fund vinnuhéps 10 um
maelikerfi hj¢ WELMEC i Kaupmannahéfn i april.

Tveir starfsmenn kvordunarpjonustu séttu namskeid i kvordun massa til NWML i
London i juli.
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7. ENGLISH SUMMARY

This annual report gives a short overview of the operation of the Consumer Agency
of Iceland in 2008. Consumer rights and safety are cornerstones to the operations of
the Agency. The Consumer Agency strives to ensure that the marketplace is fair and
protects consumers from unfair commercial practices, including unfair advertising,
which may harm the consumer’s economic interests and therefore harm the economic
interest of the legitimate competitors. Producers and distributors must according to
Icelandic legislation that implements EU legislation on the basis of the Agreement on
the European Economic Area only provide consumers with safe products on the
market. The Agency has the responsibility to ensure market surveillance and effective
enforcement in the field of product safety, e.g. with eventual withdrawal of the product
from the market if it is proofed to be dangerous. An important policy issue of the
Agency is to ensure the electronic delivery of services to citizens and businesses in
their transactions with the Agency with advanced e-Government solutions. The
Consumer Agency’s e-Government on-line is a technical solution that pursues this
strategy. Access is via the Internet homepage www.neytendastofa.is and gives easy
access to citizens to register and establish their own private accounts and submit
notifications, also anonymously on possible breach of legislation.

The Consumer Agency has four subdivisions, i.e. divisions of Administration, Safety,
Consumer Rights and Metrology (measuring instruments) with a total of 26 staff
members in 2008, there of three working only part time. It is a government Agency
and its activities are based on Act No 62/2005 as well as other specific legislation
on various aspects of consumer protfection.

Administration includes financial management as well as other general support for the
good functioning of the Agency. Quality management on the basis of ISO 9001:2008
is an integral part of daily work of all divisions. Publications and education of the
public on various consumer issues is also coordinated by Administration.

Safety division is responsible for electrical safety, general market surveillance of non-
food products as well as general technical and safety issues, including safety of
electronic signatures. This division is the national contact point responsible to receive
and notify to other Member States within the EEA and the Commission all draft
technical regulations concerning products and Information Society Services before
they are adopted in their national law. Inspections on product safety were carried out
in the field of electrical equipment, construction products, toys and the Rapex system
for notification of dangerous goods was monitored.

The Consumer rights division is responsible for measures against unfair trade practices
and enforcement of legislation for the protection of consumers commercial rights. In
2008 a total of 247 formal cases were handled and 30 formal enforcement decisions
were adopted.



The Metrology division is responsible for enforcement of legal rules concerning
verification and reverifications of measuring instruments, such as weights and
gasoline pumps used in commercial transactions with consumers. According to
reports in 2008 reverifications need to be improved further. The division also operates
a calibration service that is accredited by UKAS. Main customers of this service are
Icelandic industrial firms and laboratories that need accredited calibration of their
measuring instruments.

The Consumer Agency takes an active part in European cooperation e.g. CPC-
enforcement network and other administrative cooperation. The Agency has also
regular meetings with the Nordic Ombudsmen and other Nordic bodies responsible
for enforcement of consumer legislation.

May 2009
Tryggvi Axelsson, director

Arsskyrsla 2008

39



Arsskyrsla 2008

Hénnun: PR / Prentun: Svansprent



Neytendastofa . Borgartuni 21 . 105 Reykjavik - Simi 510 1100 - Bréfasimi 510 1101
postur@neytendastofa.is - www.neytendastofa.is




