M-27/2009. Alit 15. jani 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 15. juni gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-27/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 7. april sl. bad X, hér eftir einnig nefnd &litsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a parketi, hljéaduk, limi, oliu, lakki og herdi hja
fyrirteekinu Y, 20. september 2007. Alitsbeidandi segir parketid hafa verid gallad, p.e.
ekki nagilega purrt, og pvi undist eftir ad pad var lagt. Alitsbeidandi gerir krofu til pess
ad seljandi greidi sér kr. 1.410.000 i baetur samkvaemt nidurstodu i mati fra 30. desember
2008.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 7. april sl., gaf kerunefndin Y kost & andsvérum og frest til ad
skila peim til 27. april. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 25. mai sl., var adilum
tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu nefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkveemt gognum malsins keypti alitsbeidandi 20. september 2007 55 m? af
parketi Ur aski, &samt hitaleidandi, hitadreifandi og hljédeinangrandi duk, oliu og lakki
hja fyrirteekinu Y og greiddi fyrir kr. 500.751. Fyrirteekid Z lagdi parketid, pussadi og
lakkadi og er reikningur fyrir pa vinnu dsamt litilshattar efni, dags. 22. oktober 2007, ad
fjarhaed kr. 357.315. [ alitsbeidni segir m.a. eftirfarandi:

., Vi0 keyptum i godri tra petta askarparket hja Y, pvi peir téldu okkur tr um ad pad yrdi
ekki neitt vandamal pé vio myndum hafa golfhita. betta parket veri svo lika med félsum
sem kemi pa i veg fyrir ad parketio myndi bylgjast upp og nidur. (sja medfylgjandi
myndir) Pess ma geta ad pad hafa ekki 61l parketbord undid sig eda skroppid saman sem
a&tti nG ad gerast ef raki og hitastig hafa svona ahrif & parket yfirleitt.

Hvort sa adili (hér Z (A)) beri ekki lika einhverja abyrgd 4 ad parket var lagt sem var of
rakt er ekki mitt ad deema og leet pad i hendur Y ad gera pé krofu & Z.

Vid fengum uppgefna tvo adila hja Z sem peir meeltu med fyrir okkur ad leggja, slipa og
lakka og vard Z fyrir valinu.

Eftir ad vid urdum vor vid ad lakk i félsum for ad losna hofdum vid samband vid A sem
kom pé ekki undireins ad lita a petta (sja medfylgjandi télvupdsta) hann kom sidan um
midjan desember og urdum vid sammala um ad hann kemi strax eftir jol til ad athuga
hvort haegt yrdi ad laga petta. bad drést nu fram i midjan febrdar ad hann 1éti sjé sig og
hann &tladi d&samt okkur ad hafa samband vid Y vardandi parketid. Sidan hafa morg
simtdl verid og télvupostar fram og til baka (sja medfylgjandi) — vid sendum myndir til Y
bvi peir sviku okkur alltaf um ad koma og einn télvupésturinn stadfestir ad peir fengu
bessar myndir og stadfestu ad myndirnar skyrdu vel vandamalid. Sidan lidur allt sumarid



og aldrei lata peir sja sig og for okkur ad leidast péfid og ségdum ad n veeri sidasti séns,
pé loksins sidastlidid haust sendu peir frd Y mann Gr badinni sem benti okkur & ad kaupa
rakataeki. Pad er ekki fyrr en vid latum Y vita ad matsmadur muni koma og eftir ad peim
berst matsskyrslan ad peir senda annan mann, B smid, ad lita a parketid. Vio badum um
ad vio myndum fra skriflega hans nidurstodu en hdn barst okkur ekki. Vid hoféum
samband vid Neytendasamtokin sem foru med malid afram og nd er svo komid ad vid
bidgjum ykkur i keerunefnd ad taka malio fyrir okkar hénd.

[..]

AQ sidustu viljum vid bara segja; ad ef pad tekst ad fjarleegja parketid &n pess ad
hitamottur skemmist p4 munum vid ad sjalfsogou ekki fara fram & ad paer verdi battar.”

I alitsbeidninni segir ad parketid hafi verid geymt i upphitudum bilskdr fra pvi ad
pbad var keypt par til ad byrjad var ad leggja pad sem hafi verid i byrjun oktober.
Lagningunni hafi verid lokid 20. oktober en i byrjun desember hafi farid ad flagna ar
folsunum. 1 byrjun janGar 2008 hafi parketid teki® ad skreppa saman svo ad golflistar hafi
ekki hulid pad lengur og einnig hafi pad bolgnad upp a 6drum stéoum.

v
Ur gégnum malsins
Alitsbeidninni fylgdi matsgerd D, matstaeeknis, dags. 30. desember 2008.
Matsgerdin er svohljodandi:

,»Ad beidni X og E, eigenda einbylishiss i Kdpavogi, er lagt mat & orsakir pess ad parket
med 6mm askspeni 4 slitfleti, sem pau keyptu og létu leggja & 45 m?2 stofugdlf i hasinu i
september 2007, parketid var limt ofan & mottur med golfhitalogn, sem lagdar voru ofan &
parket sem fyrir var. begar pau keyptu parketid af Y og gatu pau pess ad parketid atti ad
limast ofan & gélfhitalogn, sem seljandi sagdi ad pad veeri i godu lagi ad gera. beir bentu
beim & verktaka til ad leggja parketid, hvitta og oliubera sem hann og gerdi og pad var Z
Orsakir pess sem & undan er lyst eru greinilega paer ad parketid hefur verid med of hatt
rakastig pegar pad var lagt & golfio.
Til lagferingar & pessu parf ad rifa upp parketid sem er limt vid motturnar med
hitalognunum sem eru undir parketinu og verda per ad fylgja med og eru onytar, sidan ad
farga 6llu saman og sidan para ad skafa upp limid, sem festi motturnar nidur a golfio og
leggja nyjar hitamottur, nytt parket med réttu hitastigi og lista og oliubera.
Kostnadur vid adurtaldar adgerdir eru eftirfarandi:
Rifa og farga, gélfefni og hitamottum, kr. 150,000,00
Nyjar gélfmottur nidurlimdar, med hitalégn og tengingum, kr. 360,000,00
Nidurlimt parket, oliuborid, med gélflistum, kr. 900,000,00

Samtals kr. 1,410,000,00*

Fjolmargir tolvupostar sem foru & milli adila fylgdu alitsbeidoninni en
keaerunefndinni pykir ekki asteda til pess ad rekja efni peirra nema ad pvi leyti ad i
tolvupdsti fra seljanda 13. jantar 2009 segir eftirfarandi:

,»PYykir leitt hversu mal petta hefur verid dregid & langinn. Leita verdur hins vegar orsaka
pbess hvernig farid hefur og matsgerdin, sem ég hef nd undir hdndum getur ekki verid rétt
lysing & pvi sem gert var par sem parketio er lagt fljétandi ofan i hitamotturnar. Hvad sem
pvi lidur pa er pad svo ad vid forum nu strax i ad skoda pessi mal. Myndirnar duga til
bess ad sja hvernig parketid litur nG t, en ekki hvad moégulega getur hafa gerst. An



teekifeeris til ad skoda adsteedur & stadnum med fagmanni getum vid ekki reynt ad nalgast
nidurstddu. Kostnadarmat D er auk pess ekki & byggjandi par sem vid, i pvi tilviki ad um
efnisgalla vaeri ad reeda, mundum skipta um efni, ekki greida petta Gt.*

pPa er medal gagna malsins bréf seljanda til Neytendasamtakanna, dags. 19.
febrbar 2009. bar segir m.a.:

,»Vid erum alls ekki sammala peim nidurstédum sem komist hefur verid ad af halfu A hja
Z eda af halfu D enda virdist hvorugur adilinn hafa gert minnstu tilraun til pess ad komast
ad pvi hvad raunverulega & bjatadi.

Medan pad er rétt ad margar gerdir parkets ma leggja a golfhita verdur ad vidhafa
akvednar reglur um hvernig hitinn er keyrdur upp, hvernig bdid var ad i upphafi og geeta
sérstaklega hversu hatt hitanum er leyft ad fara og melt at fra yfirbordi i parketi.
Hvorugur skodunaradili virdist hafa kannad hita i golfi.

Pegar madur & okkar vegum, B, trésmidur, med é&ratuga reynslu i ldégn og
vandamalalausnum, skodadi parketid pann 19. janGar sl. meldi hann yfirbordshita i
parketinu & nokkrum st6dum og syndi sig ad hitinn stod alls stadar i yfir 30 graddum og
reyndar voru svaedi sem meldust t.d. 31,4 gradur. Ekkert parket mun standast vidlika hita
par sem einnig ma buast vid purru lofti og mun draga sig saman og vindast. Pad er
edlilegt pegar efnid ryrnar vid innpornun, sem skapast af of miklum hita, ad pad dragi sig
undan listum peim megin, sem pad var ekki limt nidur.

Hiti i yfirbordi parkets 27 gradur telst of har, og er pa sama hvada leidbeininga er leitad.
Jafnframt skal hiti eftir 16gn keyrdur upp um 3 gradur a sélarhring ad hdmarki. Engar
likur verda ad pvi leiddar ad efnio hafi ekki verid nzegjanlega purrkad af halfu
framleidenda eda ordid fyrir raka &dur en lagt. Og hversu lengi var efnid geymt i hibylum
kaupanda fyrir 16gn.

Vid viljum gjarna koma ad pvi ad adstoda kaupendur i vandraedum peirra, en
sampykkjum enga &byrgd a pvi hvernig komid er.*

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1.-3. mgr. 1. gr. peirra laga.

Vid afgreidslu pessarar alitsbeidni hefur keerunefndin leitad adstodar sérfréds
adila samkveemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

I 15. gr. laga nr. 48/2003 eru akvadi er varda eiginleika soluhlutar. T 1. mgr.
greinarinnar segir ad soluhlutur skuli hvad vardar tegund, magn, gedi og adra eiginleika
fullnazgja peim krofum sem leidi af samningi. | 2. mgr. 15. gr. segir m.a. ad leidi ekki
annad af samningi skuli séluhlutur:

»a. henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup & slikum
sOluhlut ad pvi er vardar endingu og annad;

c. henta i &kvedonum tilgangi sem seljandinn vissi eda métti vita um pegar kaup
voru gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu
seljanda og mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess.*



I 1. mgr. 16. gr. laganna segir ad soluhlutur teljist galladur sé hann ekki i
samraemi vio peaer krofur sem fram koma i 15. gr. pa segir ennfremur i 1. mgr. 16. gr. ad
hlutur sé galladur ef:

,»b. seljandi hefur vid kaupin vanreekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi etla ad vanrakslan hafi haft ahrif a kaupin;

c. hann [s6luhlutur] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hétt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram a ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif & kaupin;

d. naudsynlegar upplysingar um uppsetningu, samsetningu, notkun, uménnun og geymslu
fylgja ekki s6luhlut.*

Vid skodun formanns kerunefndarinnar og sérfrods adila 4. juni sl. sast ad
parketid hefur vida undid sig med peim heetti ad samskeyti parketbordanna eru heerri en
midja peirra, p.e. ad skal er i bordunum, parketid hefur fert sig fra vegg pannig ad
venjulegir golflistar loka ekki bilinu a@ milli parkets og veggjar auk pess sem pad hefur
glionad vid sulu sem veruleg lyti eru ad. pa hefur hreyfing a parketinu leitt til pess ad
sums stadar hefur losnad um lakk i samskeytum bordanna og pad hreinsast burt & stoku
stad. Myndir sem alitsbeidninni fylgdu syna hid sama og ad framan er lyst. A grundvelli
bessarar skodunar og matsgerdar D er pad nidurstada kerunefndarinnar ad asteda pess
hvernig na er komid med parketid sé fyrst og fremst st ad i pvi hafi verid of mikill raki
begar pad var lagt.

A pvi verdur ad byggja ad alitsbeidandi hafi vid kaupin & parketinu gert seljanda
grein fyrir pvi ad pad etti ad leggja & hitamottu og seljandi hafi jafnframt sagt peim ad
pad yrdi ekki vandamal, en hvorttveggja kemur fram i alitsbeidni. Seljandi hefur ekki
motmeelt pvi ad svo hafi verid pott hann hafi fengid taekifaeri til. I pessu tilviki var ad aliti
keaerunefndarinnar sérstok asteda til ad seljandi tryggdi med einhverjum hetti, annad
hvort sjalfur eda med dbendingum til alitsbeidanda, ad rakastig parketsins veri pad lagt
begar kom ad lagningu pess ad ekki feri sem for. Samkvemt framansogdu er pad
nidurstada keerunefndarinnar ad galli hafi verid & parketinu i skilningi &kveeda c og d-lida
1. mgr. 16. gr. og b og c-lida 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003.

Hugsanlegt er ad nidurlagningu parketsins hefdi verid hagt ad haga med 6drum
heetti en gert var i pvi skyni ad draga a.m.k. ar likum a pvi ad parketid yndi sig, s.s. med
bvi ad lata pad standa i nokkurn tima eftir ad pad var limt nidur par til pad var slipad og
lakkad. Formadur keerunefndarinnar hafdi samband vid pann mann sem parketid lagdi en
hann mundi ekki gloggt eftir pvi hvernig lagningunni var hattad. Taldi hann pé vist ad
parketid hefdi verid limt nidur, annad hvort & hitamotturnar eda hljéddukinn. Liggja
pannig ekki fyrir upplysingar sem byggjandi er & um pad hvort adferdir vid lagningu
parketsins kunni ad hafa att sinn patt i pvi hvernig komid er.

I bréfi seljanda til Neytendasamtakanna fra 19. februar sl. er bent & pad ad notkun
hitalagnarinnar undir parketinu, p.e. hve mikill hiti er hafdur a kerfinu, geti haft pau ahrif
ad parketid vindi sig og dragist saman, einkum i upphafi. Hafi svo verid i pvi tilviki sem
hér um raedir, sem ekki er pd upplyst, telur kerunefndin ad pad sé eitt peirra atrida sem



seljandi hefdi att ad benda alitsbeidanda serstaklega a vid kaupin, sbr. d-1id 1. mgr. 16. gr.
laga nr. 48/2003.

I 26. gr. laga nr. 48/2003 segir ad reynist séluhlutur galladur og gallinn hvorki sok
neytanda né stafi af adstedum sem hann vardar eigi neytandinn rétt & ymsum urraedum,
s.s. ad krefjast skadabota samkvaemt akvedum 24. gr., sbr. 33. gr., laganna en skoda
verdur krofu alitsbeidenda sem skadabotakrofu. Samkvemt pvi sem ad framan segir er
pad alit keerunefndarinnar ad alitsbeidandi eigi rétt & skadabotum ur hendi seljanda, Y,
vegna galla & parketinu sem ad framan er lyst. [ pvi tilviki sem hér um radir hefur gallinn
pad tjon i for med sér ad skipta verdur um parket og leggja nytt auk pess sem
yfirgnaefandi likur eru & ad skipta purfi um alla hitaldgnina svo og hljoddukinn.
Kerunefndin telur ad lita verdi svo & ad hér sé um eitt samfellt tjon ad reda sem seljandi
beri abyrgo a.

Vid akvoroun skadabdtanna telur keerunefndin ad med hlidsjon af pvi sem fram
kemur i télvuposti seljanda til alitsbeidanda 13. januar sl., sem rakinn er ad framan, beri
ad taka tillit til pess ad pann télvupost verdi ad skilja svo ad seljandi kjosi ad bjéda fram
beer Urbaetur ad leggja alitsbeidanda til nytt parket i stad pess ad greida kostnad vid kaup a
nyju parketi. begar litid er til &kvaeeda 3. mgr. 29. gr. neytendakaupalaga verdur ad telja
seljanda eiga rétt a pvi ad beeta ur gallanum & parketinu sjalfu med peim heetti.

Vid é&kvordun botafjarhaedar telur keerunefndin edlilegt ad taka mid af
nidurstddum matsmannsins, D, en alitsbeidandi byggir kréfu sina & peim.

Kerunefndin telur hafilegar baetur fyrir ad rifa og farga gélfefni og hitamottum,
fyrir nyjar golfmottur og hitaldgn med tengingum og lagningu hvorstveggja kr. 500.000.
Seljanda ber ad leggja alitsbeidanda til nytt sams konar parket sem haft er til
nidurlagningar a hitamottu og greida kr. 300.000 fyrir nidurlagningu pess og
yfirbordsmedhondlun sams konar og vidhéfd var pegar parketid sem alitsbeidandi keypti
var lagt. Verdi hins vegar hagt ad nota med godu moti eitthvad af pvi efni sem fyrir
hendi er hja alitsbeidanda, t.d. hljodduk, leekka baetur sem seljanda ber ad greida ad sama
skapi.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 800.000 auk pess ad leggja henni til sams
konar nytt parket og han keypti 20. september 2007, haft til ad leggja a hitamottu.
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