NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 18/2009

Kvdrtun Sparibils ehf. yfir auglysingu og fullyrdingum Brimborgar ehf. & heimasidu og
ummealum framkvaemdastjora fyrirtaekisins a spjallsioum a Internetinu

l.
Erindio

1.

Med bréfi 16gmanns Sparibils ehf., dags. 22. juli 2008, er kvartad yfir auglysingum og
fullyrdingum Brimborgar ehf. & heimasidu fyrirteekisins og ummealum Egils Johannssonar,
framkvemdastjora Brimborgar, & spjallsidum & Internetinu. Ad mati kvartanda er hattsemi
Brimborgar, par med talin hattsemi framkvaemdastjorans, brot & akveedum laga nr. 57/2005, um
eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins. Einkum akvedum 5., 6. og 7.
gr. laganna. Par sem meint brot attu sér stad fyrir gildistoku laga nr. 50/2008 um breytingu a
I6gum nr. 57/2005 koma pau 16g ekki til alita i mali pessu. A heimasidu Brimborgar segir m.a.:

., Brimborg er eina vidurkennda solu- og pjonustufyrirtaeeki Volvo & Islandi. Vegna innflutnings
adila & vérumerkinu Volvo til islands, sem ekki eru vidurkenndir sélu- og pjénustuadilar Volvo,
vill Brimborg — ad gefnu tilefni — benda neytendum & ad fyrirteekid ber einungis abyrgd a peim
vorum sem fyrirtekid selur. Veldu Volvo hja Brimborg; rétta abyrgd, lengri abyrgo til 3ja ara,
rétta pjonustu og pegar allt er tiltekid, legra verd en adrir bjoda. Brimborg — éruggur stadur til
ad vera a.* Gerdar eru eftirtaldar athugasemdir:

a. | textanum segir:
., Vegna innflutnings adila G vorumerkinu Volvo til Islands, sem ekki eru vidurkenndir
sOlu- og pjonustuadilar Volvo, vill Brimborg — ad gefnu tilefni — benda neytendum & ad
fyrirtekio ber einungis abyrgd a peim vérum sem fyrirtekio selur.

Oljost sé hvert hid gefna tilefni sé en med fullyrdingunni sé gefid i skyn ad abyrgd &
Volvo bifreioum sem ekki séu fluttar inn af Brimborg, sé lakari en abyrgd & bifreioum fra
Brimborg. bad sé rangt og 6rokstutt og gangi gegn nidurstédu urskurdar afryjunarnefndar
neytendamala nr. 3/2008.
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b. 1 textanum sé neytendum radlagt ad velja Brimborg og ,,rétta 4byrgd*. Med pessu er gefid
i skyn ad abyrgd annarra innflytjenda Volvo bifreida, par sem kvartandi hafi hvad steersta
markadshlutdeild, sé rong eda & einhvern héatt 6fullnsegjandi. Kvartandi beri abyrgd a
sOluvoru sinni samkvaemt avaedum laga nr. 48/2003 um neytendakaup. bad sé rangt og
villandi ad halda 6dru fram eda gefa i skyn ad 4byrgd Brimborgar sé réttari en annarra
s6luadila.

c. I textanum segi ad Brimborg veiti: ,,lengri abyrgd til 3ja ara“. Kvartandi beri 16gbundna
2ja &ra abyrgd & peim bifreidum sem hann hafi & bodstolum skv. dkvedum laga um
neytendakaup. bvi til vidbotar bjodi hann upp & bifreidatryggingu til fjdgurra ara sem
fylgi 6llum bifreidum kvartanda. Su trygging néi til lengri tima en dbyrgd Brimborgar.
Edlismunur getur verido & tryggingunum en um pad sé ekki fjallad & heimasidu
Brimborgar. Abyrgd Brimborgar sé skemmri en abyrgd kvartanda og sé fullyrdingin pvi
rong.

d. Brimborg haldi pvi fram ad fyrirteekid bjodi ,rétta pjonustu“. Vandséd sé hvad att sé vid
en setningin hljéti ad teljast villandi gagnvart neytendum auk pess sem setningin sé rong.
Gefid sé i skyn ad adrir séluadilar Volvo veiti ranga eda midur géda pjonustu. Eigi
setningin ekki vid nein rok ad stydjast.

e. Pvi sé haldio fram ad Brimborg bjodi ,,pegar allt er tiltekid leegra verd en adrir bjoda‘.
pessi fullyrding sé rong og villandi gagnvart neytendum og 6sanngjorn gagnvart
kvartanda. Kvartandi bjodi leegra verd en Brimborg & Volvo bifreidum og hafi hann lagt
fram ymis gogn pvi til stadfestingar. ba sé setningin ,,pegar allt er tiltekid“ 6ljos, villandi,
réng og 6sénnud.

P4 er kvartad yfir héattsemi Egils Johannssonar framkveemdastjora Brimborgar fyrir hénd
fyrirteekisins og persénulega. Sndi kvortunin ad ummalum hans & spjallsidum & Internetinu. par
fylgi hann eftir auglysingu sem og svarar spurningum netverja um &staedur pess ad Sparibill geti
bodid tiltekna bifreidategund & leegra verdi en Brimborg. Tilvisanir i textanum til tiltekins adila
snui ad Sparibil. Kvortunin er i tveimur lidum. Annars vegar er kvartad yfir pvi ad i ummealunum
komi fram fullyrdingar um ad Sparibill hafi sett fram otraverdugar fullyrdingar og ad Sparibill
beri lakari 4byrgd & bifreidum sinum en adrir. bvi sé haldid fram ad ,,Brimborg kaemist aldrei
upp med svona vinnubrdgd“ og ad vioskiptavinir Brimborgar ,,geri meiri kroéfur en parna sé
bodid upp 4.

Hins vegar er kvartad yfir pvi ad framkvemdastjorinn haldi pvi fram ad Sparibill og adrir
sOluadilar visi ,, abyrgdarkostnadi “ & Brimborg og ad ,, pessir adilar geti audvitad ekki latid adra
prifa upp eftir sig*. pessar fullyrdingar séu villandi og rangar enda hafi Sparibill aldrei visad
vidskiptavinum sinum til Brimborgar pegar komi ad pvi ad greida fyrir vidgerd vegna galla i
bifreid sem Sparibill hafi selt.



Ad lokum er pess 6skad ad Neytendastofa taki erindid til akvordunar og gripi eftir atvikum til
vidurlaga sbr. V. kafla laga nr. 57/2005.

1.
Malsmedferd

1.
Erindi Sparibils var sent Brimborg til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags.7. agust 2008.
par var jafnframt vakin athygli & pvi ad 6. juni 2008 hafi tekid gildi 16g nr. 50/2008 um breytingu
a logum nr. 57/2005 og pess getid ad ad mati kvartanda keemu pau ekki alita i mali pessu par sem
meint brot attu sér stad fyrir gildistoku peirra. Svar ldgmanns Brimborgar og Egils J6hannssonar
er dags. 15. agust 2008. bar er pvi métmeelt ad brotid hafi verid gegn tilgreindum I6gum og sé
Ollum fullyrdingum og krofum Sparibils i pa veru hafnad. Krafist sé frvisunar & peim
umkvortunarefnum sem snla ad ummalum Egils & spjallsidum & Internetinu. Auk pess sé pad
mat l6gmannsins ad ekkert tilefni sé fyrir Neytendastofu til adgerda vegna kvortunarinnar og sé
pess krafist ad stofnunin taki pa afstédu i méalinu.

I bréfinu er kvértunum Sparibils svarad i somu réd og i erindi.

a. Fjoldi bifreidaeigenda hafi i gegnum éarin leitad til Brimborgar med bifreidar af VVolvo
gerd sem keyptar hafi verid af 6drum s6luadilum en Brimborg eda fluttir inn beint af
vidkomandi bifreidareiganda. bessir adilar hafi 6skad eftir pvi ad Brimborg lagfeeri
bilanir & sinn kostnad & peirri forsendu ad vidkomandi bifreid sé i abyrgd. I mérgum
tilfellum hafi bifreidaeigendunum hreinlega verid visad & Brimborg af fyrrgreindum
s6luadilum. bad sé pvi af ,,gefnu tilefni” sem Brimborg upplysi ad fyrirteekid beri ekki
abyrgd & vorum sem adrir adilar selji. Asteeda pessa misskilnings sé ekki sist villandi
yfirlysingar séluadila eins og Sparibils. Ekkert i tilvithudum texta sé haegt ad skilja sem
fullyrdingu um ad abyrgd annarra séluadila sé lakari heldur eingéngu ad Brimborg taki
einungis abyrgd & sinum vérum. Eigi kvortun Sparibils pvi ekki vid rok ad stydjast.

b. Med ordunum ,,rétt abyrgd“ sé verid ad visa til pess ad fyrirteekio geti bodid upp a
abyrgdarskilmala sem séu vidurkenndir af framleidanda bifreidanna. Einnig sé verid ad
visa til pess ad fyrirteekid hafi fjarhagslegt bolmagn til pess ad standa undir dbyrgd sinni.
Abyrgd Brimborgar sé pannig mikils virdi og rétt lyst sem ,,réttri. Hér sé notad leegsta
stig lysingarords og alls ekki verid ad gefa i skyn ad abyrgd annarra s6luadila sé rong eda
lakari. Pad sé misskilningur hja kvartanda og sé urskurdur afryjunarnefndar
neytendamala i mali nr. 3/2008 dvidkomandi méalinu ad pessu leyti.

c. Brimborg bjodi sannanlega lengri abyrgd en 16g segja til um. Med vidkomandi
fullyrdingu sé ekki verid ad bera abyrgd fyrirteekisins saman vid abyrgd annarra séluadila
heldur adeins verid ad visa til pess ad fyrirteekid bjodi lengri abyrgd en l6gbundin sé.
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d. Augljost sé hvad att se vid med ,réttri pjonustu. Brimborg sé eini vidurkenndi
pjonustuadili Volvo & islandi. Allur taekjakostur fyrirteekisins, verkfaeri og pjalfun
starfsmanna midi ad pvi ad uppfylla kréfur framleidandans og séu bifvélavirkjar sem
vinna vid ad pjonusta Volvo bifreidar med sérstaka meistaragradu fra pvi fyrirteki. Allir
ferlar uppfylli krofur framleidandans um vinnulag. Pad sé pvi ljost ad Brimborg geti
stadid vio fullyrdingu sina um ad fyrirteekid bjodi ,,rétta pjonustu. Ekki sé verid ad gera
samanburd vid pjonustu annarra adila heldur eingéngu verid ad lysa pjonustu Brimborgar
med notkun laegsta stigs lysingaroras.

e. Auglysing Brimborgar um ad fyrirtaekid bjodi ,,...pegar allt er tiltekid, lagra verd en adrir
bjoda...“. hafi verid sett fram i gddri tru vegna pess ad forsvarsmenn Brimborgar séu pess
fullvissir ad ef kaupendur taki tillit til allra patta sem skipti mali vid bifreidakaup, svo
sem abyrgdar, pjonustu, aukahluta og argerdar bifreida, pd sé hagstedara ad kaupa
bifreidar hja Brimborg heldur en keppinautum fyrirteekisins. Brimborg geti po fallist 4 ad
erfitt sé ad sanna med Ovéfengjanlegum hetti framangreinda fullyrdingu enda sé pad
hugleegt hvernig peettir eins og abyrgd og traust i vioskiptum sé metid. Pa sé mismunandi
hvada ahattu kaupendur vilji taka i vioskiptum. Til ad taka af allan vafa og fyrirbyggja
misskilning hafi Brimborg haett notkuninni.

Kvartanir Sparibils yfir ummalum framkvemdastjora Brimborgar sem vidhofd voru i spjalli &
spjallrds & Internetinu attu sér stad i juni 2006 eda fyrir meira en tveim arum. Kvartandi hafi
aldrei fyrr gert athugasemdir vid ummalin og gefi engar skyringar & pvi tomleti sinu. Jafnvel pd
ad enga timafresti sé ad finna i légum nr. 57/2005 til pess ad bera fram kvartanir vid
Neytendastofu pa verdi ad mida vid hafilega og skynsamlega timalengd i peim efnum. Pad geti
varla flokkast undir verkefni Neytendastofu ad skera ur um ldgmeeti ummela svo langt aftur i
timann sem virdast ekki i tengslum vid neytendavernd samtimans. [ pad minnsta verdi kvartandi
ad syna fram a ad hann hafi einhverja légvarda hagsmuni ad f& mat Neytendastofu a I6gmeeti
ummelanna sem hann hefur ekki gert. Sérstaklega pegar haft er i huga ad hann umbar ummeelin i
meira en tvo ar. Sé pess krafist ad Neytendastofa visi pessum hluta kvértunar Sparibils fra &
grundvelli tdmlatisahrifa.

Verdi umkvortunarefnin tekin til efnislegrar umfjollunar sé pvi hafnad ad umratt spjall &
spjallrdsum & Internetinu geti flokkast undir vidskiptahatti Brimborgar, auglysingar,
samanburdarauglysingar eda adrar yfirlysingar fyrirtekisins. Gildissvid 5., 6. eda 7. gr. laga nr.
57/2005 sé vidtekt en geti pd ekki nad til fullyrdinga eda skodana i hvada formi sem peer seu
settar fram, Form spjallsins sé personulegt og ekki sett fram med peim hatti ad pad geti talist
brot & viokomandi lagagreinum.

Umratt spjall hefjist med pvi ad Egill Johannsson bjodi netverjum a vidkomandi spjallras ad
kynnast nyrri gerd af sportbifreid. Eins og vilji verda & spjallrdsum hafi umraedan leidst vitt og
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breitt og par & medal um verd & bifreidum sem fluttir séu inn af adilum a hinum svokallada ,,graa
markadi“. Egill s¢ hvattur til ad svara og gerir pad en skrifar undir sem Egill en ekki sem
framkvaemdastjéri. Hann setji fram tilbuin deemi um mélflutning og fullyrdingar og spyr netverja
hvort peim pyki per setningar traverdugar ef hann sjalfur setti paer fram med sambarilegum
heetti. | kjolfarid hafi Egill birt sI68 inn & vefsidu Sparibils par sem & peim tima hafi verid birt
Orokstudd demi Sparibils um sparnad med samberilegum hetti. Egill hafi svarad ad honum pyki
petta ekki trdverdugt og ad hann veri viss um ad Brimborg kemist ekki upp med slik
vinnubrdgd. Netverjar hafi verid hvattir til ad skoda vefsidu Sparibils og dema hver fyrir sig.

Tvo &r séu lidin fra pvi petta var og hafi Sparibill i millitidinni med Grskurdi afryjunarnefndar
neytendamala nr. 3/2008 ordid uppvis um ad villa um fyrir neytendum med villandi og
orokstuddum fullyrdingum & vef sinum. Eftir pann drskurd hafi megninu af textanum & vefnum
verio breytt.

Eqill spyrji hvort netverjum peetti trdverdugt visadi hann vidskiptavinum sinum & annad fyrirteki
vardandi abyrgd & vorum sem hann veeri ad selja. Egill svari fyrir sig ad honum peetti pad ekki
traverdugt en bidji netverja ad smella & sl6d Sparibils til ad skoda vidskiptahatti pess fyrirtaekis
og sannreyna sjalfir. A bak vid pessa sl6d hafi verid fullyrding um ad bifreidaumbod veeru
skyldug til ad framkvaema abyrgdarvidgerd a bifreidum seldum af Sparibil an kostnadar og hafi
vidskiptavinum fyrirteekisins verid bent & ad snua sér pangad strax ef framleidslugalli keemi upp.

Fullyrdingin & vefsidu Sparibils hafi hljédad svo:

., Vandinn er sa ad pegar upp koma gallar og vid hofum samband vid framleidandann faum vio
pau svor fra framleidandanum ad sna okkur til umbodsins sem peir eru med & landinu til ad sja
um slika hluti. bess vegna bendum vid kunnum okkar ad snua sér pangad strax. “

Fullyrdingin lysi vinnubrégdum Sparibils sem Egill hafi ekki verid sattur vid og gagnrynir med
réttmaetum heetti.

Ad pessu megi sja ad su skodun Egils um ad fullyrdingar Sparibils & pessum tima hafi verid
otraverdugar og vinnubrdgd peirra 6logmeet hafi att fullkomlega rétt a sér. Ennfremur hafi
honum leyfst ad hafa pa skodun ad vidskiptavinir hans geri meiri kréfur en parna sé bodid upp a.

I ummalum Egils leidrétti hann misskilning sem fram komi & vefsidu Sparibils pess efnis ad
bifreidaumbod, p.4.m. Brimborg, neiti ad pjonusta bifreidar. bar segi m.a.



., Neiti umsjonaradili merkis (umbod) ad pjonusta véruna er helst til rada ad kvarta vio

framleidandann sjalfan. Mun p& framleidandinn sja til pess ad umsjonaradili standi vid gerda
samninga .

pessi fullyrding gefi i skyn ad bifreidaumbodin, p.m.t. Brimborg, stundi pad ad neita slikum
vidgerdum sem sé alrangt.

Brimborg taki allar bifreidar i pjonustu sem umbodid er med umbod fyrir. Pad sem Brimborg
geri ekki sé ad taka a sig abyrgdarkostnad en & sinum tima hafi stadid & vefsidu Sparibils ad
kaupandi geeti gert krofu um ad fa abyrgdarvidgerd hja umbodi bifreidarinnar an kostnadar sbr.
ordalag a vefsiou Sparibils sem hafi verid fjarlaegt:

., Allir bilaframleidendur eru skyldir til ad bera abyrgd da vorum sinum. Til ad hafa umsjon med
pessu hafa peir radid umsjonarmenn (oft nefnd umbod & Islandi). Pessir umsjonarmenn hvers
merkis hafa skrifad undir samninga um ad pjonusta véruna & Islandi. betta er ad sjalfsogdu ekki
gert okeypis. Umsjonarmenn fa greitt fra framleioanda ef um framleioslugalla er ad reeda.

Af pessu megi rdda ad vidskiptavinurinn eigi ad snla sér beint ad umbodinu pegar
framleidslugalli komi upp. Sé Sparibill ad reyna ad telja vidskiptaménnum sinum trd um ad peir
pburfi ekki ad greida bifreidaumbodum fyrir dbyrgdarvidgerdir heldur muni framleidandinn gera
pbad, sem se alrangt.

Petta séu 6l6gmeetir og villandi vidskiptahattir og pad sé augljost ad séluadili bifreida geti ekki
sent vioskiptavini sina til keppinautar og latid hann bera dbyrgdarkostnad af vidgeroum bifreida
sem hann selji. betta kalli Egill ad lata adra ,,prifa upp eftir sig*.

Oll framangreind ummeeli Egils verdi jafnframt ad skoda Gt fra peirri meginreglu ad & Islandi riki
malfrelsi.

2.
Bréf Brimborgar var sent Sparibil til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 19. agust 2008.
Svar Sparibils er dags. 28. agust 2008.

bar segir ad pad sé vissulega 0ljost hvert hid ,,meinta gefna tilefni* sé. Setningin gefi neytendum
til kynna med 0ljésum og villandi hetti ad peir skyldu varast Volvo bifreidar sem keyptar séu
annars stadar en hja Brimborg. Sé setningin i andstodu vid pau grundvallar sjonarmid laga nr.
57/2005 sem midi ad pvi ad yfirlysingar og auglysingar skuli vera skyrar og audskiljanlegar.
Fullyrding Brimborgar pess efnis ad fjoldi bifreidaeigenda hafi i gegnum arin leitad til
Brimborgar og 6skad pess ad Brimborg lagfeerdi bilanir a sinn kostnad sé 6sénnud og beri pvi ad



lita fram hja henni. Rétt sé ad benda & ad Brimborg hafi gert vid a.m.k. tver galladar Volvo

bifreidar & dbyrgdartima sem Sparibill hafi selt an pess ad krefjast greidslu hvorki af eigendum
bifreidanna né Sparibil.

Ekkert i ordunum ,,rétt abyrgd* visi til pess ad dbyrgdarskilmalar Brimborgar séu vidurkenndir af
framleidanda bifreidanna.

Fullyrding Brimborgar um ad fyrirtaekid bjodi upp a abyrgdarskilmala sem séu vidurkenndir af
framleidanda bifreidanna sé 6sonnud og sé motmelt sem slikri. PO ad rétt veeri sé vandséd
hvernig slik abyrgd seé réttari en dbyrgd sem felist i pvi ad Sparibill greidi fyrir vidgerd sem
framkveemd sé hja Brimborg. Slikur mismunur sé alfarid tilbaningur af halfu Brimborgar.

pad sé misskilningur af halfu Brimborgar ad pad sé i lagi ad nota leegsta stig lysingarords. Af
tvennu illu sé nefnilega verra ad nota laegsta stig ordsins ,,rétt™ par sem slik notkun gefi til kynna
ad abyrgd annarra geri verid ,,rong“. Gefid sé i skyn ad adrir soluadilar en peir sem séu
vidurkenndir af framleidanda bifreidanna séu i ranga hopnum.

Fullyrding Brimborgar & vefsidu sinni um lengri abyrgd sé einfaldlega réng og villandi. A
vefsidunni komi ekkert fram um ad abyrgd fyrirteekisins sé lengri en 16gbundid sé heldur adeins
a0 abyrgoin sé ,,lengri“. Sérstaklega sé bent 4 ad i athugasemdum Brimborgar sé vidurkennt ad
ordum fyrirtaekisins sé beint ad 6drum soluadilum Volvo bifreida & Islandi. Fullyrdingin um
lengri &byrgd gefi pvi neytendum til kynna ad abyrgd Brimborgar sé lengri en annarra séluadila
en su fullyrding sé rong.

Brimborg gefi i skyn ad peir sem kaupi VVolvo hja 6drum en hja fyrirteekinu muni ekki geta notid
pbeirrar g6du pjonustu sem Brimborg bjodi. Sem slik sé fullyrdingin réng og villandi.

Greinilegt sé ad Brimborg fallist & ad fyrirtekid bjodi ekki laegra verd en adrir & Volvo bifreidum
en &tla megi ad Brimborg hafi valdid Sparibil tjoni med rongum fullyrdingum um legra verd.
Med tilliti til stodu Brimborgar sem sérfreedings a svidi vidskipta med bifreidar & Islandi verdi
ekki talid ad Brimborg hafi sett fram fullyrdinguna um leegra verd af géleysi. Varnadarahrif laga
nr. 57/2005 verdi litil ef peir sem brjoti akvaedi peirra af dsetningi komist undan refsingu med pvi
einu ad heaetta ad birta hinar villandi og rongu fullyrdingar pegar kvartad sé undan peim.

Pa er pvi motmelt ad Sparibill hafi synt af ser tomleti med pvi ad kvarta ekki fyrr yfir
ummelum Egils. Ummelin hafi komid Sparibil fyrir sjonir fyrir skommu og hafi fyrirtekid
pegar brugdist vid. Ummalin hafi stadid 6hoggud a spjallsidu & netinu sem sé 6llum adgengileg
med audveldum heatti. Ummelunum sé sérstaklega beint ad Sparibil og med peim vegid



harkalega ad rekstri hans og vidskiptasidferdi. bar sem augljost sé ad ummeelin skadi hagsmuni
Sparibils hafi fyrirteekid 16gvarda hagsmuni af pvi ad fa& umfjollun Neytendastofu um pau.

Ummalin séu sett fram af framkvemdastjora Brimborgar i beinu framhaldi af auglysingu
Brimborgar sem hafi verio undirritud af Agli Jéhannessyni. Med hlidsjon af pvi hefoi Egill purft
ad taka sérstaklega fram ef ummeli hans veru ekki sett fram i nafni Brimborgar. Ollum
netverjum hafi verid ljost ad par hafi framkveemdastjori Brimborgar ritad. Visad er til pess ad
Brimborg hafi hampad netspjalli Egils. A heimasidu fyrirtaekisins sé pad fyrsti valmoguleiki sem
notendum sé bodid upp & Brimborg gefi pvi skodunum framkvaemdastjorans 6umdeilt veegi i
rekstri sinum og markadssetningu.

Ummeeli framkvaemdastjorans séu alvarleg og fel ekki i sér saklausar skodanir svo sem Brimborg
vilji vera lata.

Sparibill hafi ekki haldid pvi fram ad bifreidGaumbod veeru skyldug & abyrgdatima til ad
framkvaema vidgerd & sinn kostnad a bifreioum sem adrir adilar hafi selt. Fullyrdingar
Brimborgar par ad latandi séu rangar. Bifreidaumbodin hafi framkveemt vidgerdir & peim gerdum
bifreida sem pau hafi til sélu. pad fari sidan eftir atvikum hvernig greidslu fyrir vidgerdina sé
héttad.

pad sé utursnuningur af halfu Brimborgar ad halda pvi fram ad Sparibill hafi gefid i skyn ad
bifreidaumbod neitudu ad gera vid bifreidar sem umbodin hafi ekki selt. Ein algengasta
spurningin sem Sparibill fai fra veentanlegum vidskiptavinum IUti einmitt ad pvi hvort
bifreidaumbodin neiti slikum vidgerdum. Hafi Sparibill pvi sérstaka astedu til ad hafa
upplysingar um petta atridi & vefsvaedi sinu. Vissulega riki malfrelsi & Islandi en pvi séu settar
skordur og enginn purfi ad pola rangar villandi eda meidandi fullyrdingar.

3.

Bréf Sparibils var sent Brimborg til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 2. september 2008.
Svar Brimborgar er dags. 22. september 2008. bar segir m.a. ad Brimborg hafi haldid pvi fram ad
hid gefna tilefni veeri sa misskilningur margra bifreidaeigenda ad Brimborg beeri abyrgd & gollum
i bifreioum peirra jafnvel p6 ad peir hefdu keypt bifreidina annars stadar. Sparibill hafi dregid
bad i efa og telji ad Brimborg noti ordalagid einungis til pess ad gera litid ur abyrgd annarra
s6luadila. Fullyrdingum um ad Brimborg hafi tekid a sig kostnad af vidgerd tveggja Volvo
bifreida keyptum hja Sparibil sé hafnad enda engum gdégnum studdar.

pvi hafi ekki verid motmelt ad Brimborg seé eini vidurkenndi s6lu- og pjonustuadili Volvo
bifreida hér & landi. I peirri vidurkenningu felist ad Brimborg verdi ad geta bodid kaupendum
Volvo bifreida hér a landi upp & rétta abyrgd. Pad sé langt og strangt ferli ad fa slika
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vidurkenningu og morg formsatridi purfi ad uppfylla. Eitt af pvi sem Volvo skodi séu peir
abyrgdarskilmalar sem Brimborg bjodi vidskiptavinum sinum. Yfirlysingin sé einfold og ekki sé
verid ad gefa i skyn ad skilmalar annarra séu rangir. Vari skilningur Sparibils réttur veeri ekki
heimilt ad auglysa ,,g60a voru“ eda ,,géda abyrgd“. Auglysti Brimborg fallega bifreid myndi
Sparibill tulka pad sem svo ad peirra bifreidar veeru ljotar. Engin deemi séu til pess ad notkun
leegsta stigs lysingarords hafi verid bénnud.

Umfjollun Sparibils & ordalaginu ,,lengri dbyrgdatima‘ og ,,réttri pjonustu* leggi Brimborg ord i
munn og sidan sé lagt Ut fra pvi. itrekad sé ad skv. langri framkveemd hafi notkun lzgsta og
midstigs lysingarorda verid latin 6atalin nema ad reglur um samanburdarauglysingar takmarki pa
notkun.

Y firlysing Brimborgar um ad fyrirtekid bjodi leegra verd en adrir ,.ef allt er tiltekid™ sé¢ ekki sist
verid ad visa til pess ad Brimborg sé traustur adili i vidskiptum og abyrgd fyrirteekisins & peirri
voru sem pad selji sé mikils virdi.

Réttmeeti ummeela Egils Jéhannssonar séu raekilega rokstudd i erindi Brimborgar fra 15. &gust
2008 og gefi andsvor Sparibils ekki tilefni til pess ad baet neinu par vid.

4,
Bréf Brimborgar var sent Sparibil til umsagnar med bréfi Neytendastofu dags. 26. september

2008. Svar Sparibils er dags. 19. oktdber 2008.

Fullyrdingum Brimborgar pess efnis ad Volvo skodi abyrgdarskilmala fyrirteekisins og ad su
skodun veiti Brimborg einhvern réttan stimpil sé métmalt sem réngum og pydingarlausum.

Omogulegt sé ad atta sig 4 pvi hvada stefnu Brimborg atli ad taka vardandi ,.rétta abyrgd“. Eru
allir s6luadilar bifreida 4 [slandi med ,,rétta abyrgd“? Er einhver med ,,ranga abyrgd“?

Auglysa megi ,,goda voru“. Auglysingar Brimborgar hafi verid annars edlis. Brimborg hafi beint
ordum sinum ad Sparibil og 6drum séluadilum Volvo bifreida med pessum oréum:

., Vegna innflutnings adila ¢ vérumerkinu Volvo til Islands, sem ekki eru vidurkenndir sélu- 0g
pjonustuadilar Volvo vill Brimborg — ad gefnu tilefni- benda neytendum & ad fyrirtekid ber
einungis abyrgd a peim vorum sem fyrirteekio selur.

I beinu framhaldi sagdi Brimborg:

., Veldu Volvo hja Brimborg; rétta abyrga, lengri abyrgo til 3ja dra, rétta pjonustu...



Med pessum ordum sé Brimborg ad gefa i skyn ad abyrgd adila sem ekki séu vidurkenndir sélu-
0g pjénustuadilar VVolvo sé rong.

Engin sjalfsdheaetta sé i tryggingum Sparibils samkvemt sérsttkum samningi vio Vo6rd
tryggingafélag. Pa er bifreidatryggingin betri en hefdbundin dbyrgd séluadila ad pvi leyti ad hin
gildi afram prétt fyrir ad s6luadilinn verdi gjaldprota eda geti ekki stadid undir skuldbindingum
sinum.

Brimborg tefli pvi fram ad fyrirteekid sé traustur adili i vidskiptum. Ef rétt veeri hafi Brimborg
enga tilraun gert til pess ad meta verdmeeti pess til peninga. Neytendur eigi ekki ad purfa ad pola
orokstuddar fullyrdingar um legra verd geti fyrirteekio ekki metid pad til verds sem fyrirtaekid
bydur.

5.
Bréf Sparibils var sent Brimborg til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 27. febrtar 2009,
og jafnframt bedist velvirdingar pvi ad drattur hefdi ordid & afgreidslu malsins. Engar
athugasemdir barust. Med bréfi Neytendastofu til malsadila, dags. 2. april 2009, var tilkynnt ad
gagnadflun veeri lokid i malinu og akvordun stofnunarinnar yrdi tilkynnt um leid og hdn lagi
fyrir. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Sparibill ehf. yfir auglysingum og fullyrdingum Brimborgar sem fram koma
a4 heimasiou fyrirteekisins um Volvo bifreidar og yfir ummealum Egils Johannssonar,
framkvaemdastjéra Brimborgar, & spjallsioum & Internetinu. Ad mati kvartanda sé hattsemi
Brimborgar, par med talin hattsemi framkvaemdastjorans, brot & dkveedum laga nr. 57/2005, um
eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins. Einkum pagildandi dkvedum
5., 6. 09 7. gr. laganna. Meint brot hafi att sér stad fyrir gildistoku laga nr. 50/2008 um breytingu
a 16gum nr. 57/2005 svo einkum sé litid til laganna &dur en sa breyting tok gildi.

Af halfu Brimborgar er pvi hafnad ad auglysing og fullyrdingar & vefsidu Brimborgar sem fram
komi & heimasidu fyrirteekisins um Volvo bifreidar séu brot & dkvedum laga nr. 57/2005. Pa er
fario fram a pad ad kvortun vegna ummela Egils Johannssonar sé visad fr4& medferd
Neytendastofu. Ummeelin hafi verid sett fram af Agli personulega fyrir meira en tveimur arum.
Sparibill hafi pvi synt af sér tomlati auk pess sem & Islandi riki malfrelsi. Verdi ekki fallist &
fravisunarkrofu er pvi alfarid hafnad ad ummeelin brjoti gegn akvaedum laga nr. 57/2005.
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2.
I 5. gr. laganna var um pad fjallad ad oheimilt sé ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid
g0da vidskiptahetti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem dhefilegt er
gagnvart hagsmunum neytenda. Akvaedid er almenn visiregla ad pvi er vardar vidskiptasidferdi

og er ®tlad ad studla ad goédum sidum i vidskiptum. Akvedi 6. og 7. gr. laganna setja
auglysendum skilyrdi sem auglysingar verda ad uppfylla.

Akvadi 6. gr. laga nr. 57/2005 var svo hljodandi:

., Oheimilt er ad veita rangar, 6fullnegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar, enda séu
upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara,
fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi
taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda
neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til 0vidkomandi mala.

I 6. gr. var gerd krafa um pad ad auglysingar eda adrar upplysingar fra fyrirtekjum séu ekki
6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum. Med 6drum upplysingum er m.a. att vid
upplysingar & heimasidum fyrirteekja og verda fyrirteeki pvi ad geeta pess hvada upplysingar
koma par fram og ad paer séu ekki 6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum.

I erindinu er visad almennt til pagildandi akveeda 7. gr. laga nr. 57/2005. Skv. 1. mgr. 7. gr. atti
greinin vid um auglysingar en ekki upplysingar sem birtast med 6¢drum heetti. Er pad pvi mat
Neytendastofu ad 7. gr. eigi ekki vid i mali pessu par sem kvortunin nar til atrida sem birtast &
heimasidu Brimborgar og til spjallrésa & Internetinu.

3.
Kvortun Sparibils er snyr ad auglysingu eda texta & heimasidu Brimborgar.

a. | auglysingu eda texta & heimasidu Brimborgar sem kvortunin snyr ad segir m.a. ad
fyrirtaekid vilji ad -gefnu tilefni- benda neytendum a ad fyrirteekid beri einungis abyrgo a
peim vorum sem fyrirteekid selji. Ad mati kvartanda sé 0ljost hvad att er vid med ,, gefnu
tilefni . P& gefi setningin orokstutt i skyn ad abyrgdir & Volvo bifreidum sem ekki eru
innfluttar af Brimborg séu lakari. | athugasemdum Brimborgar segir ad fjoldi
bifreidaeigenda sem keypt hafi bifreidar af 6drum, en Brimborg hafi umbod fyrir, hafi
leitad til fyrirteekisins og Oskad eftir pvi ad Brimborg lagfeeri bifreidarnar a sinn kostnad
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par sem bifreidin sé i abyrgd. bad sé pvi af ,, gefiu tilefni* sem Brimborg upplysir ad
fyrirteekid beri ekki abyrgd & vérum sem adrir selji.

AJd mati Neytendastofu hljota ad vera verulegar likur & pvi ad Volvo bifreidaeigendur
sem keypt hafa bifreidar sinar af 6drum en Brimborg, umbodsadila Volvo, leiti til
Brimborgar ef upp kemur galli & abyrgdartima. A heimasidu Sparibils hafi m.a.s.
eigendur verid hvattir til pess. Er pvi ad mati Neytendastofu tilefni til stadar hja Brimborg
ad vekja athygli & pvi ad fyrirtekid sem slikt beri ekki abyrgd & voru sem seld er af
6drum. Breytir pad engu pé til stadar sé svo kollud verksmidjuabyrgd eda abyrgd
framleidanda. Notkun Brimborgar & ordunum ,, gefiu tilefni*“ er hvorki i andstodu vid 5.
eda 6. gr. laga nr. 57/2005 fyrir breytingu peirra med 16gum nr. 50/2008.

. Kvartad er yfir pvi ad i textanum sé neytendum radlagt ad velja Brimborg og ,,rétta
abyrgo“, sem gefi i skyn ad abyrgd annarra innflytjenda Volvo bifreida sé rong eda
Ofullnaegjandi. Brimborg svarar pvi til ad par sem fyrirteekid sé eini vidurkenndi sélu- og
pjonustuadili Volvo bifreida a Islandi sé verid ad visa til pess ad fyrirteekid bjodi upp &
abyrgdaskilméala sem séu vidurkenndir af framleidanda bifreidanna. P& sé notad laegsta
stig lysingarords og alls ekki gefid i skyn ad 4byrgd annarra s6luadila sé réng eda lakari.

Med pvi ad nota ordin ,,rétta abyrgd“ gefur ad mati Neytendastofu i skyn ad ranga eda
lakari abyrgd sé ad finna annars stadar sem hljota ad vera adrir stadir par sem Volvo
bifreidar eru seldar. Breytir engu p6 nedsta stig lysingarordsins sé notad enda ber
auglysanda avallt ad geta sannad fullyrdingar sinar. Fullyrding Brimborgar um , rétta
abyrgd “ brytur pvi i baga vio gbda vidskiptahetti, er villandi og 6sanngjérn gagnvart
keppinautum og neytendum og pvi brot & 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005 fyrir breytingu
peirra med I6gum 50/2008.

I textanum segir ad Brimborg veiti , lengri abyrgd til priggja dra“. Kvartandi beri
I6gbundna tveggja ara abyrgd & peim bifreidum sem hann hafi & bodstélum skv.
akvaedum laga um neytendakaup. pvi til vidbotar bjodi hann upp & bifreidatryggingu til
fjogurra ara sem fylgi 6llum bifreidum kvartanda. Abyrgd Brimborgar sé pvi ,, skemmri
en abyrgd kvartanda. I svari Brimborgar segir ad med fullyrdingunni sé ekki verid ad
bera abyrgd fyrirtekisins saman vid abyrgd annarra s6luadila heldur adeins verid ad visa
til pess ad fyrirteekid bjodi lengri abyrgd en 16gbundin sé.

pad liggur fyrir i gognum malsins ad Brimborg bydur priggja ara abyrgad til neytenda, p.e.
eins ars lengri kvortunarfrest en logbundinn er sem lagmarksfrestur skv. 16gum um
neytendakaup nr. 48/2003. Brimborg er ad mati Neytendastofu ad visa til pessarar
bjonustu fyrirteekisins og er pad langsott skyring ad verid sé ad bera abyrgdartimann vid

12



abyrgdartima keppinauta sem vafalaust er misjafn. Er setningin ,, lengri dbyrgd til priggja

ara* pvi hvorki i andstddu vid 5. eda 6. gr. laga nr. 57/2005 fyrir breytingu peirra med
I6gum nr. 50/2008.

. P& segir ad Brimborg bjodi ,, rétta pjonustu* sem ad mati kvartanda gefur i skyn ad adrir
soluadilar Volvo & Islandi veiti ranga eda midur goda pjonustu. I gégnum Brimborgar
segir ad ekki sé verid ad gera samanburd vid pjénustu annarra adila heldur eingéngu
verid ad lysa pjonustu Brimborgar med notkun laegsta stigs lysingaroros.

Ad velja ordin ,,rétta pjonustu“ gefur ad mati Neytendastofu i skyn ad ranga eda lakari
bjonustu sé ad finna annars stadar sem hljéta ad vera adrir stadir par sem Volvo bifreidar
eru seldar. Breytir engu p6 nedsta stig lysingarordsins sé notad enda ber auglysanda avallt
ad geta sannad fullyrdingar sinar. Fullyrding Brimborgar um ,, véfta pjonustu “ brytur pvi i
baga vid gdéda vidskiptahatti, er villandi og 6sanngjorn gagnvart keppinautum og
neytendum og pvi brot & 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005 fyrir breytingu peirra med 16gum
50/2008.

I textanum segir jafnframt ad Brimborg bjodi ,, pegar allt er tiltekid leegra verd en adrir
bjéda“. AD mati Sparibils sé pessi fullyrding rong og villandi gagnvart neytendum og
6sanngjorn gagnvart kvartanda. Brimborg segir i gdgnum malsins ad fyrirtekid geti
fallist & ad erfitt sé ad sanna fullyrdinguna og til ad taka af allan vafa og fyrirbyggja
misskilning hafi Brimborg hatt notkun fullyrdingarinnar.

Neytendastofa tekur undir med Brimborg ad fullyrdingu af pessu tagi sé erfitt ad sanna
enda ber Brimborg pad ekki vio og hefur 1atid af notkun setningarinnar. Ad mati
Neytendastofu var notkun Brimborgar a fullyrdingunni ad fyrirteekio bjédi ,, pegar alit er
tiltekio leegra verd en adrir bjoda“ andstett godum vidskiptahattum, villandi og
6sanngjorn gagnvart keppinautum og neytendum og pvi brot & 5. og 6. gr. laga nr.
57/2005 fyrir breytingu peirra med 16gum 50/2008.

par sem fullyrdingin er enn birt a vefsidu Brimborgar, eftir gildistoku laga nr. 50/2008 um
breytingu & 16gum nr. 57/2005, er pad mat Neytendastofu ad notkun fullyrdinga um ad Brimborg
veiti ,, rétta abyrgd* og ,,rétta pjonusta* og fullyrdingum um ad ,, pegar allt er tiltekid, legra
verd en adrir bjéda* brjoti einnig gegn hinum breyttu 16gum. Ad mati Neytendastofu brjota
fullyrdingarnar gegn akveedum 5. gr. par sem lagt er almennt bann vid Oréttmatum
vidskiptahattum, dkveedi 1. mgr. 8. gr. par sem fram kemur ad vidskiptahattir séu orettmeetir ef
peir eru til pess fallnir ad raska verulega eda séu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda, enda eru fullyrdingarnar til pess fallnar ad hafa ahrif & &kvordun neytenda um
ad eiga vioskipti, sem og akveaedi 14. gr. sem er ad mestu samhljéda akvadi fyrri 6. gr.
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Gildissvidi greinarinnar hefur p6 verid breytt og & pad nu eingdngu vid um vidskiptahetti milli
fyrirteekja, ekki gagnvart neytendum.

4,
Kvortun Sparibils sem snyr ad ummalum framkvemdastjéra Brimborgar & spjallsioum &
Internetinu.

Kvartad er yfir pvi ad i ummalunum komi fram fullyrdingar um ad Sparibill beri lakari abyrgd a
bifreidum sinum en adrir. P4 sé pvi haldid fram ad ,, Brimborg kecemist aldrei upp med svona
vinnubrogd *“ 0g ad vidskiptavinir Brimborgar ,, geri meiri krofur en parna sé bodio upp d“. ba er
kvartad yfir pvi ad fullyrt er i ummelunum ad Sparibill og adrir soluadilar visi
,, abyrgdarkostnadi“ & Brimborg. Pa segi framkvemdastjorinn ad ,, pessir adilar geti audvitad
ekki latio adra prifa upp eftir sig*. bessar fullyrdingar séu villandi og rangar enda hafi Sparibill
aldrei visad vidskiptavinum sinum til Brimborgar pegar komi ad pvi ad greida fyrir vidgerd
vegna galla i bifreid sem Sparibill hafi selt. Brimborg bendir & ad ummeeli pau sem kvartad er
yfir hafi att sér stad i jani 2006, p.e. tveim &rum &dur en kvortunin kom fram. P6 svo timafresti
sé ekki ad finna i 16gum nr.57/2005 til ad bera fram kvartanir til Neytendastofu verdi ad mida vid
heefilega og skynsamlega timalengd i peim efnum. P& sé form spjallsins personulegt og geti ekki
flokkast undir vidskiptahatti Brimborgar sbr. 5., 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005. | spjallinu birti
Egill sl6d inn & vefsidu Sparibils par sem & peim tima hafi verid birt 6rokstudd demi um
sparnad. Egill tekur fram ad pad sem par birtist pyki honum ekki traverdugt og hann veeri viss
um ad Brimborg kaemist ekki upp med slik vinnubrégd.

Tilefni ummela Egils Johannssonar framkvaemdastjora Brimborgar, sem kvartad er yfir virdast
einkum hafa vera viohofd vegna fyrirspurnar um pad hvers vegna tiltekin bifreid sé mun dyrari
hja Brimborg en hja Sparibil. Ad mati Neytendastofu er pvi augljost ad svar Egils er sett fram
fyrir hond Brimborgar. | svari sinu visar hann m.a. til pess ad 6nnur fyrirtaeki viki sér undan
abyrgd a seldum bifreidum og bendir a fullyrdingar og dbendingar & vefsidu Sparibils mali sinu
til studnings. Ummalin eru ad mati Neytendastofu til pess fallin ad hafa &hrif & eftirspurn enda er
Eqgill med peim ad hvetja notendur spjallsins til ad nyta sér pjonustu Brimborgar en ekki
keppinauta pess.

Oumdeilt er ad ummeeli Egils voru vidhofd arid 2006. I 16gum nr. 57/2005 er ekki meelt fyrir um
timamork kvartana og pvi getur Neytendastofa ekki visan kvortuninni fra sem of seint fram

kominni po tvo ar lidi fra pvi ad vidskiptahaettirnir séu vidhafdir par til kvortun berst.

A0 mati Neytendastofu brjota ummeelin gegn akveedi 5. gr. laga nr. 57/2005, fyrir breytingu
peirra med l6gum nr. 50/2008, enda eru pau til pess fallin ad kasta ryrd a Sparibil, keppinaut
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Brimborgar. Ummeelin brjéta einnig gegn akvadi 6. gr. sému laga par sem peim er &tlad ad hafa
ahrif & eftirspurn bifreidanna.

par sem ummelin eru enn adgengileg a spjallsvaedi Brimborgar, eftir gildistoku laga nr. 50/2008
um breytingu & I6gum nr. 57/2005, er pad mat Neytendastofu Brimborg hafi einnig brotid gegn
nagildandi akvedum 5. gr. par sem lagt er almennt bann vid Oréttmaetum vidskiptahattum,
akveedi 1. mgr. 8. gr. par sem fram kemur ad vidskiptaheettir séu oréttmaetir ef peir eru til pess
fallnir ad raska verulega eda séu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda,
enda eru fullyrdingarnar til pess fallnar ad hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti,
sem og akvadi 14. gr. sem er ad mestu samhljoda akvaedi fyrri 6. gr. Brotid felst i ummalum um
ad Sparibill beri lakari 4byrgd & bifreidum sinum og fullyrdingu um ad ,,Brimborg kemist aldrei
upp med svona vinnubrégd®, fullyrdingu um ad vidskiptavinir Brimborgar ,,geri meiri krofur en
parna sé bodid upp 4, fullyrdingu um ad Sparibill visi ,,dbyrgdarkostnadi“ & Brimborg og
fullyrdingu um ad ,,pessir adilar geti audvitad ekki 1atio adra prifa upp eftir sig*
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V.
Akvérdunarord:

»Brimborg ehf., Bildsh6fda 6-8, Reykjavik, braut med notkun fullyrdinga um ad Brimborg
veiti ,,rétta abyrgo“ og ,,rétta pjonustu* og fullyrdingu um ad ,,pegar allt er tiltekid, leegra
verd en adrir bjoda” & heimasidu fyrirtaekisins gegn akveedum 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005
um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei markadarins, fyrir breytingu
peirra med l6gum nr. 50/2008. bar sem setningin er enn til stadar & heimasiounni, er einnig
um ad reeda brot & 4kveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu eftir breytingu peirra med légum nr. 50/2008.

Brimborg ehf., Bildshofda 6-8, Reykjavik, braut med ummalum Egils Johannessonar,
framkveemdastjora fyrirtaekisins, & spjallvef fyrirtaekisins, um ad Sparibill beri lakari
abyrgo a bifreidum sinum, med pvi ad halda pvi fram ao ,,Brimborg kaemist aldrei upp
meod svona vinnubrogo“, ad vidskiptavinir Brimborgar ,,geri meiri krofur en parna sé
bo0id upp a“, med fullyroingu um ao Sparibill visi ,,abyrgoarkostnadi“ 4 Brimborg og med
fullyrdingu um ao ,pessir adilar geti audvitad ekki latio adra prifa upp eftir sig® brotid
gegn dkvaedum 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med 6réttmaetum vidskiptahattum og
gagnsai markadarins, fyrir breytingu peirra med lI6gum nr. 50/2008. bar sem ummelin eru
enn adgengileg & spjallvef Brimborgar er einnig um ad reda brot gegn akvaedum 5. gr. 1.
mgr. 8. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
eftir breytingu peirra med 16gum nr. 50/2008.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu bannar Neytendastofa Brimborg ehf. notkun framangreindra fullyrdinga
og ummeela.

Bannid tekur gildi tiu dégum eftir birtingu akvoérdunar pessarar. Innan pess tima skal

Brimborg fjarlaegja fullyrdingarnar og ummeelin af vefsidu sinni.«

Neytendastofa, 9. jani 2009

Tryggvi Axelsson
forstjori
porunn Anna Arnadéttir
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