M-32/2009 Alit 30. jani 2009

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. juni 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-32/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 11. mai sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & isskap og fleiri heimilisteekjum hja Z. 31.
agust 2006. Vid rekstri Z. mun Y hafa tekid og beinir alitsbeidandi kréfum sinum ad pvi
fyrirteeki. Alitsbeidandi segir pau taeki sem hann keypti vera gollud og krefst pess ad Y.
geri vid pau sér ad kostnadarlausu og abyrgd seljanda & teekjunum framlengist um 2-3 ar
vegna peirra vidgerda. Pa gerir alitsbeidandi krofu til pess ad Y greidi i baetur fyrir
skemmdir & matveelum i frysti isskapsins kr. 48.000 og i keli kr. 25.000 eda samtals kr.
73.000.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Kerunefndin gaf seljanda kost & andsvérum med brefi, dags. 11. mai sl., og
Oskadi eftir pvi ad andsvor berust fyrir 25. mai. Seljandi fékk sidar pann frest
framlengdan til 9. juni og barust andsvorin pann dag. Med brefi, dags. 15. juni, var
alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid andsvoérin og frestur til pess til 22.
jani. Engar athugasemdir barust. Med bréfi, dags. 23. juni, var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

(1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveemt reikningi, dags. 31. &gust 2006, keypti alitsbeidandi xxx isskap, xxx
ofn, xxx ker og xxx eyjuhaf i nyja eldhusinnréttingu fyrir samtals kr. 344.100. VVoru pessi
kaup gerd samkveemt tilbodi fra& Z. sem er dags. sama dag. Tekin biludu og var
vidgerdarmadur kalladur til og alitsbeidnina verdur ad skilja & pann veg ad hann hafi
verid & vegum seljanda pott ekki sé pad fullljost. Alitsbeidandi lysir bilununum svo i
alitsbeioni:

,»,Pad sem var ad tekjunum ad mati vidgerdaradila var pressan i isskapi, pad var skipt um
hana. Styrikerfi a ofni for & tveimur stédum og pad losnudu tengingar i hafi. Um pad bil
tveimur arum sidar i desember 2008 fer ad bera & pvi ad isskapurinn er hettur ad kela og
frysta. Vio reyndum ad skoda isskapinn og prufa okkur afram med pvi ad lesa okkur til
um isskapinn til pess ad reyna ad fa hann til ad starfa edlilega. betta dugdi i sméatima og
reyndum vid pvi aftur en ekkert gekk, vid hofum oftar en einu sinni purft ad henda mat,
baedi Ur isskap og frysti vegna pessa. Um svipad leyti fer ad bera & pvi ad ofninn er haettur
ad virka og viftan virkar ekki heldur. Vid leitudum til rafvirkja ati bae i desember 2008 til
ad koma og skoda teekin og hvort eitthvad geeti verid athugavert vid rafmagnid eda
leidslur i hasinu, svo reyndist ekki. Vid forum pvi i Z par sem vid keyptum voruna, st
verslun reyndist ekki vera lengur til en starfsemin verid flutt til Y. en vid vissum ekki um
fyrr en seinna um sameiningu peirra tveggja fyrirteekja.*



v
Andsvor gagnadila

I andsvorum seljanda sem I6gmadur hans ritar er pvi haldid fram ad alitsbeidanda
hafi ekki tekist ad sanna ad raftekin séu gollud i skilningi neytendakaupalaga. pad sé
fjarsteedukennt ad prir soéluhlutir sem hafi litla bilanationi séu allir med mjog edlislika
galla. Liklegri skyring & pvi sé ad bilanirnar megi rekja til atvika er vardi alitsbeidanda
sjalfan, s.s. rafmagnsmala & heimili hans eda annars adblnadar. Alitsbeidandi hafi ekki
sannad ad gallarnir hafi verid fyrir hendi a pvi timamarki pegar ahattan af séluhlut hafi
flust & milli adila. Neytanda beri ad tilkynna seljanda galla innan 3 manada fra pvi ad
hann hafi ordid hans var en pad hafi alitsbeidandi ekki gert. Alitsbeidandi segist hafa
ordid gallans var i névember 2008 og leitad til rafvirkja i desember s.4. Hann hafi hins
vegar ekki tilkynnt seljanda gallann fyrr en 30. mars 2009 eda rimum 5 manudum sidar
og ekkert hafi komid fram um ad sérreglur um lengri tilkynningarfrest eigi vid. Réttur
alitsbeidanda sé pvi klarlega fallinn nidur en I6gmadurinn heldur pvi fram med ymiss
konar rokstudningi ad frestur alitsbeidanda til pess ad bera fyrir sig gallann sé ekki lengri
en tvo ar.

P4 er bent & i andsvérunum ad i dbyrgdarskilmalum sem undirritadir hafi verid af
alitsbeidanda vid kaupin komi fram ad vorur falli Ur abyrgd geri adrir adilar en peir sem
sérstaklega séu tilgreindir geri tilraun til vidgerda eda skodunar. Alitsbeidandi hafi med
bvi ad lata adra adila ,.fikta“ i tekjunum fyrirgert rétti sinum til pess ad bera fyrir sig
galla & peim.

V
Nidurstada kerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
fyrirtaekisins Y. f.h.. Z falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006
um breytingu & légum um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, sem vidskipti adila falla undir.

A0 framan er rakid ad alitsbeidandi keypti hinn 31. agust 2006 isskap og 6nnur
teeki i eldhas. Fram kemur i alitsbeidni ad bilanir hafi ordid i issk&p og ofni og tengingum
i hafi.

Almennt verdur ad telja ad heimilisteki eins og hér um radir eigi ad geta enst
bilanalaust eda a.m.k. bilanalitid i 5-10 ar og jafnvel lengur. Petta leidir til pess ad
kaerunefndin telur ad alitsbeidandi eigi rétt & kvortunarfresti samkvaemt 2. malslid 2. mgr.
27. gr. laga nr. 48/2003, p.e. i 5 ar. Skiptir ad aliti keerunefndarinnar ekki mali hvort
bessir gallar voru fyrir hendi pegar alitsbeidandi tok vid tekjunum heldur pad hvort
gallarnir komu fram a akvednum tima eftir ad kaupin foru fram. bpad er og alit
keerunefndarinnar ad samkveemt peim gégnum sem fyrir liggja ad byggja verdi & pvi ad
alitsbeidandi hafi kvartad ut af peim gollum sem hann nu telur vera & tekjunum an
asteedulauss drattar, sbr. akvaedi 1. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003.

Logmadur seljanda segir i andsvérum ad su skyring liklegri & bilununum ad peer
megi rekja til atvika er vardi alitsbeidanda sjélfan, s.s. rafmagnsmaéla & heimili hans eda
annars adbunadar. Seljandi virdist pé ekki hafa fyrir sitt leyti gengid ur skugga um
hverjar peer bilanir veeru sem alitsbeidandi kvartadi sidast undan og lyst er i alitsbeidni
hans eda af hverju paer kynnu ad stafa. Keerunefndin telur ad hdn verdi vid urlausn



malsins ad byggja & pvi ad lysing alitsbeidanda & peim gdllum sem hann segir vera a
heimilisteekjunum sé ut af fyrir sig rétt. pad er pvi alit keerunefndarinnar ad séluhlutirnir
séu haldnir gollum i skilningi &kveeda 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003, og ad seljandi beri
abyrgd a pessum gollum enda ekkert leitt i 1jos ad peir stafi af rangri notkun alitsbeidanda
a tekjunum.

Pegar um galla er ad raeda eins og i pessu tilviki & kaupandi kost a urreedum vegna
beirra og er peim lyst i 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003. i b-1id 1. mgr. segir ad neytandi
geti valid a milli urbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt akvedum 29. og 30. gr.
laganna. Alitsbeidandi hefur krafist pess ad seljandi geri vid taekin & sinn kostnad og er
pad nidurstada keerunefndarinnar ad seljanda beri skylda til pess enda verdur ekki sed ad
fyrir hendi sé hindrun & pvi sem seljandi raedur ekki vid eda pad hafi i for med sér
0sanngjarnan kostnad fyrir seljanda, sbr. akveedi 1. mgr. 29. gr. laga nr. 48/2003.
Urbeeturnar & seljandi ad gera i samrami vid akvaedi 1. mgr. 30. gr. laganna, p.e. ad peer &
ad gera an kostnadar og verulegs ohagradis fyrir alitsbeidanda, innan hafilegs tima og
bannig ad alitsbeidandi fai baett Utgjold sin Ur hendi seljanda.

Allitsbeidandi gerir krofu til pess ad abyrgd vegna vidgerda & heimilisteekjunum
framlengist um 2-3 ar. Ad framan er pvi slegid fostu ad abyrgd a framangreindum
heimilisteekjum sé 5 ar samkvaemt akvaeedum 2. malslidar 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003.
Enda pétt seljanda sé gert skylt ad baeta ar peim géllum sem koma fram & pessu arabili er
ekki berum ordum gert rad fyrir pvi i l6gum nr. 48/2003 ad sama abyrgd sé & peim galla
sem beett hefur verid Ur en kann ad koma fram eftir ad eftir fimm ara timamarkinu er nad.
P& verdur ad skyra l6gin svo, sé soluhlutur i fimm ara abyrgd & annad bord, ad nytt fimm
ara abyrgoartimabil byrji ad lida ad nyju fra pvi ad beaett var ur peim géllum komu fram a
upphaflega fimm ara timabilinu, pott pad sé 1idid, sé 1jost ad urbotum & peim gollum hafi
verid abodtavant & sinum tima eda til peirra notadir varahlutir sem haldnir eru galla.
Kerunefndin alitur pvi ad krofur alitsbeidanda um framlengingu abyrgdar megi taka til
greina med pessum fyrirvérum.

Allitsbeidandi hefur krafist skadabota vegna pess ad matvali hafi skemmst i
isskapnum og peim hafi purft ad henda. I 1. mgr. 33. gr. laga nr. 48/2003 segir ad
neytandi geti krafist skadabdta fyrir pad tjon sem hann bidur vegna galla & séluhlut. petta
akveedi laganna ner til béta fyrir fjarhagslegt tjon sem neytandi verdur fyrir vegna galla &
sOluhlut, en ekki fyrir 6paegindi sem geta verid samfara gallanum. Krafa alitsbeidanda um
beetur er ekki studd neinum gégnum og ekki sundurlidud nema ad pvi leyti ad hann segir
ad i frysti isskapsins hafi skemmst matvara fyrir kr. 48.000 og i keeli fyrir kr. 25.000.
Kerunefndin hefur pannig haepnar forsendur til pess ad meta pad tjon sem alitsbeidandi
segist hafa ordid fyrir. Kearunefndin telur hins vegar ad allmiklar likur séu & ad
alitsbeidandi hafi ordid fyrir einhverju tjoni vegna bilunar i isskdpnum en telur jafnframt
ad hafa verdi i huga akvaedi 1. mgr. 54. gr. laga nr. 48/2003 par sem 16gd er su skylda a
samningsadila, p.e. litsbeidanda i pvi tilviki sem hér um raedir, ad takmarka tjon sitt med
sanngjornum radstofunum. Med framangreint i huga telur kerunefndin heafilegt ad
seljandi greidi alitsbeidanda kr. 25.000 i skadabatur fyrir skemmdir & matveelum.



VI
Alitsord
Seljandi, Y, ber ad lagfera pa galla sem eru a heimilisteekjum sem alitsbeidandi,
X, keypti hja Z 31. agust 2008 og greida honum kr. 25.000 i skadabatur. Um abyrgd a
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