M-52/2009 Alit 2. september 2009
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 2. september 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-52/2009:

I
Alitaefni og krofugerd
Hinn 17. juli sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna meintra galla & hliféarbuxum sem han keypti 2. jali sl.
hja fyrirtekinu Y. Alitsbeidandi gerir pa krofu ad fyrirteekid leggi sér til heilar og
nothafar hlifdarbuxur eins og paer sem henni hafi verid seldar.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Kerunefndin gaf seljanda kost a andsvérum med bréfi, dags. 28. juli sl. Engin
andsvor barust. Med bréfi, dags. 18. agust sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi
tekid malid til afgreidslu.

(1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt hlifdarbuxurnar & déttur sina og samkvaemt
greidslukvittun, dags. 2. juli sl., kostudu peer kr. 23.580. Dottirin hefdi gengid i peim eftir
Laugaveginum i tvo og halfan dag, 3-4 tima & dag, par af med legghlifar i einn dag. Eftir
pessa notkun hafi buxurnar verid nanast onytar. Vid kaupin hefdi hdn nefnt vid
afgreidslustilkuna ad paer meaedgur veeru ad fara ad ganga Laugaveginn og hefdi hun sagt
ad einmitt svona buxur veru godar i slika notkun pvi ad peer veeru léttar og
fyrirferdarlitlar i bakpoka. Alitsbeidandi segir déttur sina eiga Ulpu ur sama efni og hefdi
hin mikid verid notud og reynst vel. Alitsbeidandi kvedst hafa farid med buxurnar i
verslunina viku eftir ad kaupin foru fram. Buxurnar hefdu pa verid mjog snjadar,
sérstaklega ad nedan beggja vegna og got 6dru megin. Einnig virdist filman innan i
buxunum vera ad losna fra i kringum klofsauminn ad aftan. Buxurnar hefdu verid sendar
a saumastofuna til skodunar og padan hefdi hun fengid pau svor ad paer geetu ekki hafa
fengid neina venjulega medferd, paer veeru svo illa farnar eftir svo stuttan tima.
Ennfremur hefdi verid sagt ad buxurnar veeri ekki atladar til ad ganga a fjoll eda i urd og
grjoti. Fyrirtekid geeti ekki borid dbyrgd & pvilikri medferd eins og buxurnar virtust hafa
fengid. Alitsbeidandi kvadst hafa métmaelt pvi ad gengid hefdi verid i buxunum i urd og
grjéti en aldrei hefdi verid gengid utan merktra gonguleida a Laugaveginum. Sér hafi
verid bodid ad gert yrdi vid buxurnar & sinn kostnad en hun hefdi ekki viljad taka a sig
pann kostnad.

v



Skodun a buxunum

Buxurnar sem agreiningur adila stendur um eru ar punnu efni og afést pvi ad
innanverdu er einhvers konar plastfilma. Segir & hanka & buxunum ad per séu ur 100%
neeloni, banar til i Kina. EkKi er ad sja ad buxurnar séu snjadar ad neinu marki nema
nedst & skalmunum innanverdum. bar er & annarri skalminni snjad svaedi en ekki got. A
hinni skalminni er snjad sveedi med fjorum gétum og na tvo peirra i gegnum plastfilmuna
en hin inn ad henni. Buxurnar eru synilega atladar til pess ad na yfir géngusk6 og eru
snjadu svaedin a peim hluta buxnaskalmanna sem lendir & milli skénna. P& er smé rifa &
setu buxnanna sem nar inn ad plastfilmunni. Plastfilman synist vera ad losna fra
medfram saumi & milli skdlmanna en er po ekki rifin. Ekki er sérstaklega ad sja ad
buxurnar hafi fengid sleema medferd nema pa ad pvi leyti ad skadlmarnar eru snjadar og
gotattar, sbr. lysingu hér ad framan. Ekki er ad sja ad i sjalfu sér sé efnid i buxunum
gallad en pad er greinilega veigalitid og polir teepast mikid alag.

V
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og 66°
Nordur falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu &
I6gum um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr.
7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur
adila fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Pad er alit keerunefndarinnar ad buxurnar séu ekki veigamiklar og varasamt ad
treysta pvi ad peer poli géngu eins og eftir Laugaveginum nema pa med sérstakri adgat.
Samkveemt pvi sem kemur fram i alitsbeidni var alitsbeidanda sagt ad buxurnar hentudu
vel til gongu & Laugaveginum sem synist ekki hafa verid.

I 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid & um eiginleika séluhlutar
0g segir i b- og c-1id 2. mgr. eftirfarandi:

»[Ef annad leidir ekki af samningi skal séluhlutur:]

b. hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn métti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad
pbvi er vardar endingu og annad;

c. henta i &kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gero,
nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og mati
hans eda hafi ekki haft sanngjarna &stadu til pess;*

I 16. sému laga segir ad s6luhlutur teljist vera galladur m.a. ef hann er ekki i
samraemi vid pad sem fram kemur i 15. gr. p.& m. b- og c-lidum sem raktir eru hér ad
framan.

I pvi tilviki sem hér um radir synist alitsbeidandi hafa haft goéda reynslu af Glpu
ar sama eda svipudu efni og buxurnar eru og hefur eflaust haft pad i huga pegar han festi
kaup & buxunum. Hins vegar verdur ad lita til pess ad afgreidslustilka tjadi henni ad
pessar buxur veru hentugar til gongu eftir Laugaveginum og kann pad ad hafa radio
mestu um ad alitsbeidandi festi kaup & peim. bad synist hins vegar ekki hafa verid alls
kostar réttar upplysingar hja afgreidslumanninum eins og buxurnar bera merki um, en
ekki verdur séd ad paer hafi hlotid sérstaklega illa medferd heldur hafi ekki polad pa
medferd sem gera matti rad fyrir ad peer fengju vid fyrirhugada gongu. Med framansagt i



huga telur keerunefndin, eins og hér stendur &, ad byggja verdi & pvi ad buxurnar hafi
verid galladar i skilningi b- og c-lida, 2. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003.

pegar um galla er ad raeda a neytandi samkvaemt 26. gr. laga nr. 48/2003 vol a
nokkrum urreedum og peirra & medal er ad krefjast nyrrar afhendingar eins og
alitsbeidandi gerir. bad er alit keerunefndarinnar ad alitsbeidandi eigi rétt til pess
samkvemt framangreindum lagaakvaedum ad seljandi afhendi henni nyjar buxur i stad
pbeirra sem han keypti en alitsbeidandi skili til seljanda gdmlu buxunum. Rétt er ad taka
fram ad samkvemt pvi sem ad framan er rakid ma alitsbeidanda nu vera ljost til hverra
nota buxur af pessari gerd henta ekki og myndi pa ekki stoda fyrir hana ad krefja seljanda
um urbaetur feeri fyrir nyju buxunum eins og peim gémlu.

VI
Alitsord
Y leggi alitsbeidanda, X, til nyjar buxur smu gerdar og peaer sem hun keypti hja
fyrirteekinu 2. jali sl.
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