M-53/2009 Alit 28. september 2009

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 28. september 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-53/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 27. juli sl. bad X, hér eftir einnig nefnd &litsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna meintra galla a sima sem han keypti hja fyrirtekinu Y.
Alitsbeidandi gerir krofu um ad kaupunum verdi rift og kaupverd simans endurgreitt. Pa
gerir hun krofu um ad seljandi greidi sér skadabatur ad fjarhaed kr. 88.000 fyrir pau
6paegindi sem han hafi haft af tilraunum sinum til pess ad f& urbeaetur hja honum.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar

Kerunefndin gaf seljanda kost a andsvorum med bréfi, dags. 28. juli sl., og frest
til ad skila peim til 10. agust. Hinn 6. agust barst kerunefndinni télvubréf fra
alitsbeidanda og i pvi skyrir han kréfur sinar nanar. Seljandi bad um frest til 21. agust til
ad skila andsvérum og var hann veittur. Andsvorin barust ekki fyrr en 28. agust. Med
bréfi, dags. 31. agust, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid
andsvorin. Engar athugasemdir barust. Med bréfi, dags. 10. september sl., var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

(1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi segir ad siminn sem han keypti hafi bilad sex sinnum og sifellt hafi
burft ad fara med hann til vidgerdar eda i pvi skyni ad fa nyjan sima eda simkort en
ekkert hafi dugad. P& hafi seljandi bodid sér nyjan sima en sér hafi fundist peir simar sem
i bodi voru vera svo ljotir ad hun hefdi ekki pegid bodid. Ser hafi verid sagt ad von veeri a
simum, naestu gerd fyrir ofan pann sima sem han hefdi keypt, en han hafi purft ad vera
med lanssima allt sumarid & medan bidinni st6d. bad hafi valdid sér ymiss konar
6pagindum. | sumarlok hafi svo siminn komid en verid hraedilega 1j6tur og mun lélegri
en sa sem han hefdi keypt. Sagan hafi endurtekid sig, han hafi ymist fengid nyjan sima
eda nyjan lanssima og simakort. Seljandi hafi ekki viljad lata sig hafa ..... sima vegna
bess ad hann hentadi henni ekki. Seljandi hafi valid simann .... og han greitt kr. 3.000 &
milli. S& simi hafi tekid ad frjosa strax fyrstu vikuna og ordid sjodandi heitur eftir 2
mindtna samtal. Alitsbeidandi kvedst hafa fengid brunablett undan simanum sem
afgreidslumadur hja Y hefdi séd og hann sent simann i vidgerd. Alitsbeidandi kvedst pa
hafa viljad fa nyjan sima en pad hafi ekki verid tekid i mal. Mérgum dégum seinna hafi
han so6tt simann Ur vidgerd og sér hafi verid sagt ad ekkert veeri ad honum. Vid simanum
hafi han tekid en hann hafi ofhitnad og ekki verid nothaefur. Hun hafi farid med simann i
vidgerd daginn eftir. Eftir marga daga hafi han sott simann ar vidgerdinni og sér pa sagt
ad hann veeri i lagi. Siminn hafi hins vegar ordid ofurheitur og hafi hun neitad ad taka vid
honum og Oskad eftir pvi ad han fengi nyjan sima eda siminn sendur i vidgerd.
Allitsbeidandi kvedst hafa fengid lanssima sem hafi bilad og pegar hun hafi skilad einum



peirra hafi afgreioslumadur l4tid sig f& nyjan sima, nedan vid sinn sima, beint Ur
kassanum. Alitsbeidandi kvedst vita ad pessi tegund veeri mjog god. Daginn eftir hafi
siminn 14tid eitthvad furdulega og hin pvi akvedid ad lata lita & hann hja Y. I 1jos hafi
komid ad siminn hafi verid biladur og sér bodinn nyr simi. Vid petta hafi hun misst
bolinmaadina og sér pa verid sagt ad bidja um batur. Hin hafi talad vid markadsstjora Y i
bvi skyni sem hefdi lofad sér ad endurgreida simann og spurt hve haar baetur han vildi.
Alitsbeidandi kvedst pa hafa akvedid ad hugsa malid. Sidar hafi sér verid tilkynnt ad gert
hefdi verid vid simann og hefdi hun fengid nyjan sima af gerdinni Nokia sem hafi verid
nakveemlega eins og siminn sem hdn adur hefdi fengid af sému gerd. Alitsbeidandi segist
ba hafa farid til Y og sagt ad hun vildi ekkert med pessa sima hafa heldur fa kaupverdio
endurgreitt og kaupa sima annars stadar og krafist kr. 88.000 i batur. Su fjarhaed er
pannig fundin ad alitsbeidandi kvedst haf purft ad fara 40 sinnum til Y vegna simans,
ekio 10 km i hvert skipti og reiknar hvern kilometra & kr. 70 og feer pannig ut fjarhaedina
kr. 28.000. Pa reiknar alitsbeidandi sér vinnutap i 40 klist., segist hafa kr. 1.100 a timann
og reiknar pad vera kr. 60.000 enda pott 40x1.100 sé kr. 44.000. bessa fjarhaed hafi
starfsmadur Y ekki viljad sampykkja en bodist til ad greida henni kr. 20.000 og gert pad
eftir langa bid. pa kvedst alitsbeidandi hafa hringt i Y og spurt ad pvi hvener pessar kr.
42.000 yrou lagdar inn & reikning sinn og pa hafi sér verido sagt ad henni hefdi adeins
verid bodnar kr. 20.000 fyrir simann og i skadabatur. Alitsbeidandi segist hafa tvo vitni
ad pvi ad sér hefdi adur verid bodin a endurgreidslu simans og ad hun metti velja sér
baetur.

v
Andsvor seljanda
Andsvorum seljanda, sem l6gmadur ritar, fylgdi itarleg lysing & vidskiptum adila.
Pykir rétt ad taka hana upp ordreétt:

,»12.03.08

Kaupir A, veromeeti 38.900 kr.

01.04.08

Kemur med A biladan og er 4kvedid ad skipta honum at. Akvedid ad skipta honum ut
02.04.09. Vidskiptavinur vill einungis sams konar teeki. Y radleggur ad skipta yfir i adra
tegund.

12.04.08

Vidskiptavinur kemur aftur med biladan A teeki. Taeki er skipt Gt aftur i samskonar teeki.
Stuttu sidar kemur vidskiptavinur enn og aftur, akvedio er ad skipta Ut simteki pridja
sinni en ekki i sému tegund. Vidskiptavinur vill fa ....B i stadinn sem er ekki til & lager.
Feer pvi lanstaeki.

05.08.08

... B kemur til landsins og vidskiptavinur fer hann. Ekki er greitt fyrir mismun &
verdmaeti. Vidskiptavinur skilar einnig lanstaeki. Verometi ... B 49.900 kr.

26.01.09

Vidskiptavinur kemur med ... B i vidgerd. Feer lanstaeki i stadinn.

12.02.09

... B kemur Ur vidgerad.

04.03.09



Vidskiptavinur kemur med ... B aftur i vidgerd. Y akvedur ad senda simtaekid ekki til
umbodsadila i vidgerd og tekur & sig abyrgdina og skiptir teki at. Vidskiptavinur feeri ...
C teeki i stadinn, verdmaeti 42.900 kr. Vidskiptavinur greidir 3000 kr. skv. samkomulagi.
12.03.09

Vidskiptavinur kemur med ... C i vidgerd. Feer lanstaeki i stadinn.

20.03.09

... C kemur 0r vidgerd. Skv. Z, umbodsadila C & Islandi, finnst ekkert ad taekinu.
Hugbunadur er engu ad sidur uppfaerdur og skipt er um front & teekinu.

23.03.09

Vidskiptavinur kemur aftur med ... C i vidgerd. Faer lansteki & medan.

01.04.09

... C kemur ar vidgerd. Skv. Z finnst ekkert ad taekinu. Samkvamt vidgerdarlysingu Z er
hringt i simann og hann hafdur i gangi i klukkustund. Bilun ekki sampykkt.

07.04.09

Vidskiptavinur kemur i 3ja skiptid med ... C i vidgerd. Feer lanstaeki & medan.

14.04.09

Z skiptir 0r ... C i samskonar taeki vegna pess ad vidskiptavinur hefur tvisvar sinnum adur
komid med teekid i vidgerd med sému bilanalysingu. Vidskiptavinur méttekur simteaekid.
Stuttu sidar kemur vidskiptavinur og éskar eftir ad fa ad skila simtaki, fa endurgreitt
asamt pvi ad fa skadabetur vegna allra 6paegindanna.

Mai

Vidskiptavinur talar vid D s6lu- og pjonustustjéra Y, sem vildi fa ad skoda malid en
jafnframt fa ad vita hvad pad veeri sem vidskiptavinur veeri ad éska eftir til ad vita hvort
haegt veeri ad meeta pérfum par sem Y leggur mikid upp Ur ad hafa anaegda vidskiptavini.
Vidskiptavinur hefur samband og dskar eftir ad fa skadabatur ad upphaed kr. 88.000 kr.
endurgreiddar. bvi midur var ekki hagt ad verda vio pvi. Vidskiptavinu bodid 20.000 kr.
vegna allra épaegindanna en ekki var hagt ad verda vid endurgreidslu a simteaeki par sem
skodun & pvi teki hafdi ekki farid fram og umbodsadili pvi ekki tilbdinn til ad
endurgreida pad ad fullu. Vidskiptavinur padi endurgreidslu og gaf upp
bankaupplysingar. Y telur pvi malinu vera lokid.

02.06.09

20.000 kr. endurgreiddar til vidskiptavinar vegna mikilla 6paginda.

Juni

Vidskiptavinur hefur itrekad samband vid Y. kemur i verslanir og vill f& skadabatur.
Inneignir, gjafabréf eda annad. Vill f4 5.000 kr. og pa sé malinu lokid. Ekki haegt ad
verda vid pvi.

D s6lu- og pjonustustjori Y bendir vidskiptavini & ad hafa samband vid Urskurdarnefnd
par sem Y vill tryggja hag vidskiptavinar og fara eftir peim drskurdi.”

I andsvérunum sjalfum kemur fram ad alitsbeidandi hafi verid upplyst um pad ad
ekki veeru forsendur fyrir pvi ad simtaekid yrdi endurgreitt par sem skodun & pvi hefdi
ekki farid fram og umbodsadili veeri par af leidandi ekki tilbdinn til ad endurgreioa tekid.
Allitsbeidanda hefdu sidan verid greiddar kr. 20.000 og litid svo & ad malinu veeri lokid.
Ad pvi er vardi krofu alitsbeidanda um endurgreidslu ad fjarhaed kr. 22.000 og
skadabeetur ad fjarhaed kr. 88.000 sé bent & ad alitsbeidanda hafi verid afhent nytt simtaeki
14. april sl. bar sem umbodsadili hafi ekki skodad simtaekid sé ljést ad ekki sé hagt ad
taka afstodu til pess hvort simteekid sé gallad. bar af leidandi telji seljandi ekki unnt ad
verda vid krofu alitsbeidanda um ad simtaekid verdi endurgreitt. Pa hafni seljandi krofu
alitsbeidanda um greidslu skadabdta ad fjarhaed kr. 88.000. Seljandi telji ad honum beri
engin skylda til pess ad greida alitsbeidanda skadabeetur par sem engar réttmaetar



roksemdir séu fyrir peirri krofu. Umfram skyldu og &n vidurkenningar hafi seljandi greitt
alitsbeidanda kr. 20.000 i vidleitni sinni til pess ad ljuka malinu og talid ad pvi veeri lokid
begar alitsbeidandi hefdi pegid pa greidslu. Pa harmar seljandi ad alitsbeidandi telji sig
hafa ordid fyrir 6paegindum i vidskiptum vid Y en hann telji sig hafa reynt ad koma til
mots vid alitsbeidanda umfram skyldu sina og abyrgad.

V
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Af gégnum malsins verdur ad draga pa alyktun ad i vidskiptum adila hafi Y
komid fram gagnvart alitsbeidanda sem seljandi simans en ekki sem umbodsmadur
annarra adila, sbr. akvadi 3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003. Alitsbeidandi hefur pvi i peim
vidskiptum sem bedid er um alit & réttilega beint kr6fum sinum ad Y.

I andsvorum Y kemur fram ad fyrirtaekid hafi greitt alitsbeidanda kr. 20.000 i
beetur fyrir épeegindi og hafi pad verid gert umfram skyldu. Hins vegar hafi ekki verid
heegt ad verda vid krofu alitsbeidanda um ad simtaekid yrdi endurgreitt par sem skodun a
teekinu hafi ekki farid fram af halfu Z, umbodsadila C & Islandi.

Samkveaemt framansogdu liggur malid pannig fyrir keerunefndinni ad henni ber ad
taka afstodu til pess hvort alitsbeidandi & rétt til pess ad seljandi, Y, endurgreidi henni
kaupverd simtaekis af gerdinni C kr. 42.900, og jafnframt skadabeetur vegna vidskipta
adila til vidbotar peim skadabotum sem seljandi kvedst nl pegar hafa greitt.

Samkvaemt peirri lysingu & vidskiptum adila sem fylgdi andsvérum seljanda fékk
alitsbeidandi nyjan sima i fimm skipti fyrir pann sima sem han upphaflega keypti, ymist
sOmu tegundar eda annarrar, auk pess sem gert var vid sima alitsbeidanda stoku sinnum.
Enda pott seljandi hafi med réttum heetti reynt ad beeta ar gollum verdur ekki annad sagt
en vidskipti adila hafi pratt fyrir pad verid samfelld hérmungasaga. Af gégnum malsins er
svo ad sja ad alitsbeidandi telji pann sima sem hin sidast fékk vera biladan en seljandi
segir skodun & simanum ekki hafa farid fram og pvi sé ekki haegt ad taka afstodu til pess
hvort siminn sé galladur eda ekki. Verdur pad athafnaleysi teljast vera a abyrgd seljanda,
enda kemur fram i gégnum malsins ad siminn sé nu i vorslum seljanda.

. Hvernig sem pessu kann ad vera héattad telur kerunefndin ad lita verdi til
vidskiptanna i heild sinni og midad vid pad hafi alitsbeidanda skapast réttur til ad rifta
kaupum & simanum sem hun sidast fékk. Pessi nidurstada byggist fyrst og fremst &
akveedum 2. mgr. 30. gr. neytendalaga par sem segir ad seljandi eigi ekki rétt & ad
afhenda nyjan séluhlut vegna sama galla oftar en tvisvar sinnum nema sérstakar adstaedur
séu fyrir hendi sem reéttleeta frekari Grbeetur eda afhendingu, en slikar adstedur telur
kaerunefndin ekki vera til stadar. Nidurstada keerunefndarinnar er pvi st ad seljanda beri
ad endurgreida alitsbeidanda kaupverd pess sima sem han sidast fékk og er samkvaemt
gégnum malsins kr. 42.900. Af gdgnum malsins verdur radid ad siminn sé nu i vorslum
seljanda en sé svo ekki ber alitsbeidanda ad skila honum gegn framangreindri greidslu.

Alitsbeidandi gerir kréfu um ad fa greiddar skadabeetur, kr. 88.000, fyrir pau
Opeaegindi sem han hafi haft af tilraunum sinum til pess ad fa urbatur hja seljanda. Beetur



af pessu tagi falla undir akveedi 52. gr. laga nr. 48/2003, en par er kvedid a um
skadabatur vegna vanefnda annars samningsadila s.s. vegna utgjalda, veromunar og
tapads hagnadar. Samkvamt greinargerd med frumvarpi pvi sem vard ad légum nr.
48/2003 er adalreglan st ad um fjarhagslegt tjon verdur ad vera ad raeda til pess ad
botaréttur skapist. Kerunefndin alitur ad alitsbeidandi hafi leitt sterkar likur ad pvi ad
vegna vidskiptanna hafi han ordid fyrir einhverju fjarhagslegu tjoni. Hins vegar telur
kaerunefndin ekki forsendur til pess ad taka krofu hennar ad fullu til greina. Baeturnar
verdi ad meta ad alitum og telur keerunefndin peer vera hafilega akvednar kr. 25.000. Fra
peirri fjarhaed dragast kr. 20.000 sem seljandi hefur pegar greitt.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, samtals kr. 47.900.
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