NEYTENDASTOFA
Akvordun nr. 33/2009

Kvortun Simans hf. vegna samanburdarreiknivélar IP — fjarskipta ehf., Tals.

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Simans hf., dags. 2. jali 2009, par sem kvartad er yfir
samanburdarreiknivél & heimsidu IP — fjarskipta ehf., Tals. Telur Siminn reiknivélina brjota gegn
akveedum laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, par sem
forsendur Tals og peaer upplysingar sem reiknivélin stydst vid um verdlag Simans séu rangar ad
verulegu leyti og verdsamanburdur pvi villandi.

[ samanburdi 4 netpjonustu virdist askriftarleid Simans ,,Grunnaskrift vera visvitandi sleppt i
beim tilgangi ad verdsamanburdur hennar og askriftaleida Tals birtist ekki sjalfkrafa, 6likt 6drum
dyrari leidum Simans. Neytendum sé pannig torveldad ad bera saman odyrustu askriftarleid
Simans vid askriftarleidir Tals sem séu dyrari. Pa uppfylli netpjonusta Tals ekki sému parfir
neytenda og pjonusta Simans og sé pvi atlud til olikra nota. Vidskiptavinir Simans fai ymsa
aukapjonustu med netpjonustunni sem standi vidskiptavinum Tals ekki til boda. Samanburdur a
netpjonustu sé skv. framansdgdu brot gegn 14. gr. og a. og b. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

I samanburdi & heimasima geri reiknivél Tals rad fyrir pvi ad 61l simtdl notenda Tals til Gtlanda
kosti jafn mikid. pad se ekki rétt, t.a.m. kosti einnar minatu simtal til Danmerkur hja Simanum
14,9 kr. sé hringt i heimasima en 34,9 kr. sé hringt i farsima. Hja Tali kosti sama simtal 20,9 kr.
sé hringt i heimasima en 41,9 kr. sé hringt i farsima. ba sé ekki tekid tillit til pess ad i
,,arunnaskrift“ Simans sé veittur 50% afslattur af utlandasimt6lum 1 eitt simanumer.
Samanburdur 4 heimasima brjoti pvi gegn akvedum 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr.
57/2005.

I samanburdi & farsima sé ekki tekid tillit til pess i simkerfi hvada fyrirteekis simtél endi. Ekki sé
heaegt ad stadhafa um mogulegan sparnad simnotanda af pvi ad flytja vidskipti sin til Tals an pess
ad skoda hringimynstur notandans &dur. Omégulegt sé ad draga nokkra alyktun eingéngu &
grundvelli peirra upplysinga sem notendum er gefinn kostur & ad feera inn i reiknivélina. Til pess
pyrfti ad fera inn upplysingar um pad i simkerfi hvada simafyrirteekis simtdl neytenda endi
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oftast. Ovist sé ad neytendur geri sér grein fyrir pessu enda virdist upplysingarnar vid fyrstu syn
hvila & réttum og teemandi upplysingum um farsimanotkun hvers og eins. I lok samanburdarins
sé tekid fram ad vid utreikning & notkun stydjist Tal vid upplysingar um markadshlutdeild fra
Pést- og fjarskiptastofnun og sé markadshlutdeild Nova i verdi Tals 10%. Ad mati Simans
réttleti pad ekki ad Tal skuli fullyrda um sparnad neytenda med almennum hetti. Vid
samanburdinn sé ekki tekid tillit til vinaafslattar og annars afslattar Simans. P& séu
verdupplysingar vegna simtala til Utlanda rangar enda sé gert rad fyrir ad simtél notenda Tals Ur
farsimum til dtlanda kosti jafnmikid. Samanburdur & farsimapjonustu brjéti pvi gegn 14. gr. og a.
og b. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

pa sé verd Tals i samanburdinum had pvi skilyrdi ad neytendur gerist skrifendur ad 6llu i senn,
netpjonustu, heimasimapjonustu og farsimapjénustu. Verd Simans sé hins vegar ekki had slikum
skilyrdum. Upplysingar um pad komi fram 4 6ftustu ,,sidu” reiknivélarinnar og pvi sjai neytendur
peer ekki nema verdsamanburdinum sé lokid ad fullu. Samanburdurinn feli pvi i sér brot gegn 14.
gr. og b. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

AJd mati Simans fela brot Tals & dkveedum 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005 einnig i sér brot &
akvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. 1id 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr. og 10. gr. sému laga.

1.
Mélsmedferd

1.

Tal var gefinn kostur & ad koma ad skyringum eda athugasemdum i malinu med bréfi
Neytendastofu, dags. 7. juli 2009. I télvubréfi Tals til Neytendastofu, dags. 14. september 2009,
kemur fram ad reiknivelin hafi verid fjarleegd af vefsidu Tals um 6akvedin tima og birtingu
auglysinga vegna hennar hatt. pvi 6skadi Tal eftir pvi hvort enn veeri &steda til ad fjalla um
malid. I svari Neytendastofu sem sent var Tali og Simanum med télvubréfi, dags. 16. september
2009, kemur fram ad kvortun Simans sé dagsett pann 2. jali 2009 en reiknivélin hafi ekki verid
fjarleegd af vefsiou Tals fyrr en i byrjun september sama ar. Stofnunin telji pvi naudsynlegt ad
taka efnislega afstodu til malsins. Var Tali pvi gefinn frestur i tiu daga til ad koma ad skyringum
eda athugasemdum. AJ peim tima lidnum meetti blast vid ad tekin yrdi akvordun i malinu.

Svar Tals barst med bréfi til Neytendastofu, dags. 7. oktober 2009, par sem m.a. er itrekad ad
reiknivélin sé ekki lengur adgengileg & vef fyrirtaekisins i dag. I bréfinu segir ad reiknivélin sé
byggd upp med peim hatti ad vidskiptavinurinn setji alfarid inn sinar forsendur Ut fra sinum
reikningi fra pvi simafyrirteeki sem hann sé med reikning fra. Inn i reiknivélinni séu engin
mindtuverd frd Simanum eda 0dru simafyrirteki. Sa sem noti reiknivélina setji inn fjolda
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minutna og pau verd sem gefin séu upp a pei&fei)kningi sem hann sé med. Pannig setji hann inn
sinar raunforsendur. begar ad samanburdi komi noti reiknivélin eftirfarandi forsendur fyrir verd
hja Tali:

e Sami fjoldi simtala sinnum upphafsgjald 4,9 kr.

e Fjoldi minatna sinnum minatuverd Tals, 14,9 kr.

e Hlutfall Nova simtala sé reiknad ut frd astladri markadshlutdeild peirra sem & pessum

tima hafi verid aztlud 8%. b.a.l. sé 8% minutna reiknadar a haerra minatuverdi, 24,9 kr.

Adrar forsendur i Gtreikningi séu alfarid a abyrgd peirra sem noti reiknivélina og gert sé rad fyrir
ad peir setji inn sinar forsendur ut fra peim reikningi sem peir hafi fengid fra sinu simafyrirteeki.

Vardandi athugasemdir Simans um ad verd Tals sé had skilyrdum um frekari kaup & annarri
bjonustu beri ad taka fram ad pad komi mjog skyrt fram ad um sé ad reeda manadargjald midad
vid ad vidskiptavinur sé i 6llum pakkanum, p.e. med GSM, net og heimasima hja Tali.

| forsendum reiknivélarinnar sé tekid skyrt fram ad Utlandasimtol séu ekki reiknud. Astaeda pess
er su ad um flokna utreikninga er ad raeda par sem minatuverd til dtlanda séu mjoég mismunandi.
I heildarutreikningi sé pvi avallt gert rad fyrir pvi ad Gtlandasimtol kosti pad sama hja Tali og
naverandi simafyrirteeki neytandans til ad skekkja ekki nidurstdduna.

Notendur reiknivélarinnar hafi avallt pann moguleika ad breyta manadargjaldi i reiknivélinni yfir
i pad raunverd sem hann er med a reikningi fra naverandi simafyrirteeki. Pad sé gert i 1josi pess
ad peer askriftarleidir sem keppinautar Tals bjédi upp a eru i mdorgum tilfellum floknar og
samanburdur oft erfidur. Pad sé pvi sett i hendur vidskiptavinarins ad tryggja ad forsendur séu
réttar pannig ad hann fai réttan samanburad.

Rangt sé ad nidurstddur reiknivélarinnar séu neer alltaf pannig ad hagsteedara sé ad feera vidskipti
til Tals. Vid kénnun & reiknivélinni s.l. vor voru 507 Gtreikningar komnir i gegn. I 25% tilvika
var hagstedar fyrir pa sem settu reikning sinni inn i reiknivélina ad vera afram hja naverandi
simafyrirtaeki. I peim tilfellum kom texti 4 siduna sem sagdi ,,b0 virdist vera i godum malum*.

2.
Med toélvubréfi Neytendastofu til Tals, dags. 14. oktober 2009, 6skadi stofnunin eftir ad fa
afhentar skjamyndir af hverju stigi reiknivélarinnar par sem fram komi skyringar og upplysingar
til notenda. Beidni stofnunarinnar um gogn var itrekud med tolvubréfi, dags. 23. oktéber 20009.
Svar barst med tolvubréfi Tals pann 29. oktdber 2009, par sem Neytendastofu voru sendar
skjamyndir af 6llum stigum reiknivélarinnar.



Med bréfi Neytendastofu til adila malsins, dags. 2. névember 2009, kom fram ad gagnadflun
malsins veeri lokid og pad yrdi tekid til &kvordunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
I erindi Simans er kvartad yfir samanburdi Tals vid netpjonustu, heimasimapjonustu og
farsimapjonustu Simans auk pess sem kvartad er almennt yfir upplysingum sem fram koma
tengdum samanburdinum. Ad mati Simans brytur hattsemi Tals gegn dkvaedum 5. gr., 1. mgr. 8.
gr., d. 1id 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr., 10. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

Af hélfu Tals hefur verid & pad bent ad samanburdarreiknivélin hafi verid fjarleegd af vefsiou
fyrirteekisins og ekki tekin &kvordun um hvort han yrdi birt aftur. Reiknivélin byggi & pvi ad
neytandi setji sinar forsendur inn & reiknivélinu ut fra sinum reikningi fra pvi simafyrirteeki sem
hann er i vidskiptum vid.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til Oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota [ bdga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvedinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem att er vid og
i d. 1id seqir:



., verd vOru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagreedi sé ao reeda og hvort pad sé had skilyroum, [...]

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif & &kvéroun
neytenda um ad eiga vioskipti. *

Skv. dkvadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar & Oljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i
1. mgr.

I 10. gr. laganna eru tilgreindar paer upplysingar sem veita skal i auglysingum, p6 ad teknu tilliti
til pess auglysingamidils sem nyttur er. Skv. greinargerd med &kvedinu er meginreglan su ad
veita skuli allar paer upplysingar sem virkilegu mali skipta fyrir neytendur.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem l6g pessi taka til. *

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar peer auglysingar par sem
beint eda dbeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. |
greinargerd med frumvarpi til laga nr. 107/2000, par sem &kveedid kom fyrst fram i 16gum, segir
t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans eda pjonusta sé best, dédyrust,
sterkust o.s.frv. feli i sér oObeinan samanburd og falli pvi undir &akvadi laganna.
Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyrdum sem tilgreind eru i a.-h. 1id
2. mgr. 15. gr. I erindi Simans er sérstaklega visad til kvaeda a. og b. lida par sem segir:
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., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum eftirtdldum
skilyroum:
a. paer séu ekki villandi,
b. samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullnaegir sému poérfum eda er etlud til
sému nota “

2.

I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteeka
gegn Oréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda. Samanburdarauglysingum og 6drum samanburdi er pannig etlad ad gera
neytendum grein fyrir peim kostum sem auglysandi hefur fram yfir keppinauta. Auglysingar eda
adrir vidskiptahaettir geta pannig & sama tima falio i sér hvoru tveggja, ad vegid sé ad
keppinautum og ahrif h6fd & fjarhagslega hegdun neytenda. Eins og ad framan hefur verid rakid
eru samanburdarauglysingum settar mjog stangar skordur med akvaedi 15. gr. laga nr. 57/2005.
Vid mat & I6gmeeti samanburdarauglysinga koma p6 einnig til alita 6nnur akvaedi laganna par
sem td. er fjallad um ad auglysingar megi ekki vera villandi gagnvart neytendum eda
6sanngjarnar gagnvart keppinautum. Neytendastofa hefur i fjoImérgum akvérounum sinum
fjallad um samanburdarauglysingar, framkvemd samanburdarins og birtingarmynd hans i
auglysingum.

P6 svo ad hver og einn notandi samanburdarreiknivélarinnar beri 4byrgd & peim upplysingum
sem hann setur par fram eru auglysingar og paer upplysingar sem par koma fram avallt & abyrgd
auglysanda. Tal getur pvi ekki vikid sér undan &byrgd & peim uatreikningum sem fram koma i
samanburdarreiknivélinni, forsendum hans eda framsetningu & nidurstédum og upplysingum um
samanburdarreiknivélina.

i c. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad samanburd megi gera & einum eda
fleiri videigandi og sannreynanlegum pattum. Samkvaemt pvi er fyrirteekjum vid samanburd
heimilt ad taka Ut tiltekinn patt pjonustu eda voru keppinauta an pess ad greint sé fra éllum lidum
hennar. Vid mat & pvi hvada upplysingar skuli koma fram eda hvada peettir bornir eru saman
verdur ad mati Neytendastofu ad taka mid af akveedum 9. gr. laganna og pvi hvada upplysingum
eda pattum pjonustunnar auglysandi kys ad greina fra. | samanburdarreiknivél Tals geta
neytendur valid pjonustuleidir Simans ur flettilista. Fyrir netpjonustu koma par fram
askriftarleidirnar Godur, Betri, Bestur og Langbestur auk pess sem neytendur geta valid
askriftarleidina ,,Annad“. Peaer askrifaleidir sem Tal bydur vidskiptavinum sinum eru
sambeerilegar askriftaleioum Simans sem fram koma i flettilistanum. Ad mati Neytendastofu
felur pad ekki i sér brot a akveedum laga nr. 57/2005 po6 ekki sé gefinn serstaklega kostur a ad



bera grunnéskrift Simans vid askriftir Tals enda er neytendum gefinn kostur & ad nyta sér leidina
,,Annad®.

Samkvemt a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 ma samanburdur ekki vera villandi. Hvada
samanburdur telst villandi verdur ad meta i hverju og einu tilviki m.t.t. annarra dkvaeda laganna. |
d. lid 1. mgr. 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir séu villandi ef neytendum eru gefnar
rangar upplysingar um verd. Pegar verds er getid i samanburdarauglysingum verdur pvi ad gera
krofu til pess ad neytendum sé gefid rétt verd og gefnar upplysingar um pad ef tilteknir peettir eru
liklegir til ad hafa anhrif & verdid. I pvi sambandi ber aftur ad lita til pess hvada upplysingar
auglysandi hefur kosid ad birta og hvada upplysingar hann hefur kosid ad lata liggja milli hluta.
Akvordun um pad verdur po ad taka mid af akvaedi 14. gr. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.
Verdsamanburdurinn verdur pvi ad vera 6hlutdreegur og draga upp raunsanna mynd af stodu
auglysanda og pess keppinautar sem hann ber sig saman vid. I erindi Simans er kvartad yfir pvi
ad samanburdurinn taka ekki tillit til afslattar sem farsimanotendur Simans fai vegna simtala i
s.k. vinantmer. P& seé ekki tekid tillit til pess ad askrifendur heimasima Simans eigi kost & ad
velja sér eitt simanumer i Gtléndum og fa 50% laekkun & verdi simtala i pad nimer. 1 kynningum
med samanburdarreiknivél Tals kemur fram ad neytendum sé med henni gefinn kostur & bera
saman hvad raunverulegur simreikningur fr4 keppinautum Tals veeri har hj4 Tali. Ad teknu tilliti
til peirrar fullyrdingar er pad mat Neytendastofu ad naudsynlegt sé ad geta allra afslatta og
sérkjara sem neytendur njota hja keppinautum og hvort peir komi til med ad njéta sambarilegra
kjara hja Tali. | svérum Tals hefur komid fram ad vegna pess hve verdutreikningar
utlandasimtala eru floknir sé fjarhaed peirra ekki reiknud i samanburdarreiknivélinni heldur gert
rad fyrir ad fjarhaedin sé hin sama. Vid skodun Neytendastofu & verdskram fyrirteekjanna, sem
adgengilegar eru & vefsidum peirra, kom i 1jos ad verd fyrir simtdl til Gtlanda er mjog misjafnt &
milli fyrirtaekja og i einhverjum tilvikum 6dyrara hja Simanum en hja Tali. I upplysingum med
reiknivélinni er notendum hennar ekki gerd grein fyrir pvi ad utreikningar & verdi
Utlandasimatala séu hugsanlega ekki réttir en pvert & moti, eins og fram hefur komid, fullyrt ad
gerdur sé raunverulegur verdsamanburdur & milli félaga. Med visan til pess sem hér hefur fram
komid er pad mat Neytendastofu ad samanburdur Tals brj6ti gegn dkvedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr.,
d. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

Samkvaemt b. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 skal samanburdur gerdur & voru eda pjonustu
sem fullnaegir somu porfum eda er atlud til smu nota. Samanburdarreiknivel Tals gerir avallt
rad fyrir ad neytendur seu med alla pjonustu sina hja Tali, p.e. net-, heimasima- og
farsimapjonustu. Er su pjonusta kollud ,,Allur pakkinn®. Upplysingar um ad samanburdurinn sé
hadur pvi skilyrdi kemur ekki fram fyrr en i lok samanburdarins. Atli neytandi pvi eingbngu ad
bera saman notkun & farsima mun hann ekki fa raunsanna mynd af kostnadi hja Tali par sem
manadargjald Tals kemur ekki til samanburdar. Samkvaemt d. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005
teljast pad villandi vidskiptahattir ad gefa neytendum rangar eda villandi upplysingar um
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sértilbod eda annad verdhagradi eda hvort pad sé had skilyrdum. pa teljast pad einnig villandi
vidskiptahettir ad greina ekki fr4 slikum upplysingum skv. 2. mgr. 9. gr. Ad mati Neytendastofu
er skilyrdi pad sem Tal setur fyrir réttum samanburdi mjog veigamikill pattur enda geta
méanadargjold haft mikil ahrif & reikning neytenda. pa fellst stofnunin & pad med Simanum ad
verd fyrir farsimapjonustu an annarra skuldbindinga sé ekki heft til samanburdar vid
farsimapjonustu sem had er kaupum & net- og heimasimapjonustu. Ad mati stofnunarinnar veréur
samanburdarreiknivél Tals pvi ad gera rad fyrir ad annad hvort sé borin saman askrift ad éllum
premur pjonustulidum eda hverjum og einum fyrir sig an tengingar vid hinar. Samanburdurinn i
peirri mynd sem hann er nl er ad mati stofnunarinnar til pess fallin ad villa um fyrir neytendum,
raska fjarhagslegri hegdun peirra auk pess sem samanburdurinn er villandi gagnvart
keppinautum. Er pvi um ad raeda brot gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. og 2.
mgr. 9. gr., 14. gr. og a. og b. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

Samkvaemt framangreindu verdur su pjonusta sem borin er saman ad fullnazgja sému porfum. |
erindi Simans er kvartad yfir pvi ad ekki sé greint fra pvi ad munur sé & pjonustu adilanna. |
samanburdinum er eingdngu borid saman verd fyrir pjonustu fyrirteekjanna an pess ad greint sé
fr4 6drum kostum hennar, s.s. hrada nettengingarinnar, gagnamagns sem askrifandi getur halad
niodur eda annarra aukapjonustu. Ad mati Neytendastofu verdur samanburdur, skv. b. lid 2. mgr.
15. gr. laga nr. 57/2005, ad vera gerdur & samberilegum pjonustuleidum. Ad mati Neytendastofu
getur internetpjénusta Tals talist stadgonguvara internetpjonustu Simans p6 pjénustulidir séu
ekki allir nakveemlega sambezerilegir. I slikum tilvikum verdur pd, med visan til 2. mgr. 9. gr. laga
nr. 57/2005, ad greina fra pvi ef pjonustan er ekki samberileg. Vid val neytenda &
internettengingum kemur auk verds til alita hver hradi tengingarinnar er og hversu miklu
gagnamagni askrifandi getur halad nidur. Sé ekki greint fra pvi ad munur sé & pjonustu adilanna
er samanburdurinn villandi, til pess fallin ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda og pannig
a eftirspurn pjonustunnar. Med visan til alls framangreinds, er um ad reeda brot gegn dkveedum 5.
gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 par sem ekki er
greint fra pvi i samanburdi Tals, ad pjonustan sé ekki sambarileg.

Med visan til pess sem hér hefur fram komid ber auglysanda pegar upp koma atridi sem valda
vafa um pad hvernig stadid skuli ad samanburdi ad geeta 6hlutdraegni og sanngirnis gagnvart
keppinautum. T erindi Simans er kvartad yfir pvi ad ekki sé tekid tillit til pess i hvada simkerfi
simt6lin enda. Til lausnar a pvi vandamali kemur fram i upplysingum um reiknivélina ad litid sé
til markadshlutdeildar skv. upplysingum fra Post- og fjarskiptastofnun. Vid utreikning & pvi hvad
farsimanotkun hefdi kostad hja Tali er pvi litid til pess ad 10% simtala endi i simkerfi Nova,
simtol i simkerfi Tals, Simans og Vodafone kosta pad sama og pvi er ekki gerdur greinarmunur
par 4. Af halfu Neytendastofu er ekki asteeda til ad gera athugasemdir vid framangreinda adferd
sem Tal beitir vid utreikning a pvi hversu har raunverulegur simreikningur neytenda hefdi verid
hja Tali. Vid kynningu & reikniveélinni er hins fjallad um ad neytendur geti attad sig & pvi hversu
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har sami reikningur hefdi verid hja Tali auk pess er neytendum er i lok samanburdarins gefin upp
mjog nakvaem fjarhaed sem sparist vid pad ad flytja vidskipti sin til Tal. S& sparnadur er einnig
framreiknadur yfir & arsgrundvoll. Ad mati Neytendastofu er slik framsetning of ndkvaem fyrir pa
adferd sem beitt er vid Gtreikninginn og gerir rad fyrir ymsum breytum eda skekkjum. Ad mati
stofnunarinnar er neytendum ekki gerd nagilega grein fyrir pvi og getur stofnunin fallist & med
Simanum ad samanburdurinn sé sérstaklega villandi par sem neytendur notast vid upplysingar af
raunverulegum simreikningi og pvi sé 14tid i vedri vaka ad nidurstodur samanburdarins séu réttar
par sem peer séu byggdar a teemandi upplysingum um notkun hvers og eins notanda. bvi er um ad
reeda brot gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga
nr. 57/2005.

I erindi Simans er visad til pess ad samanburdarreiknivélin brjoti gegn akveedum 10. gr. laga nr.
57/2005. | erindinu eru ekki rakin frekar pau akvadi 10. gr. sem Siminn telur Tal hafa brotid
gegn eda med hvada hetti brotid hafi verio gegn &kvadinu. Vid skodun Neytendastofu a
samanburdarreiknivélinni er pad mat stofnunarinnar ad ekki sé um ad raeda brot gegn akvaedinu.
Samkvaemt 1. mgr. 10. gr. skal tilgreina peer upplysingar sem par eru taldar upp eftir pvi sem vid
a og ad teknu tilliti til pess auglysingamidils sem nyttur er. b6 samanburdarreiknivél Tals
tilgreini ekki per upplysingar sem tilgreindar eru i c., d. og e. lid 2. mgr. 10. gr. telur
Neytendastofa paer upplysingar ekki hafa ahrif & verdsamanburdinn og pvi ekki um brot &
akvaedinu ad reeda.

Med visan til alls framangreinds og heimild i 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 bannar
Neytendastofa birtingu og notkun samanburdarreiknivélarinnar og auglysinga tengdum henni i
Obreyttri mynd.

V.
Akvordunarord:

»IP-fjarskipti ehf., Sidumula 32, Reykjavik, hefur brotid gegn dkvaedum 5. gr., 1. mgr. 8.
gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu med pvi ad taka ekki tillit til afslattar vegna simtala i
svokollud vinanumer, med pvi ad taka ekki tillit til 50% lekkunar af verdi simtala ur
heimasima i eitt simanumer i Gtlondum og med pvi ad taka ekki tillit til pess ad verd fyrir
simtol til utlanda eru misjofn fyrir vidskiptavini Simans hf. og IP-fjarskipta ehf., Tals, vid
samanburd a simreikningi vidskiptavina Simans vid pann kostnad sem neytendur hefdu
ordid fyrir vid sdmu notkun hja Tali.



(\
D
IP-fjarskipti ehf. hefur brotid gegn akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. og 2. mgr.
9.gr., 14. gr. og a. og b. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu med pvi ad bjéda neytendum ad bera saman reikninga sina hja
Simanum fyrir einstaka pjonustulidi vid kostnad sem neytendur hefdu ordio fyrir i
vidskiptum vid Tal pegar vidskiptin vid Tal eru h&d pvi skilyrdi ad neytendur séu skradur i
pjonustuleidina ,,Allur pakkinn* hja Tali.

IP-fjarskipti ehf. hefur brotid gegn akvaeedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og
a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
med pvi ad greina ekki fra pvi vid samanburd a Internettenginu ad munur sé a pjénustu
Simans hf. og Tals.

IP-fjarskipti ehf. hefur brotid gegn akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og
a. lio 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
med pvi ad kynna samanburdarreiknivél sina med peim heaetti ad neytendur geti gert
raunverulegan verdsamanburd & pjénustu keppinauta Tals vid verd pjonustunnar hja Tali
ad teknu tilliti til simreikninga hvers og eins pegar utreikningar samanburdarins gera rad
fyrir ymsum breytum eda skekkjum.

Med heimild i 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu bannar Neytendastofa [IP-fjarskiptum ehf. birtingu og notkun
samanburdarreiknivélarinnar og auglysinga henni tengdri i ébreyttri mynd. Bannid tekur
gildi vid birtingu &kvordunarinnar.*

Neytendastofa, 4. desember 2009

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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