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Akvordun nr. 34/2009

Auglysingar tryggingafélagsins Elisabetar um allt ad 30%o laegri tryggingar fyrir heimilid

l.
Malsmedferd

1.

I auglysingum tryggingafélagsins Elisabetar, sem rekin er af Tryggingamidstédinni hf., sem
birtar hafa verid i fjolmidlum undanfarid, m.a. i Fréttabladinu pann 30. september 2009, kemur
fram fullyrdingin ,, Leekkadi tryggingarnar fyrir heimilio um allt ad 30% “. Neytendastofu barust
abendingar fra neytendum vegna auglysinganna par sem fram kom ad i tryggingum Elisabetar
veeru feerri vatryggingarpaettir en hja 6drum tryggingarfélogum. Vegna pessa 0Oskadi
Neytendastofa skyringa Elisabetar a auglysingunum med bréfi stofnunarinnar, dags. 12. oktober
2009. Med visan til 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu for Neytendastofa fram & ad Elisabet feerdi sénnur & framangreinda fullyrdingu.
Med visan til akveaeda 5., 8., 9. og 15. gr. somu laga for stofnunin einnig fram & upplysingar um
pbad til hvada patta litid var vid samanburdinn, p.e. hvort tekid hafi verid tillit til sjalfsabyrgoar
0g peirra vatryggingapatta sem keppinautar Elisabetar bj6di, eda hvort einungis hafi verid litid til
veras.

2.
Svar Elisabetar barst Neytendastofu med télvubréfi, dags. 20. oktéber 2009, par sem fram kemur
ad fr& og megi peim degi hafi verid sett fram verddemi a vefsidu Elisabetar par sem
samanburdurinn keemi fram. | samanburdinum komi fram hver vétryggingafjarhadin sé og ad
hvada leyti trygging Elisabetar hafi takmarkadra botasvid en tryggingar samanburdarfélagsins.

3.
Vid skodun Neytendastofu & vefsidu Elisabetar matti sja ad borin var saman brunatrygging
fasteignar ad vatryggingarfjarhaed 16.599.000 kr. sem annars vegar er tryggd hja Elisabetu og
hins vegar hja ,, Annad félag . | samanburdinum er annars vegar borid saman verd an afslatta og
hins vegar med afslattum og gefin upp verdmunur i présentum. Yfirskrift samanburdarins er
stjiornumerktur sem visar til pess ad einungis sé borinn saman s& hluti sem verdlagdur sé af
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tryggingafélogum, stor hluti af idgjéldum brunatrygginga séu opinber gjold. pa er & vefsidunni
einnig borin saman fasteignatrygging fasteignar ad vatryggingarfjarhaed 16.000.000 kr. sem
annars vegar er tryggd hja Elisabetu og hins vegar hja ,, Annad félag . Samanburdurinn er med
sama heetti og brunatryggingin par sem borid er saman verd fyrir trygginguna annars vegar an
afslatta og hins vegar med afslattum og gefinn upp verdmunur i prosentum. Yfirskrift
samanburdarins er tvistjornumerkt sem visar til texta nedar & sidunni par sem segir: , [
fasteignatryggingu samanburdarfélags er abyrgdarliour sem ekki er hja Elisabetu “.

Med bréfi Neytendastofu til Elisabetar, dags. 22. oktober 2009, 6skadi stofnunin eftir afriti af
peim gdgnum sem ad baki verdsamanburdinum liggja.

4,
Med tolvubréfi Elisabetar, dags. 2. ndvember 2009, voru Neytendastofu send pau gégn sem ad
baki samanburdi & vefsidu Elisabetar liggja og samanburdur og fullyrdingar i auglysingum
félagsins eru byggdar 4. Pau gogn voru tilbod Vatryggingafélags islands i tryggingar einstaklings
par sem vatryggingarfjarhaed brunatryggingar er 16.599.000 kr. og tilbod Vardar trygginga hf.
par sem vatryggingafjarhaed hdseigendatryggingar er 16.000.000 kr.

5.
Med bréfi Neytendastofu til Elisabetar, dags. 3. ndvember 2009, var Elisabetu tilkynnt ad
gagnadflun i malinu veeri lokid og malid yrdi tekid til akvérdunar stofnunarinnar.

Med télvubréfi Neytendastofu til Elisabetar, dags. 3. nGvember 2009, 6skadi stofnunin skyringa
& pvi hvort ekki hafi verid gerdur samanburdur vid vatryggingar hja Sjova Almennum hf. [ svari
Elisabetar, sem barst stofnuninni med télvubréfi samdaegurs, kemur fram ad pad hafi ekki verid
gert og &staeda pess veeri su ad framangreind verddaemi hafi pegar legid fyrir og syni verdmuninn
sem i morgum tilfellum sé stadreyndin.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & ad Elisabet faeri sonnur & fullyrdinguna ,, Lekkadu
tryggingarnar fyrir heimilio um allt ad 30% “ sem birst hefur i auglysingum félagsins og skyri
fyrir stofnuninni til hvada patta litid var vid samanburdinn.

I skyringum Elisabetar er visad til verdsamanburdar & vefsidu félagsins og gagna sem liggja
honum ad baki og syna verdmun & brunatryggingum einstaklings hja Elisabetu annars vegar og
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Viétryggingafélagi Islands hins vegar og verdmun & fasteignatryggingum einstaklings hja
Elisabetu annars vegar og Verdi hins vegar. Yfirskrift verdsamanburdar fasteignatrygginga er
tvistjornumerktur sem visar til pess ad i tryggingu samanburdarfélags séu dbyrgdarlidir sem ekki
séu hja Elisabetu.

2.
I bréfi Neytendastofu til Elisabetar, dags. 12. oktdber 2009, er visad til akveeda 5. gr., 4. mgr. 6.
gr., 8.9gr., 9. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn oOréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, 4dur en, & medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Med gildistoku breytingalaga nr. 50/2008 var i 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 I6gfest su aralanga
framkvaemd ad fyrirtaeki verdi ad geta feert sénnur & fullyrdingar sem fram komi i auglysingum
0g med 6drum heetti.

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laganna er svohljodandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota [ bdga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vid dkveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. adkveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki &kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

1 9. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad vidskiptaheattir teljist villandi ef peir séu liklegir til
ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoéroun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem att er vid. |
d. lid greinarinnar segir ad ekki megi veita rangar upplysingar um:



., verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagreedi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum, “

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja m& ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif & &kvéroun
neytenda um ad eiga vioskipti. *

Skv. dkvadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda peer eru veittar & Oljésan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i
1. mgr.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem beint
eda Obeint er visad til keppinauta eda vOru eda pjonustu sem keppinautur byodur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint rumt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir.
Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyrdum sem tilgreind eru i a.-h. lid 2.
magr. 15. gr. Akvadi a. og b. lida eru svohljodandi:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ao uppfyllitum eftirtéldum
skilyroum:
a. paer séu ekki villandi,
b. samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullnaegir sému pérfum eda er atlud til sému
nota,/...J

3.
I g6gnum malsins hefur af halfu Elisabetar verid synt fram & ad Elisabet bjodi allt ad 51%
6dyrari brunatryggingu en einn keppinautur og allt ad 39% oOdyrari fasteignatryggingu en annar
keppinautur. I samanburdinum er p6 eingongu tekid tillit til idgjalda og ekki hafa verid 16gd fram
gogn sem syna fram & ad Elisabet bjodi Odyrari bruna- og fasteignatryggingar en allir
keppinautar.

Samanburdarauglysingar geta verid mjog mikilveegar i samkeppni, baedi fyrir fyrirteeki og
neytendur, ad pvi gefnu ad fylgt sé peim skilyrdum sem auglysingunum eru settar med akvaedi
15. gr. laga nr. 57/2005. Vid mat & pvi hvort samanburdarauglysingar teljist villandi, skv. a. lid
akveedisins, eda hvort samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullnaegi sému porfum, skv.



b. lid akvedisins, er mikilvegt ad lita heildstett til auglysingarinnar og pess hvort
samanburdurinn gagnist neytendum vid val peirra & vorum eda pjonustu.

Tryggingar fyrir heimili neytenda geta verid samansettar af nokkrum tryggingapéattum auk pess
sem abyrgdarlidir trygginga geta verid misjafnir milli tryggingafélaga. Eins og fram kemur i
gégnum malsins hefur Elisabet lagt fram gogn til studnings pvi ad brunatrygging og
fasteignatrygging einstaklings sé leegri hja Elisabetu en keppinauti. Ekki hafa verid 16gd fram
gdgn sem syna fram & leekkun & verdi heimilistrygginga flytji neytendur tryggingar sinar til
Elisabetar.? Neytendastofa hefur vegna méls pessa borid saman skilméla & fasteignatryggingum
Elisabetar og skilméla samanburdarfélagsins. Vid pa skodun hefur komid i ljos ad i tryggingu
samanburdarfélagsins eru abyrgdarlidir sem ekki eru i tryggingum Elisabetar. A vefsidu
Elisabetar par sem verdsamanburdurinn kemur fram er med stjornumerkingu visad til pess ad ,, I
fasteignatryggingu samanburdarfélags er abyrgdarliour sem ekki er hjd Elisabetu. “ Fyrirvarinn
ber pad med sér ad um einn abyrgdarlid sé ad raeda en vid skodun Neytendastofu a skilmalum
kom i lj6s ad um fleiri &byrgdarlidi er ad raeda.

Vid akvordun neytenda um kaup & tryggingum er mikilveegt ad tekid sé tillit til fleiri patta en
idgjalda. Tryggingar hvers neytanda og fjolskyldu hans eru mismunandi og pvi eru m.a.
botasvid, fjoldi abyrgdarlida og fjarhaed sjalfsdbyrgdar peettir sem lita verdur til vid val &
tryggingum og tryggingafélagi.

I auglysingum Elisabetar er med almennum hetti fullyrt ad neytendur geti leekkad kostnad vid
heimilistryggingar um allt ad 30%. Eins og ad framan hefur verid rakid eru i auglysingunum
bornar saman tryggingar Elisabetar vid tryggingar keppinauta pé peer innihaldi t.d. ekki sému
abyrgdarlidi. Ad mati Neytendastofu fullnagja tryggingarnar pvi ekki sému pérfum neytenda og
pvi ekki um samanburdarhafa pjonustu ad rada, sbr. b. lidur 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. |
auglysingunum er ekki greint fra pvi ad um mismunandi tryggingar er ad reeda og pvi eru peer
villandi skv. a. lid sdému greinar.

Verd voru og pjonustu er veigamikill pattur i akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti og vid
hvada fyrirteeki, po adrir eiginleikar hafi par einnig ahrif. Af gégnum malsins ma réda ad stefna
Elisabetar sé ad veita neytendum 30% Odyrari heimilistryggingar en 6nnur tryggingafélég og

! Sja 33. malsgrein i démi Evropudoémstdlsins i mali nr. C-356/04 Lidl Belgium GmbH & Co KG gegn
Etablissementen Franz Colruyt NV.

2 Ordskyring: Fasteignatrygging er samsett vatrygging sem veitir fasteignareiganda margs konar vernd, badi vegna
tjons & fasteigninni sjalfri svo og vernd vegna tjons fasteignareiganda er leidir af skadabotaskyldu hans skv. [6gum.
Heimilistrygging er hins vegar samheiti yfir ymiss konar vatryggingar sem taka til hagsmuna fjélskyldna eda
einstakra fjolskyldumedlima. Helstu tegundir véatrygginga 1 heimilistryggingu eru innbulstrygging og
abyrgdartrygging. Heimild: Pall Sigurdsson (Ritstj.) Logfrediordabok med skyringum. (2008). Bdkautgafan
CODEX: Reykjavik.
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fullyrdingar i auglysingum byggdar & pvi. Skv. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 verda fyrirteki ad
geta feert sonnur & allar upplysingar sem fram koma i auglysingum og hefur Neytendastofa gert
pa krofu til fyrirteekja ad gogn til studnings fullyrdingunum liggi fyrir &dur en auglysingarnar eru
birtar. I pessu mali hefur Elisabet ekki lagt fram fullnaegjandi ggn pvi til studnings ad neytendur
geti leekkad heimilistryggingar um allt ad 30% enda hafa pau gégn sem 16gd hafa verid fram
eingdngu synt fram & laekkun brunatryggingar gagnvart einu tryggingafélagi og leekkun
fasteignatryggingar gagnvart 6dru. pvi virdist ekki hafa verid gerdur verdsamanburdur vio alla
keppinauta Elisabetar og ekki borid saman verd & heimilistryggingum. Elisabet hefur pvi ekki
feert fullnaegjandi sonnur & fullyrdingu um allt ad 30% leaegri heimilistryggingar og pvi brotid
gegn akvadi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til alls framangreinds er pad mat Neytendastofu ad auglysingar Elisabetar med
fullyrdingu um allt ad 30% lekkun & verdi heimilistrygginga séu til pess fallnar ad hafa ahrif &
fjarhagslega hegdun neytenda. Pa er neytendum ad mati stofnunarinnar gefnar villandi
upplysingar um verd pjénustunnar par sem ekki er greint fra pvi ad ferri abyrgdarlidir eru i
tryggingum Elisabetar en tryggingum keppinauta. Auglysingarnar brj6ta pvi einnig gegn
akvaeoum 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

Vidskiptaheettir sem brjdta gegn framangreindum akveedum laga nr. 57/2005 eru bannadir skv.
akveedi 5. gr. laganna. Auglysingar Elisabetar fela pvi einnig i sér brot gegn almennu
bannékvadi 5. gr.

Samkvemt framangreindu brjota auglysingar Elisabetar med fullyrdingum um allt ad 30% leaegri
heimilistryggingar gegn dkvaedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., d. 1id 1. mgr. 9. gr. og a. og b. lid
2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 er Elisabet bonnud birting framangreindar
auglysingar.
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1.
Akvordunarord:

» I Tyggingamiostooin hf., Sioumula 24, Reykjavik, hefur brotid gegn akvaedum 5. gr., 4.
mgr. 6. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og a. og b. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu med auglysingum Elisabetar par sem
fullyrt er ad med Elisabetu megi leekka heimilistryggingar um allt ad 30%.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu er Tryggingamidstodinni hf. bénnud birting framangreindar auglysinga.

Bannid tekur gildi einni viku frd birtingu akvordunar pessarar. Verdi ekki farid ad
banninu mé& buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir & grundvelli 1X. kafla laga nr.
57/2005 um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu*

Neytendastofa, 4. desember 2009

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



