M-82/2009 Alit 30. ndvember 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 30. november 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-82/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 12. oktober sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna reiknings fra fyrirteekinu Y, fyrir skodun
& badherbergi, radgefandi upplysingar vegna breytinga & innréttingum o.fl. Alitsbeidandi
krefst pess adallega ad reikningurinn verdi felldur nidur asamt innheimtukostnadi, en til
vara ad hann verdi lekkadur nidur i pad sem sanngjarnt og hoflegt geti talist midad vid
umfang vinnu fyrirteekisins og edli verksins.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 14. oktdber sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
frest til ad skila peim til 26. oktdber. Logmadur Y 6skadi eftir lengri fresti og var hann
veittur. Andsvorin barust 3. november. Med bréfi, dags. 5. névember, var alitsbeidanda
gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer 13. nGvember. Med
bréfi, dags. 17. ndvember sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
i Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| alitsbeidni segir m.a. eftirfarandi:

[ mars sl. leitadi ég eftir tilbodi fra Y vegna flisalagningar & badherberginu hja mér. Y
gerdi mér tilbod sem ég sampykkti en &dur en verkid var hafid dré ég sampykkid til baka
par sem ég fékk betra tilbod fra 6orum adila. Starfsmadur Y kom i mars sl. til ad skoda
adstaedur og svo aftur 1 jani par sem hann var blinn ad gleyma pessu og purfti ad koma
aftur til ad meta adstaedur. Hinn 8. juli sl. sendir Y mér reikning vegna skodunar og ferda
starfsmannsins i tengslum vid tilbodid en pessi reikningur verdur ad teljast vaegast sagt
6sanngjarn. [...] begar ég reeddi i upphafi vid Y var mér aldrei tjad ad umrett tilbod
kostadi eitthvad, en ég er jafnframt dsattur vid pa vinnu sem hann telur fram &
reikningnum. Hinn 17. juli métmeelti ég fjarhaed reikningsins en fékk ekkert svar fra Y.
[...] Hinn 24. september fékk ég senda innheimtuvidvorun fra 16gménnum  Z[...] en eftir
ad reett var vid pa var mér lofad ad krafan yrdi fryst pangad til ad leyst yrdi ar méalinu
fyrir keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa.

Agreiningsefni

Agreiningurinn snyr ad vinnu Y sem reikningurinn grundvallast 4. Samkvaemt
reikningnum kom gagnadilinn fjéorum sinnum & vettvang til pess ad skoda petta litla verk
(flisalagnir) en ferdirnar voru i raun einungis tveer (seinni ferdin vegna pess ad
gagnadilinn hafdi gleymt verkinu). Fyrir pennan hluta reikningsins (fjorar ferdir heim)



krefst Y 49.200 kr. og 9.200 kr. i akstur (fjarhadirnar eru fyrir utan vsk.). ba krefst Y ad
lokum kr. 12.300 vegna ferdar til byggingafulltria og 2.300 vegna aksturs. Med vsk.
hljédar reikningurinn upp & kr. 90.885 kr. en hann er tilkominn vegna skodunar &
vettvangi, ferdar til byggingafulltria og tilbodsgerd. bpar sem vinnan var ekki hafin a
verkinu og par sem mér var aldrei tjad ad tilbodio mundi kosta mig er ég mjog dsattur vid
bessa krofu. Eg hef pegar motmaelt pessum reikningi en hef ekki fengid nein vidbrogd fra
Y (fékk einungis innheimtuvidvorun fra Z).«

Allitsbeidandi visar i 28. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup, segir reikninginn
rangan og 6sanngjarnan og finna purfi Ut sanngjarnt endurgjald med hlidsjon af umfangi
vinnunnar og edli verksins.

\Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum logmanns seljanda kemur fram ad alitsbeidandi hafi leitad til Y. i
mars sl. og hafi starfsmadur mett & stadinn ad hans Osk. Rett hafi verid um
vinnutilhégun, p.m.t. flisaldgn, breytingar & tekjum o.fl., allt eins og farid sé fram a i 1.
magr. 6. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup. I april hafi verksali aftur verid bodadur &
verkstad og nu til pess ad athuga med mal a badherbergisinnréttingu og sturtuklefa og
aftur nokkrum dégum sidar til pess ad skoda flisar sem fara hafi tt & veggi og golf.

[ upphafi juni hafi verksali enn og aftur verid bodadur & verkstad. Farid hafi verid
yfir verkefnid og lyklar afhentir honum ad ibadinni. Munnlegt samkomulag hafi verid
gert um ad kostnadur vid verkid yrdi kr. 249.000 med virdisaukaskatti. Skilningur
verksala hafi verio s& ad med afhendingu lykla hafi verkkaupi i raun gengid ad
samningunum. Verktaki hafdi pvi nast fariod af landi brott i sumarleyfi.

Nokkrum doégum sidar hafi sonur &litsbeidanda haft samband vid verktaka og
afpantad pjonustuna, sbr. 35. gr. laga nr. 42/2000, en sonurinn hefdi atlad ad taka verkid
ad sér. Verksala hafi ordid ljost ad afpontun hefdi verid gerd af astedum sem voréudu
hvorki vinnu verksala né pad ad tilbod hans hafi verid of hatt. Verksali hafi sidar afhent
verkkaupa lykla af ibudinni 6. juli og hann kvittad fyrir méttoku peirra.

par sem verkid hafi verid afpantad hafi verksali sent reikning til verkkaupa, sbr. 7.
og 28. gr. laga nr. 42/2000. Verklidir hafi verid reiknadir & timagjaldi par sem verksala
hafi ekki verid gert kleift ad standa vid samninginn en med honum hefdi verid haegt ad na
hagstaedara verdi, enda um tilbod ad reeda. | pessu sambandi sé bent & 1. og 2. mgr. 36.
gr. laga nr. 42/2000 en lita purfi til pess ad verksali hafi purft ad fara Gr 6drum verkum &
bessu timabili til pess ad mata & verkstad hja verkkaupa. pvi sé edlilegt ad reikna
timagjald asamt akstri fyrir pa vinnu sem unnin hafi verid og sé timagjaldid sanngjarnt.
Med hlidsjon af addraganda samningssambandsins sé um sanngjarna krofu ad raeda og
pbvi fari verksali fram & ad alitsbeidandi greidi sér utlagdan kostnad vid verkid i samraemi
vid reikninginn sem honum hafi verid sendur.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda
Alitsbeidandi telur pann vinnustundafjolda sem Y krefst greidslu fyrir vera
groflega aaxtladan og ekki vera réttan par sem starfsmadur fyrirtaekisins hafi stoppad stutt
vid i hvert sinn og ekki purft svo langan tima til pess sem hann gerdi. pa itrekar
alitsbeidandi ad starfsmadurinn hafi adeins purft ad koma tvisvar sinnum vegna hins



fyrirhugada verks og i seinna skiptio hafi hann komid vegna pess ad hann hafi verid
buinn ad gleyma adsteedum. P& kvedst alitsbeidandi draga i efa ad Y hafi sent mann til
byggingarfulltria til pess ad skoda teikningar af pipulégnum, en hann hafi heyrt fra
pipulagningaménnum ad slikt veeri ekki i verkahring mirara. Alitsbeidandi visar sem fyrr
til 28. gr. laga nr. 42/2000, segir reikninginn 6sanngjarnan og finna purfi Gt sanngjarnt
endurgjald midad vid vinnuframlag Y. Pa kvedst alitsbeidandi métmeela pvi og hafna ad
verklidirnir séu reiknadir & timagjaldi vegna pess ad verkid hafi verid afpantad. Um pad
visar alitsbeidandi til 1. mgr. 36. gr. laga nr. 42/2000 par sem segir ad vid afpdntun
bjonustu sé seljanda heimilt ad krefjast greioslu sem hann hafi innt af hendi sem eigi ad
akveda med tilliti til heildarverds fyrir pjonustuna og ad 6dru leyti med hlidsjon af 28. gr.
laganna.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 42/2000 um pj6énustukaup.

A reikning Y fra 8. juli sl. er ritad ad hann sé fyrir vinnu ,,vid skodun &
badherbergi og radgefandi upplysingar vegna breytinga a innréttingu, sturtuklefa,
handkledaofns, salernis og flisalagnar a pessu sama badherbergi.” Reikningurinn neer til
pess ad komid hafi verid fjorum sinnum & verkstad, einu sinni i mars, tvisvar i april og
einu sinni i juni. Reiknadir eru 3 tima i hvert sinn eda 12 timar samtals. Pa reiknar Y sér
pbrjar vinnustundir fyrir ferd til byggingarfulltria vegna fyrirhugadra breytinga & WC og
sturtu. Er timafjoldinn pvi samtals 15 stundir og timakaup kr. 4.100 og pvi nemur
umkrafinn kostnadur vegna vinnu kr. 61.500. Y gerir alitsbeidanda reikning fyrir akstur i
5 skipti & kr. 2.300 eda samtals kr. 11.500. Reikningur Y er pvi samtals ad fjarhaed kr.
73.000 auk virdisaukaskatts kr. 17.885 eda kr. 90.885.

[ andsvérum seljanda er pvi lyst ad starfsmadur Y hafi komid i mars til pess ad
reeda vinnutilhdgun og veita radleggingar hvernig best veeri ad standa ad breytingum a
vatns- og frarennslislégnum. Eftir pad hafi ferdin til byggingarfulltrda verid farin. I april
manudi hafi starfsmadur fyrirteekisins fario & verkstadinn til pess ad athuga med mal &
badherbergisinnréttingu og sturtuklefa og aftur nokkrum dégum sidar til pess ad skoda
flisar sem fara hafi att ad veggi og golf. Seljandi segir ad i upphafi janimanadar hafi
verksali enn verid bodadur & verkstad en pvi einungis lyst ad farid hafi verido yfir
verkefnid og lyklar afhentir.

Fram kemur i alitsbeidni ad starfsmadur Y hafi komid til alitsbeidanda i mars, en
ekki er tekid fram hvort pad var i eitt eda tvo skipti, en hins vegar segir i athugasemdum
alitsbeidanda ad starfsmadur fra fyrirteekinu hafi adeins purft ad meeta i tvo skipti.

Samkveemt framangreindu greinir adila a um pad hversu oft starfsmadur Y kom a
stadinn. Ekki kemur p6 skyrt fram hvort alitsbeidandi motmeelir pvi ad starfsmadur Y
hafi komid i fjogur skipti eins og reikningur fyrirteekisins gefur til kynna eda hvort hann
telur ad starfsmadurinn hafi adeins komid eda purft ad koma i tvo skipti en i sidara
skiptid segir alitsbeidandi starfsmanninn hafa komid vegna pess ad hann hafi verid bdinn
ad gleyma pvi sem fyrr hafi verid gert. Keerunefndin telur eins og gégn malsins horfa vid



henni ad & pvi verdi ad byggja ad & reikningi Y sé rétt greint fra peim fjolda ferda sem
starfsmadur fyrirteekisins for a verkstadinn en jafnframt ad ferd starfsmannsins i juni hafi
verid farin af peim asteedum sem alitsbeidandi lysir.

Kerunefndin telur ad 6umdeilt sé ad komist hafi & samningur a milli adila um ad
Y annadist &kvednar framkvemdir i badherbergi Alitsbeidanda og ad sidar hafi
alitsbeidandi rift peim samningi. Petta er neytanda heimilt samkvemt 35. gr. laga nr.
42/2000.

Af halfu Y var, adur en samningi var rift, unnin undirbuningsvinna fyrir verkio,
og samkvaemt 1. mgr. 36. gr. laga nr. 42/2000 er fyrirteekinu heimilt ad krefjast greidslu
fyrir pa4 vinnu en fjarhaed endurgjaldsins ber ad akveda med tilliti til heildarverds
pjonustunnar og ad 6dru leyti med hlidsjon af 28. gr. laganna. Einnig ma hér lita peirrar
almennu reglu ad sé bedid um vinnu, pétt st vinna kunni adeins ad vera til undirbinings
verki, verdur verkbeidandi ad gera rad fyrir pvi ad purfa ad greida fyrir vinnuna nema
hann semji sérstaklega um annad. Verkbeidandi verdur sjalfur ad hafa frumkveedi ad pvi
ad semja um ad vinnan sé unnin an endurgjalds eda greida ella gjald i samremi vid
framangreind lagadkveedi. Af pessum asteedum verdur ad hafna adalkréfu alitsbeidanda
um ad Y felli reikning sinn nidur.

[ skyringum vid 36. gr. i frumvarpi pvi sem sidar vard ad 16gum nr. 42/2000 segir
m.a. eftirfarandi:

»Seljandi getur krafist greidslu fyrir vinnu sem unnin hefur verid eda naudsynlegt er ad
vinna an tillits til afpontunar neytanda. Undir vinnu sem hefur verid unnin falla
radstafanir sem han byggist &, t.d. undirbdningsrannsoknir, uppsetning verkpalla o.s.frv.
Greidsla skal akvedin a grundvelli pess verds sem pjonustan i heild atti ad kosta og ad
6dru leyti & grundvelli 28. gr.«

i 28. gr. laga nr. 42/2000 segir ad hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta
bjonustu skuli neytandi greida pad verd sem telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve
vinnan er mikil og hvers edlis hin er. Samkvaemt framangreindri skyringu & 36. gr. laga
nr. 42/2000 ber einnig ad hafa i huga pad heildarverd sem greida atti fyrir fyrirhugada
pjonusta og verdur i pvi tilviki sem hér um reedir ad mida vid ad adilar hafi samid um
verdid kr. 249.000 og nemur pvi reikningur Y rumlega 36% af samningsfjarhadinni. pad
er tvimelalaust hatt hlutfall sem ekki er haegt ad telja i samraeemi vid dkveedi 1. mgr. 36.
gr. laga nr. 42/2000. Verdur kaerunefndin ad hafa pad i huga vid afgreidslu malsins.

Y reiknar sér undantekningarlaust 3 tima i hvert skipti sem starfsmadur fer &
verkstad eda til byggingarfulltria. EkKi verdur annad sagt en reikningsgerd af pessu tagi
hafi & sér nokkurn élikindable en ekki var samid um fasta greidslu fyrir hvert skipti sem
meett var. Leidir petta til leekkunar reikningsins. Eins alitur keerunefndin ad verulegar
likur séu & pvi ad ferdin & verkstad i juni hafi verid farin ad frumkveedi Y en adrar ferdir
ad frumkvaedi alitsbeidanda. Med petta i huga og samkvaemt framangreindum akvadum
laga nr. 42/2000 telur kerunefndin hefilegt ad alitsbeidandi greidi Y kr. 46.000 auk
virdisaukaskatts 11.270 eda samtals kr. 57.270.

Karunefndin telur pad utan valdsvid sins ad taka afstodu til pess hvort eda hve
hdan innheimtukostnad seljanda alitsbeidanda kann ad vera skylt ad greida, en
alitsbeidandi gerir pa kréfu ad hann verdi felldur nidur.

VI



Alitsbeidandi, X, greidi Y. kr. 57.270.
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