M-84/2009 Alit 15. desember 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 15. desember 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-84/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 20. oktober sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & bifreidinni A af Y. Alitsbeidandi
segir ad vid kaupin hafi verid leyndir gallar & bifreidinni og krefst riftunar kaupanna og
endurgreidslu kaupveradsins.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 9. november sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 13. n6vember. Med bréfi, dags. 16. ndvember, var alitsbeidanda gefinn kostur
a pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer 19. nGvember. Med bréfi, dags.
20. névember sl., var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
i Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| &litsbeidni segir m.a. eftirfarandi:

,Eg, undirritadur, keypti A & bilasélunni Z um midjan april 2009. [Samkvaemt
kaupsamningi og afsali foru kaupin fram 7. april 2009] Argerd 2002 og ekinn 60.000 km.
Verd 550.000.- kr. Eg hafdi i sjalfu sér alls ekki rad a dyrari bil en 300.000.-. En par sem
ég sa i pessu vardandi bifreidina géda moguleika & ad eignast traustan bil sem pyrfti
hugsanlega litla sem enga vidgerd naestu arin samdi ég vid bankann minn vardandi Visa
radgreidslur og keypti bifreidina. Hremmingar hofust skommu eftir ad ég eignadist
bilinn. Abs skynjari reyndist onytur og svo for eitt ad hrynja af 6dru. Eg for margsinnis
med hann a verkstadi og endadi loks & verkstaedi -umbodsins, B. Nidurstada bifvélavirkja
er i stuttu mali st ad billinn sé faktiskt 6nytur. bad borgi sig engan veginn fyrir mig ad
fara Ot i paer vidgerdir sem billinn virdist parfnast. Hér ad nedan er listi yfir pad sem gert
hefur verid vid og hvad hefur komid i 1j6s.

Sa sem seldi mér bilinn lagdi fram lista yfir nylegar vidgerdir upp & kr. 140.000 og
halfsmanadar gamla skodun. Eitthvad hafa menn ad hafa farid hratt yfir ségu par midad
vid hvad gerdist i kjolfarid (eins og sj& ma hér ad nedan).

Eg er vitaskuld afskaplega 6sattur vid pessi kaup og trui varla ad réttarstada min sé engin
i pessu mali. Onytur bill og Visagreidslur upp & ca. 25.000 & manudi nastu arin. Hér
hlytur ad vera um ad reeda leynda galla. Gangtruflanir komu i 1jos ca. 10 dégum eftir ad
ég eignadist bilinn. Oedlilegur havadi og allt of mikil bensineydsla. En fra upphafi var
augljost ad ABS bremsurnar voru ekki ad virka. Eg taldi i upphafi ad vesenid i ABS
bremsunum, havadinn i vélinni og pad ad hann atti til ad hokta i kyrrstédu a ljosum veeri
allt af sému rét runnid. Vidgerdarferdir minar leiddu sidan i 1jos pad sem ma lesa hér ad



nedan. Eg hefi eingdngu ekid bilnum innanbeejar fyrir utan eina ferd eftir pjodvegi 1 i
Landeyjarnar.*

Med alitsbeidninni fylgdi listi yfir vidgerdir & bifreidinni, sem er bensinbill, baedi
ber sem framkvemdar hafa verid og eins peaer sem alitsbeidandi segir ad purfi ad
framkvaema. Segist alitsbeidandi setja verd & peer vidgerdir sem dgreiddar séu samkvaemt
upplysingum fra bifreidaverksteedum. Listinn er svohljodandi pegar télulidum hefur verid
baett vid:

1. Skodun vegna ABS bilunar 10.000 greitt
2. ABS skynjari 45.000
3. Hjolalega, onyt kerti, stilliro 73.000 greitt
4. Vatnskassi (var énytur) 36.000 greitt
5. Skodun og skipting & vatnskassa 32.000 greitt
6. Onytur bensintankur (gat) 60.000
7. Spissar (stifladir og rydgadir) 150.000
8. Headpakkning (6nyt) 150.000
9. Vidgerd & tanki, spissum og headp. 150.000
10. Skodun 2, pjoppumeeling

0g brunninn kertavir 22.000 greitt
11. Télvulestur & vél 6.000
Samtals 734.000
Pegar greitt 179.000

Karunefndin dregur pa alyktun af pessum lista ad um sé ad reda krofugerd
alitsbeidanda & hendur seljanda.

I alitsbeidni kemur fram ad seljandi hafi greitt alitsbeidanda kr. 45.000 vegna
vidgerdar & ABS bremsukerfi. Mun par vera um ad raeda kostnad sem fram kemur i lid 2
hér ad framan.

Alitsbeidandi segir ad allar vidgerdir og bilanir sem komid hafi i 1j6s megi nanast
ad ollu leyti rekja til pess ad gat hafi verio & bensintanki og engar likur séu & ad gatid hafi
komid til eftir ad hann keypti bifreidina. Gangtruflanirnar og vandradin hafi enda komid
til skdmmu eftir kaupin og engar likur & ad allar pessar bilanir hafi att svo skamman
addraganda. Gatio a bensintanknum hafi hleypt inn ryki og skit sem ad lokum hafi
eyodilagt vatnskassa, spissa og heddpakkningu. Vid skipti & timareim hafi gleymst ad
skipta um Kkerti eins og vanalega sé gert og pad valdid aukinni bensinnotkun par til
vidgerdarmadur hafi attad sig & pessum mistokum.

A reikningi fra B, dags. 21. september sl. segir i athugasemdum:

,,TOk bensinsiu Gr og kom Gr henni pvilik drulla. (bran) ,,ryd“. Ad 6llum likindum eru
spissar stifladir af rydi og tankurinn onytur. — pPjoppumeeling, litil pjappa & cyl. 2. Vélin
pjappar oOll of litid. Hefur greinilega hitnad téluvert og parf ad fara i heddid til ad laga
pad. Heddpakkning tralega farin. — Skipt um annan kertapradinn, var brunninn.*

v
Andsvor seljanda



I andsvorum seljanda kemur fram ad hann hafi keypt bifreidina 20. jandar sl. af
manni sem att hafi hana i prju ar an pess ad nokkud 6edlilegt hefdi komid upp. Bifreidin
hefdi fengid gdda skodun og i reynsluakstri vid kaupin hefdi ekkert 6edlilegt komid i ljos.
Bifreidinni hefdi adeins verid ekid 60.000 km en ordin 7 ara og pvi hefdi hann farid
rakleidis med hana & verkstedi og latid skipta um timareim og dytta ad 6llu sem
bifvélavirkinn hefdi fundid. Alitsbeidandi visar um petta til reiknings fa verkstaedinu E,
dags. 22. jantar 2009, ad fjarhaed kr. 98.273. A reikningum kemur fram ad skipt hafi
verid um vatnsdeaelu og timareim og bremsuklossa ad framan. P& hefur einnig verid skipt
um oliu ad hefdbundnum heetti eftir pvi sem best verour séd. Seljandi  segir ad
einum og halfum manudi eftir ad hann keypti bifreidina hefdi hann tekid eftir 6paegilegu
hljodi ur afturbremsum og pa hefdi verid skipt um allt i peim. Reikningur fyrir peirri
vidgerd, dags. 20. mars 2009 ad fjarhaed kr. 46.322, fylgdi andsvérunum.

Seljandi segir ad fljétlega hafi hann komist ad raun um ad bifreidin dygdi ekki til
pbeirra nota sem hann hefdi &tlad hana til og pvi auglyst hana til sélu adeins tveimur og
halfum manudi eftir kaupin. Hann hefdi latid skoda bifreidina sama dag og hann hefdi
farid med hana & bilasélum og adeins ein athugasemd hefdi verid gerd sem vardadi
raftengi & drattarkrok. Eftir prja til fjora tima hefdi bilasalan haft samband vid sig og sagt
ad trulega veeri kaupandi fundinn en pad hefdi verid alitsbeidandi. Nasta dag hefdu peir
gengid fra kaupunum. Sidar segir ordrétt i andsvérunum:

,Vid X forum saman i reynsluakstur & bilnum og ég sagdi honum allt sem ég vissi um
bilinn. Eg nefndi vid X ad 1jos fyrir ABS-bremsukerfid hefdi komid og farid i nokkra
daga og hann skyldi fylgjast med pvi. Eg taldi ad petta geeti tengst nyjum bremsubunadi i
bilnum.

petta er fyrstu dagana i april. Sidan lidur fram & sumarid og ég er i gddri trd um pessi
vidskipti. Seinni hluta jali (ramum premur manudum eftir séluna) hefur X samband vid
mig simleidis og segir ad skipta purfi um ABS bremsunema (sbr. 1jés sem adur er nefnt).
Eftir stutt samtal akvad ég ad greida pa vidgerd, sem X sagdi kosta kr. 45.000. Sidar kom
reyndar i ljost ad hann lét ekki skipta um nemann, en pad er énnur saga. X kvadst vera
katur med pad ad ég veri reidublinn ad greida fyrir ABS-nemann og lauk samtalinu i
mesta broderni.

A haustdégum (i september, minnir mig) hringir X sidan i mig og segir sinar farir ekki
sléttar. Eitt og annad hafdi bilad og nadi ég satt ad segja ekki 6llu sem par kom fram.
Hann vildi senda mér kostnadaraztlun vegna bilsins og bannadi ég honum pad audvitad
ekki. bar kom fram aatlun fyrir & attunda hundrad pasund kréna (séluverd bilsins var
550.000) og féllust mér alveg hendur. Eg hafdi samband vid F, manninn sem seldi mér
bilinn i upphafi ars og vié forum saman yfir ségu bilsins og par kom ekkert nytt fram. bvi
akvad ég ad lata par vid sitja, enda hafdi ég aldrei gefid neitt annad i skyn.

[...]

Ekki atla ég ad fara mérgum ordoum um raunaségu X. Einu tok ég pé eftir. Reikningur fra
bifreidaverkstaedi fra 21.09.2009 synir ad gat & bensintanki geeti hafa leitt til pessara
6skapa allra. Parna eru fimm og halfur manudur lionir fra sélunni. Ad ég hefoi latid
bilinn fara fra mér med gati a bensintanki sem hefdi leitt til pessa er hreinlega ofar minum
skilningi. P& nefnir X ad hann hafi litid farid & malarvegi & bilnum. Eg etla ad bata um
betur, pvi billinn fér aldrei af bundnu slitlagi pann stutta tima sem hann var i minni eigu.
[...]

Samviska min er hrein. Eg for med nyyfirfarinn, nyskodadan bilinn & bilasélu i bestu tra.
Meira hef ég ekki ad segja um malid ad sinni.*



Vv
Athugasemdir alitsbeidanda
Alitsbeidandi segir ad reikningar syni ad hann hafi verid byrjadur ad fara med
bifreidina i vidgerd pegar i maimanudi. Hann hafi haldid ad petta veeri bara sma 6heppni i
byrjun en bilanirnar hefdu haldid &fram endalaust. P& segir m.a. ordrétt i
athugasemdunum:

»Pad ad billinn hafi fengid skodun skommu fyrir solu segir ekki neitt. bessar
gangtruflanir og bilanir sem komu smatt og smatt betur i ljés yfir sumarid stéfudu af
leyndum galla sem bifvélavirkjar peir sem unnu vid bilinn komu ekki auga & fyrr en i
agust/september.

[...]
Pad er algerlega atilokad ad orsakir allra pessara vidgerda megi finna eftir ad ég keypti
bilinn. Leyndir gallar vid kaup eru orsokin.*

Alitsbeidandi kvedst telja seljanda mjog heidarlegan mann en hafi selt sér
oafvitandi mjog galladan grip.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 11l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Vid afgreioslu malsins hefur kerunefndin notid adstodar sérfrods adila, sbr.
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

I kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni er hin sogd vera seld i niverandi
astandi sem kaupandi hafi kynnt sér og satt sig vid en seljandi kunni ad vera abyrgur
gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt almennum reglum. Bifreidin var sjo ara gémul
en po ekki ekin meira en 60.000 km.

Ad framan er rakid ad vid kaupin foéru &litsbeidandi og seljandi saman i
reynsluakstur & bifreidinni og i honum kom ekkert 6edlilegt i 1jos nema eitthvert 6lag a
bremsukerfi. Bifreidin var pd nyskodud og virdist ekki hafa ordid vart vid gat &
bensintanki i skoduninni. Ekki kemur fram i gognum malsins hvenar eda hvort vidgero a
bremsukerfinu hefur farid fram en samkvaemt reikningi, dags. 15. april sl. er ,,lesid af bil*
og pa komu m.a. fram villur i abs skynjara i haegra framhjoli. Seljandi segir ad
alitsbeidandi hafi haft samband vid sig seinni hluta julimanadar og sagt ad skipta pyrfti
um ABS bremsunema og hafi hann greitt alitsbeidanda kr. 45.000 vegna pess. Hinn 6.
agust sl. er skipt um hjolalegu og stillird og skipt um kerti. Hinn 31. agust var keyptur
vatnskassi i bifreidina og er skipt um hann 2. september samkveemt reikningi fra B. A
pennan reikning er ritad ad billinn gangi ekki nogu vel en sé mun skarri. Samkvaemt
reikningi B, dags. 21. september, er bensinsian tekin Gr og var mjég ohrein, talid liklegt
ad spissar séu stifladir af rydi, eldsneytistankur énytur og heddpakkning farin. b4 segir ad
vélin 6ll pjappi of litid og hafi greinilega hitnad.

Alitsbeidandi segir ad gangtruflana i bifreidinni hafi ordid vart skommu eftir ad
kaupin foru fram, eda 10 dogum sidar, og segir ad engar likur séu & ad gat hafi komid &



bensintankinn eftir ad hann keypti bifreidina. Alitsbeidandi segist hafa kvartad vid
seljanda tvisvar sinnum. Fyrst vegna galla & bremsum og segir seljandi pad hafa verid i
juliménuadi sl. eins og fyrr er getid eda u.p.b. premur manudum eftir ad kaupin foru fram.
Ekkert kemur fram um ad Aalitsbeidandi hafi vid pad tekiferi kvartad undan
gangtruflunum i bifreidinni eda bifreidin hafi verio skodud & verkstedi vegna
gangtruflana fyrr en 2. september sl. A reikningi dags. pann dag segir ad gangtruflanir
hafi verid i bifreidinni. pad parf ut af fyrir sig ekki ad pyda ad peirra hafi ekki ordid vart
fyrr en um pad leyti. Hér verdur hins vegar ad hafa i huga ad samkvaemt 1. mgr. 32. gr.
laga nr. 50/2000 glatar kaupandi rétti sinum ,,til ad bera fyrir sig galla ef hann tilkynnir
ekki seljanda an asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var {1 hverju gallinn er folginn.* Hafi alitsbeidandi ordid gangtruflana var fljotlega eftir
kaupin eins og hann segir i alitsbeidni og hugsanlega afram naestu manudi bar honum ad
tilkynna pad seljanda ,,an astedulauss drattar vildi hann krefjast Grbota af halfu seljanda
vegna sliks galla.

Alitsbeidandi segist hafa kvartad aftur pegar bilanirnar hafi tekid ad hladast upp
0g verdur ad gera rad fyrir ad pa hafi a.m.k. verid komid fram i agust, sbr. pa reikninga
sem gerd er grein fyrir hér ad framan, en & reikningnum sem er dags. 2. september sl. er
skrad ad bifreidin gangi ekki nogu vel en sé mun skarri. Lita verdur til pess ad seljandi lét
skoda bifreidina rétt fyrir sélu hennar og pa eru adeins smaveegilegar athugasemdir gerdar
vid astand hennar.

Med pad i huga sem ad framan er skrad treystir keerunefndin sér ekki til pess ad
byggja nidurstédu sina a pvi gegn andmalum seljanda ad leitt hafi verid i 1jos ad vid
kaupin & bifreidinni hafi han verid haldin peim galla ad gat hafi verid &
eldsneytistanknum. Onnur nidurstada veeri i andstodu vid pa meginreglu skada-
botaréttarins ad sa sem krefst béta fyrir tjon verdi ad sanna ad sa sem bétakrofu er beint
ad beri sok a tjoninu. Verdur pvi ad hafna kréfum alitsbeidanda er falla undir télulidi 4-
11, sbr. lista alitsbeidanda sem rakinn er i kafla 111.

Seljandi greiddi ad krofu alitsbeidanda vidgerd a bremsubunadi bifreidarinnar, kr.
45.000. A lista alitsbeidanda, sbr. 1id 1, er sett fram krafa um skodun vegna peirrar
bilunar. Keerunefndin alitur ad su krafa sé of seint fram komin en seljandi hafi matt blast
vid pvi ad kostnadur vegna peirrar bilunar veeri ad fullu greiddur med pvi samkomulagi
ad seljandi greiddi kr. 45.000.

Samkvaemt 1id 3 4 lista alitsbeidanda gerir hann krofu til pess ad seljandi greidi
fyrir skipti & hjolalegu, stilliré og kertum sem fram fér 6. agust sl. Pa gerir alitsbeidandi
krofu til pess ad seljandi greidi fyrir skipti & vatnskassa. Kerunefndin alitur ad midad vid
aldur bifreidarinnar og notkun hennar hafi alitsbeidandi matt buast vid pvi ad til slikra
vidgerda kynni ad koma og ekki hagt ad leggja & seljanda ad standa straum af peim.

Samkveemt 6llu framans6gdu er pad nidurstada keerunefndarinnar ad hafna verdi
krofum alitsbeidanda.

VIl
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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