M-85/2009 Alit 15. desember 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 15. desember 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-85/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 22. oktober sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & myndavél hja Y i Flugstod Leifs
Eirikssonar & Keflavikurflugvelli. Alitsbeidandi segir myndavélina vera gallada og vill fa
nyja myndavél i stadinn.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 23. oktdber sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 2. nbvember. Med bréfi, dags. 4. ndvember, var alitsbeidanda gefinn kostur a
bvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer 9. névember. Med bréfi, dags. 11.
névember sl., var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni segist alitsbeidandi hafa keypt myndavélina fyrir déttur sina i verslun
Y i Leifsstod en pau hafi verid & leidinni til Danmerkur. Samkvaemt greidslusedli, dags.
7. juni sl., er um ad reeda myndavél af gerdinni A. Myndavélin kostadi kr. 39.999. Einnig
keypti alitsbeidandi sérstaklega myndkort i vélina sem kostadi kr. 2.399. Alitsbeidandi
segir afgreidslumann i versluninni hafa sagt sér ad hlada rafhléduna i myndavélinni i
fjora tima fyrir notkun og hefdi pad verid gert samviskusamlega. Myndavélin hafi ekki
virkad pegar att hafi ad nota hana. Alitsbeidandi kvedst pegar hafa haft samband vid Y &
Islandi og sér verid sagt ad hann yrdi ad hafa samband vid Y i Leifsstéd pegar heim
kaemi. bad hafi hann gert en sér verid sagt par ad ekkert veeri haegt ad gera, hann yrdi ad
fa nyja myndavél i Y i Kdpavogi. Par hafi hann matt og verid visad til verslunarstjorans
en hitt mann sem hefdi verid ad leysa hann af. S& madur hefdi farid med myndavélina
afsidis komid sidan aftur og sagt ad hann yrdi ad fara med myndavélina i vidgero.
Alitsbeidandi kvedst ekki hafa verid sammala pvi en pa verid sagt ad ekkert vaeri haegt ad
gera fyrir hann. Hann hafi sidan farid med myndavélina til fyrirteekisins B og par hafi sér
verio sagt ad malid yrdi skodad. Nidurstadan ar peirri skodun hafi verid si ad
maodurbordid i myndavélinni veeri 6nytt og ad vélin veeri notud, hdn veeri rispud og 16 ar
fotum komin i hana. Alitsbeidandi kvedst hafa sagt ad pad geeti engan veginn stadist pvi
ad vélin vaeri ny og 6notud og hefdi aldrei kveikt a sér. Vidgerdarmadurinn hefdi viljad fa
kortid sem keypt hafi verid um leid og myndavélin og sagt ad hann geeti ekki lesid ut ur
vélinni nema hann fengi petta kort. Kortid hefdi hvergi fundist eftir allan pveelinginn en
pad hefdi aldrei verid sett i vélina.



(AV4
Andsvor seljanda
Andsvor seljanda eru svohljodandi:

,Vid erum med alit fra B par sem segir ad mddurbordid sé onytt vegna hdggs. Einnig ad
pad skuli finnast 16 inn i vélinni bendir til ad han hafi verid geymd i vasa eda 6dru par
sem hun kemst i kast vid nuning af efni. Vélin er keypt af nyherja/sense og sa timi sem
lidur frd pvi ad hdn er tekin inn i sélu hja okkur i frih6fn og timinn sem hdn fer ut til
dottur X eru 6 dagar. A pessum tima er hin geymd i umbudum sem han kemur i fra
verksmidjunni, sem studlar ad pvi ad vernda vélina gegn hnjaski. X gat heldur ekki
skaffad minniskortid sem fylgdi med til ad athuga hvort nokkur mynd hafi verid tekin a
vélina (samkv. B). bad er alls ekki hagur i pvi ad firra okkur abyrgd i malum sem pessum
en vid verdum ad taka mark & sérpjalfudum vidgerdarménnum sem eiga ad vera med
bekkingu & vélbinadi sem peir gera vid. Peir segja ekki i d4byrgd vegna utanadkomandi
hnjasks.*

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda
I athugasemdum alitsbeidanda kemur ekki annad fram en &bending um pad ad
minniskort i myndavélina hefdi ekki fylgt med i kaupunum heldur verid keypt
sérstaklega.

\4|
Skodun karunefndarinnar & myndaveélinni

Karunefndin fékk myndavélina til skodunar. Augljos rispa er & nedra haegra horni
myndavélarinnar og hefur liturinn sorfist par af og nokkurt far er inn i efnid og er pessi
skemmd augljés. Formadur keerunefndarinnar hafdi samband vid Alitsbeidanda og
spurdist fyrir um pad hvort hann hefdi ekki tekid eftir pessari &komu & myndavélinni og
sagdi hann svo ekki vera. A hluta krdmhrings sem er & framhlid myndavélarinnar
umhverfis linsuopid sjast grunnar rispur eins og veélin hafi ordid par fyrir naningi af
einhverju. 1 myndavélinni var ekki batteri pegar keerunefndin fékk hana til skodunar.
Alitsbeidandi kom med pad sidar og var pad sett i. Ekki kviknadi & myndavélinni.

Formadur kerunefndarinnar hafdi samband vid B og sagdi hann ad peer rispur
sem ad framan er lyst hefdu verid & myndavélinni pegar hann fékk hana til skodunar.
Pegar fyrirteekid fengi myndavélar til skodunar teeki pad hvorki vid batterii eda myndkorti
heldur veeri pad &fram i vorslum pess sem kaeemi med vidkomandi vél. I petta skipti hefdi
hann hins vegar bedid um ad fa myndkortid i hendur til pess ad ganga Ur skugga um pad
hvort myndir hefdu verid teknar a vélina eda ekki en alitsbeidandi hafi sagt pad glatad. B
sagoist hafa tekid vélina i sundur og hafi pa komid i ljés ad 16 hafi verid innan vid
linsuhringinn sem benti til pess ad vélin hefdi verid hofd i vasa eda komist i snertingu vid
eitthvert efni. Vid malingar a modurbordinu hafi komid i 1jos ad pad veeri onytt. Um pad
hefdi hins vegar verid skipt alitsbeidanda ad kostnadarlausu ef engir averkar hefou sést a
myndavélinni. Af &verkunum sé ekki haegt ad draga adra alyktun en pa ad & myndavélina
hefdi komid hdgg med peim afleidingum ad mddurbordid hefdi onyst.

Karunefndin fékk i hendur pad skriflega alit B sem visad er til i andsvorum
seljanda og pad sem par stendur kemur heim og saman vid pa frasogn sem ad framan er
rakin.



VII
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Kerunefndin telur ljost ad eitthvad pad er ad myndavélinni sem gerir pad ad
verkum ad hun verdur ekki notud évidgerd og dregur ekki i efa ad rétt sé ad modurbordid
sé onytt. A framhlid myndavélarinnar eru sjaanlegir averkar eins og ad framan er lyst og
averkinn & horni myndavélarinnar er svo augljos ad hann getur ekki dulist neinum. Ad
visu er ekki upplyst hvort myndavélin var tekin upp Ur umbudum pegar kaupin féru fram
en averkinn hefdi pa att ad verda alitsbeidanda sjaanlegur strax og pad var gert.
Alitsbeidandi kvartar hins vegar ekki Gt af pessum averka sem galla, heldur pvi ad ekki
hafi kviknad & myndavélinni enda pott batteriid hafi verid hladid. pegar formadur
keerunefndarinnar reeddi vid alitsbeidanda i sima og feerdi pennan averka a vélinni i tal
var ekki hagt ad skilja hann 6dru visi en svo ad pad veri fyrst pa sem hann fengi ad vita
um averkann. bvi midur hefur alitsbeidandi ekki getad framvisad myndkortinu sem hann
keypti um leid og myndavélina og pvi ekki haegt ad ganga ar skugga um hvort pad hefur
verid notad i vélinni eda ekki.

Samkveemt 26. gr. laga nr. 48/2003 & neytandi rétt & akvednum Urbzetum fra
seljanda, s.s. nyrrar afhendingar, reynist séluhlutur galladur og gallinn er hvorki sék
neytanda né stafar af adstedum sem hann varda. Karunefndin alitur, eins og hér hagar til
og ad framan er lyst, ad likur séu & pvi ad pad hnjask sem myndavélin hefur synilega
ordid fyrir hafi leitt til skemmdanna i médurbordinu og ad myndavélin hafi ordid fyrir
pessu hnjaski i medférum alitsbeidanda. Osannad sé ad modurbordid hafi verid onytt fra
upphafi. bessar likur telur keerunefndin svo verulegar ad a peim verdi hin ad byggja
nidurstodu sina. Keaerunefndin alitur pvi ad ekki séu forsendur til pess ad fallast & krofu
alitsbeidanda um pad ad seljandi leggi honum til nyja myndavél. Hér verdur og ad hafa i
huga hina almennu reglu i skadabdtarétti ad s sem gerir kréfu um baetur fyrir tjon verdur
ad leida i 1jés ad sa sem bétakrofu er beint gegn eigi sok & tjéninu.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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