M-86/2009 Alit 15. desember 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 15. desember 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-86/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 22. oktober sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa vegna kaupa & bifreid af fyrirteekinu Y.
Alitsbeidandi telur vera galla & bifreidinni og krefst pess ad seljandi endurgreidi sér
reikning fyrir skipti 8 EGR ventli ad upphad kr. 54.239.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 9. november sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 19. névember. Med bréfi, dags. 20. ndvember, var alitsbeidanda gefinn kostur
a pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peaer 1. desember. Med bréfi, dags. 2.
desember sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkvaemt gognum malsins er bifreid alitsbeidanda af gerdinni A, nyskrad 4.
mars 2005 og mun alitsbeidandi hafa keypt hana 8. mars sama ar. Alitsbeidandi segir ad &
arinu 2007 hafi borid 4 gangtruflunum og kraftleysi i bifreidinni og vélin sidan ,,hrunid.*
Skipt hafi verid um vélina i lok névember 2007 & verkstadi Z. 1 alitsbeidni segir m.a.:

»Nokkrum manudum sidar byrjar billinn ad hegda sér eins og hann gerdi adur en vélin
hrundi og ég er inn og Gt af verkstedi hja Z og peir finna aldrei neitt Ut. Sem demi pa
vorum Vvid hjonin eitt skiptio, fljotlega eftir ad vélarskiptin attu sér stad, stodd i
Fnjoskardal ad kvoldlagi og eetludum ad halda af stad heim og raesum bilinn en pa byrjar
hann ad ganga skrykkjétt og spla svortum reyk. Hringdi ég pa heim til bifvélavirkjans og
spurdi hvad ég etti ad gera. Hvort éheett vaeri ad aka bilnum heim. Hann sagdi ja svo
framarlega ad billinn gengi. I eitt skiptid var billin tengdur vid télvu en ekkert virdist
koma i lj6s. Sidan taka peir einhverja sléngu Ur sambandi til ad athuga hvort pad gangi,
og pad er t.d. ekki skrad i dagbok hja peim par ed billinn fer ekki inn.

[...]

Billinn hefur adeins verid med vesen i sumar og i agust 2009 for ég med bilinn &
verkstedi vegna gangtruflana en verkstaedi finnur ekkert ad. Hradastillirinn er ennpé
biladur sem lysir sér i pvi d eftir ad hann er settur i virkni pa er ekki hagt ad haegja a
honum og ef pad er ytt & pann takka sem & ad hagja & pa dettur hradastillirinn Gt/heettir ad
virka.

[...]

pad hafa fleiri bilanir att sér stad sem ég hef latid gera vid & 6dru verkstaedi vegna pess ad
meér hefur fundist fullreynt med petta verkstedi, bedi hvad vardar vidgerdir og
bilanagreiningu og vidmot.*



Allitsbeidandi segir ad bifreidin hafi farid 4 sama verkstaedi i desember 2008 og pa
hafi EGR ventill verid hreinsadur og hafi att ad athuga hvort pad dygdi. I lok mai 2009
hafi loks verid skipt um EGR ventil og hradastillir athugadur en hann hefdi verid i dlagi
um nokkurt skeid. Reikningur fyrir pessa vidgerd hafi verio kr. 54.239 og segir
alitsbeidandi ad sér hafi komid a dvart ad hann pyrfti ad greida reikninginn par sem hann
hefdi talid ad um galla veeri ad reeda sem orsakad hefdi gangtruflanirnar. Alitsbeidandi
segist po hafa greitt reikninginn og vilji na fa hann endurgreiddan. Hann hafi &tid hafa
fario med bifreidina i reglubundna skodun.

[ skjali fra Z sem fylgdi alitsbeidninni kemur m.a. eftirfarandi fram:

,.I névember 2007 kom billinn A & verkstadi til okkar vegna vélarbilunar. 1 ljos kom ad
vél var full af hraoliu vegna bilunar & hraoliudeelu. I samradi vid innflytjanda bilsins, Y,
var akvedid ad skipta um vél i bilnum, eiganda ad kostnadarlausu, p6 ad hann hafi
vanrekt ad koma med bilinn i 45000 km skodun til vidurkennds pjonustuadila.
Reglubundid pjonustueftirlit er skilyrdi fyrir abyrgd af halfu verksmidjanna.

Vidgerd lokid 26/11 2007. bar sem billinn var ekinn 59293 km var jafnframt framkvaemd
60000 km skodun & kostnad eiganda.

16/7 2008 kemur billinn til 75.000 pjénustuskodunar & verkstedi okkar, pa er ekki
kvartad undan neinu. Ekinn 73446 km, ef eitthvad hefdi farid Grskeidis med vélarskiptin,
hefdi pad 16ngu att ad vera komio fram.

11/12 2008 kom & verkstedi vegna gangtruflunar EGR ventill var hreinsadur, petta er
tilraunarinnar virdi pvi ventillinn kostar 21000 kr. Fékk bilinn an pess ad greida, atladi
ad sja hvort dygoi.

16/3 2009. Billinn aftur farinn i sama horfid. Vid lokum ventlinum en péntum jafnframt
nyjan. S& var ekki til & landinu.

5/5 2009 EGR ventill settur i bilinn. Einnig athuga hradastilli.

Reikningur samtals kr. 54,239,- par af er efni 22,530,- vinna vid hradastilli 14,290,-
télvulestur 1,500,- vinna vegna gangtruflunar 15,919,-.

v
Andsvor seljanda
Eftirfarandi kemur fram i andsvorum seljanda:

1. Umraedd bifreid, A er nyskrdd 4. mars 2005. Samkvemt skraningu fra Z er stada
akstursmaelis bifreidarinnar pann 5. 4gust 2009 98.997 km.

2. Bifreidin hefur komid til vidgerdar hja Z en pad fyrirteeki sinnir f.h. Y vidgerdum sem
falla undir dbyrgd a .......... bifreidum & Nordurlandi eystra. Samkvemt upplysingum fra
eiganda hefur hann einnig nytt sér pjonustu annarra verkstaeda vegna bifreidarinnar.

3. Z skipti um vél i bifreidinni i nbvember 2007 eiganda ad kostnadarlausu par sem hun féll
undir abyrgd bilsins. A peim timapunkti er stada akstursmeelis 59.293 km.

4. Eigandi bifreidarinnar kemur med bilinn til vidgerdar hja Z i 4gust 2009, reikningurinn er
dagsettur pann 20. agust, og snyr krafa hans um nidurfellingu & peim reikningi, p.e. ad
vidgerd st sem pa var framkvaemd verdi honum ad kostnadarlausu. Rokstudningur
eiganda er ad vidkomandi bilun falli undir abyrgd vegna vélarskiptanna og Y greidi Z
reikninginn i hans stad.

5. Umraddur reikningur, ad upphaed kr. 54.239 kr., er vegna EGR ventils og vinnu vid
isetningu hans i bilinn. Ekki var skipt um pennan ventil vid vélarskiptin og hann ekki
hluti peirrar vidgerdar.



6. Eftir ad vinnan vid vélarskiptin atti sér stad er buid ad aka bilnum um 40.000 km.
Samkveemt upplysingum fra Z pa kom bifreidin i juli 2008 i 75.000 pjonustuskodun og
var pa ekki nein umsdgn um vandraedi frd eiganda eda beidni um vidgerd vegna
gangtruflana.

Samantekt:

Vid teljum ad umraedd vidgerd & bilnum falli ekki undir abyrgd Y. Hafi EGR ventillinn
skemmst vid vélarskiptin hefdi pad komid fyrr fram en ekki teepum tveimur arum og
40.000 km sidar. Hofnum vid pvi ad greida umreeddan vidgerdarreikning fyrir X.
Vardandi pad hvort gert hafi verid vid allt sem hann bad um i sidustu heimsdkn hans til Z
bendum vid honum 4 ad reda pad vid vidkomandi verkstaeoi.*

V
Athugasemdir alitsbeidanda
Allitsbeidandi segir ad astzda pess ad hann hafi ekki kvartad vid skodun &
bifreidinni eftir 75.000 km akstur sé su ad pa hafi engin bilunareinkenni verid i
bifreidinni. pau hafi alltaf komid fram annad slagid fljétlega eftir ad skipt hafi verid um
vélina en ekki hafi tekist ad greina pau. Alitsbeidandi segir sidan i athugasemdum sinum:

,Er pad ekki dalitid einkennilegt ad 4 ekki eldri bil skuli vera baid ad skipta um vél,
skipta um rafgeymi, skipta um silikonkudplingu, gera vid hradastilli tvisvar og pess ma
einnig geta ad vélin er enn farin ad lata svona, gangtruflanir, éfullnazgjandi virkni
hradastillis, pannig ad vid erum half radalaus med pessi verstu kaup evinnar og faheyroa
framkomu umbods. b6 ad buid sé ad aka bilnum petta marga kilémetra hefur hann 1atid
svona alveg fra pvi fljotlega eftir vélarskipti.*

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreioslu malsins hefur kerunefndin notid adstodar sérfrods adila, sbr.
heimildarakveedi i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

[ 27. gr. laga nr. 48/2003 segir eftirfarandi

LIEf soluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig an &steedulauss dréttar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi
ad hann vard galla var.

LIEf neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef soluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til
ad bera fyrir sig galla fimm &r fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. Petta gildir ekki ef
seljandi hefur i &byrgoaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig 4byrgd vegna galla i
lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv. g-1id 2.
mgr. 15. gr.



[Jafnframt er neytanda heimilt ad tilkynna peim adila um galla sem i samningi vid
seljanda hefur tekid ad sér ad baeta ir honum.

CINeytandi glatar rétti sinum til pess ad bera fyrir sig galla ef hann tilkynnir ekki seljanda
um gallann innan timamarka greinarinnar. Petta gildir ekki ef seljandi hefur synt af sér
vitavert galeysi eda framferdi hans er a annan hatt ekki i samraemi vid heidarleika og
g6da tra.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina nyja 8. mars 2005 og
var skipt um vél i henni i névember 2007 honum ad kostnadarlausu og voru pa lidin
rimlega tvo og halft ar lidin fra kaupunum. Seljandi hefur pannig farid réttilega eftir
akveedum 2. malslidar 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga ad pvi er vélarskiptin vardar,
enda verdur ad alita ad onytist vél bifreidar med peim heetti sem vard med vélina i bifreid
eigi 5 ara fresturinn vid.

Reikningur sa sem alitsbeidandi krefst ad verdi endurgreiddur, dags. 5. mai 20009,
er fyrir EGR ventil og skipti & honum og athugun a hradastilli. Reikningurinn er ad
fjarhaed samtals kr. 54.239, par af kr. 14.290 fyrir hradastilli.

Ekki er ad sja af gognum malsins ad alitsbeidandi hafi kvartad undan pvi ad
hradastillirinn veeri i 6lagi fyrr en pa & &rinu 2009 en hann er athugadur 5. mai pad &r. Pa
eru lidin ramlega fjogur ar fra pvi ad Aalitsbeidandi keypti bifreidina. Ad aliti
keerunefndarinnar er ekki augljost ad bilun s sem alitsbeidandi lysir ad hafi verid &
hradastillinum sé pess edlis ad hun eigi rét sina ad rekja til EGR ventilsins og bilunin
ekki af pvi tagi ad abyrgd a henni verdi felld undir dkveedi 2.malslidar 2. mgr. 27. gr. laga
nr. 48/2003. bvi alitur keerunefndin ad i pessu tilviki verdi ekki 16gd su skylda a seljanda
ad kosta vidgerd & hradastillinum.

Alitsbeidandi segir hradastillinn ekki vera i lagi pegar hann skrifar alitsbeidnina.
Vera kann ad alitsbeidandi eigi botarétt & hendur verkstaedinu, sem athugadi eda lagfeerdi
hradastillinn & sinum tima, og pa samkvemt akvedum laga 42/2000 um pjonustukaup.
Kaerunefndin getur i pessu mali ekki tekid afstodu til slikrar krofu par sem beidni
alitsbeidanda er ekki beint ad verkstaedinu vegna pessa og pvi hefur par af leidandi ekki
gefist kostur & andmaelum.

Eins og framan segir var skipt um vél i bifreid alitsbeidanda og segir i skjali fra Z
ad asteedan hafi verid su ad hraoliudaela hafi verid bilud og vélin full af hrdoliu. Seljandi
segir ad i pad skiptid hafi ekki verid skipt um EGR ventil og ekki kemur fram ad nokkud
hafi verid att vid ventilinn eda hann hreinsadur.

EGR ventillinn (Exhaust gas recirculation) pjénar peim tilgangi ad hagt er ad
stjorna hversu mikid hledst af gastegundum i brunahélfid og par med ad draga Ur eda
koma i veg fyrir bruna, pad er eydslu eldsneytisins, pegar ekki er bein porf a afli, s.s. a
afslaetti eda vidhaldi i akstri. Ventillinn skilur ad pustgrein og soggrein og er stjornad af
ECM (Engine Control Module). Skilar ventillinn 6brunnum gastegundum aftur til
brunans vegna prystingsmunar sem nytast pegar porf er &. Bilun i vél, s.s. eins og su sem
Z lysir, er mjog likleg til pess ad valda pvi ad sot setjist ad i ventlinum sem veldur
gangtruflunum, samgangur verdur & milli pastgreinar og soggreinar, ventillinn slitnar og
stendur a sér, verdur ad hluta til opinn og veldur herri brunahitastigi i hreyflinum en
annars veri. petta veldur gangtruflunum i vél sem geta verid mismiklar og komid fram &
mismunandi timum.

Alitsbeidandi lysir ymist ad nokkrum manudum eftir vélarskiptin eda fljotlega
eftir pau hafi borid & gangtruflunum sem ekki hafi fundist af hverju stafadi pratt fyrir



tilraunir til pess. Samkveemt skriflegri frasogn Z var ventillinn hreinsadur 11. desember
2008 eda ramu ari eftir ad skipt var um vel i bifreidinni. Verdur ad telja harla éliklegt ad
fyrst um pad leyti hafi alitsbeidandi ordid var vid gangtruflanir i bifreidinni og er ekki er
asteeda til pess ad draga frasogn alitsbeidanda af peim i efa enda pétt skriflegum gégnum
sé ekki til ad dreifa um hana.

pad er alit keerunefndarinnar ad verulegar likur séu & pvi ad bilun eda astand EGR
ventilsins, pegar hreinsa purfti hann og sidar ad skipta um, megi rekja til fyrri bilunar i
Vél bifreidarinnar sem leitt hafi til pess ad i nyju vélinni byrjudu gangtruflanir. bessar
likur telur keerunefndin vera pad sterkar ad byggja megi nidurstodu i malinu & peim.

Eins og fyrr segir alitur keerunefndin ad seljandi hafi samkvemt 2. malslid 2. mgr.
27. gr. laga nr. 48/2003 borid abyrgd a pvi ad skipta purfti um vél i bifreidinni.
Kerunefndin telur samkvemt pvi sem ad framan segir ad lita verdi svo a ad astand EGR
ventilsins sé hluti af peirri bilun sem vard i vél bifreidarinnar og med sama heetti beri
seljandi abyrgd & astandi EGR ventilsins. Seljandi geti pvi ekki borid fyrir sig ad kvortun
vegna EGR ventilsins sé of seint fram komin, p.e. ad honum beri ekki skylda til pess ad
greida kostnad af kaupum og skiptum a nyjum ventli. Nidurstada keerunefndarinnar er pvi
su ad seljanda beri ad greida alitsbeidanda pann kostnad, kr. 39.949.

Vil
Alitsord
Seljandi, Z greidi alitsbeidanda, X, kr. 39.949.
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