M-103/2009 Alit 25. febrtar 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 25. febrdar 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-103/2009:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 28. desember 2009 bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna agreinings vid fyrirteekid Y um kostnad
vid vidgerd fyrirtaekisins & bifreidinni A. Krofur alitsbeidanda hljoda svo: ,,Endurgreidsla,
seljandi pjonustu kaupi 6kuteekio & pvi verdi sem honum pétti dheett ad krefja eiganda um
fyrir vidgerd 4 umraeddu 6kuteeki auk greidslu 4dur greidds kaupverds.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 13. januar sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og barust pau
1. febrdar. Med bréfi, dags. sama dag, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 9. febrdar. Engar athugasemdir barust.
Med brefi, dags. 10. februar sl., var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni er ekki sérstok lysing & peim vidskiptum sem leiddu til &greinings
adila. Beioninni fylgdu hins vegar tvo bréf alitsbeidanda til Neytendasamtakanna, hid
fyrra, dags. 18. september 2008, en hid sidara 27. ndvember 2009. ba fylgdi
alitsbeidninni samantekt alitsheidanda par sem gerd er grein fyrir peim reikningum sem
hann hefur greitt fyrir vidgerdina dsamt skyringum. Verdur ad lita & pessi skjol sem hluta
alitsbeioni og efni peirra rakio ad nokkru leyti med pad i huga, baedi i pessum kafla og
eins i nidurstddum keerunefndarinnar.

Allitsbeidandi kvedst hafa keypt bifreidina A af Z sidla ars 2005. Bifreidin sé
............. vorubifreid af argerdinni 1976. Upphaflega hafi hin verid notud sem
slokkvilidsbifreid i byskalandi en flutt til islands 1986. Hér hafi han verid notud sem
bjorgunarsveitarbifreid, skrad med palli en alhas hafi verid & burdargrindinni. Alhtsid
hafi verid adalasteeda pess ad sér hafi pott vaenlegt ad kaupa bifreidina. HGn hafi verid
gangfer en augljoslega illa farin af rydskemmdum. Astand bifreidarinnar hafi ekki batnad
nestu tvo arin en i pann tima hafi han verid geymd a geymslusveedi Eimskipa i
Hafnarfirdi.

Alitsbeidandi kvedst hafa ad radi fjolskylduvinar leitad til B, eiganda Y., sem hafi
metid astand bifreidarinnar naegilega gott til pess ad heaegt veeri ad koma henni i
skréningar- og notkunarhaeft astand. Hafi fyrirtekid flutt bifreidina a verkstaedi sitt i
Sandgerdi par sem skipt hafi verid um akvedna hluti. Oll helstu kerfi hafi virkad og B
jafnvel talid pau litid slitin. Alitsbeidandi segir ad sér hafi fundist vel ad verki stadid og



verkstedid hafa framkvemt otrulega mikid fyrir sanngjarna fjarhed pegar hann hafi
skodad bifreidina a verkstaedinu stuttu fyrir jél 2007.

Alitsbeidandi segir ekki hafi verid 1jost i upphafi hversu langt veeri raunhzft ad
ganga ad pvi er vidgerd vardadi. Hann hafi leitad upplysinga hja B um pad hve mikilli
vinnu meetti gera rad fyrir. Svor hans hafi verid fatekleg, erfitt veeri ad gera sér grein fyrir
umfangi rydskemmda. Hins vegar hafi hann talid ad pad borgadi sig ad radast i vidgerd
og teki hann kr. 3.500 fyrir hverja vinnustund sem &litsbeidandi kvedst ekki telja hatt
verd. Alitsbeidandi kvedst hafa spurt hvort ekki metti reikna med ,.einhverjum
hundradpusundkollum“ og hafi B svarad pvi jatandi. Ljost hafi verid ad
neydarakstursbunadur hafi komid i veg fyrir umskraningu a sitt nafn og breytingarskodun
pbyrfti ad fara fram fyrir umskraningu.

Allitsbeidandi kvedst hafa fylgst vikulega med framgangi verksins og verid sattur
vid vinnubrdgdin fram til 19. jantar 2008, pott kostnadurinn veeri meiri en hann hefdi att
von a en & pessum tima hafi verid akvedid ad skipta um pann hluta ytra byrdis sem hefdi
verid mikid skemmdur eda Onytur. Fyrir hafi legid ad unnar hefdu verid alls 270
vinnustundir vid bifreidina. B hafi talid ad verkid veeri mjog langt komid, rydskemmdir
ad fullu beettar og bifreidin tilbdin til sprautunar ef undanskilid veeri ad gera pyrfti mot af
ytri frambrettum og sidan ad steypa i plastefni. Hafi hann groflega aatlad ad um vikustarf
veeri ad reeda fyrir sprautun en vinna vid frambretti veeri par undanskilin. P& segir ordrétt i
bréfi alitsbeidanda til Neytendasamtakanna, dags. 18. september 2008:

,,E0lilegt er ad erfitt geti verid ad segja til um umfang vidgerda pegar rydskemmdir eru
annars vegar. bad sama getur ekki att vid eftir ad rydskemmdir hafa verid kannadar og
vidgerdar eins og ég sa og skildi ad veeri stada mala pann 19. jantar 2008. Af pessum
upplysingum matti s.s. rdda ad par sem vidgerdarvinnu vegna rydskemmda veri lokid
veeri 61l vinna mun fyrirsjaanlegri en ella, megninu af vinnunni veeri lokid og farid ad sja
fyrir endann 4 vidgerd & hasi Okutekisins. bar sem kostnadur vid malningarvinnu og
brettasmidi veeri einnig fyrirsjaanlegur eda um 150 pasund krénur i hvort verk fyrir sig
matti gera rad fyrir ad heildarkostnadur yrdi 1600 pusund kronur. betta pétti mér dyrt og
téluvert meira en ég atti von & i upphafi en p6 vidunandi enda virtist vel ad verki stadid
pegar parna var komid, buid ad skoda og gera vid alla burdargrindina, skipta um
golfplétu og ytra byrdi sem skemmdir voru i.

[...]

Ekki 14 annad fyrir en upplyst yrdi um alla peetti verksins jafnédum og unnid veeri ad
pessu verki og badum adilum ljost ad kostnadur var pa pegar ordinn meiri en ég atti von
4. Eg var buinn ad segja verkstadiseiganda til samanburdar fra ................. arg. 1991
eda 1992 sem veeri til s6lu i Borgarnesi, kutaeki i 4geetis astandi med tvofoldu styrishisi
og kassa aftan a, uppsett verd rétt teepar 2 milljonir og spurdi hvort nokkur hatta veeri a
ad viogerdarkostnadur feeri nalegt pvi. Gerdi verkstaediseigandinn litid Ur pessari
fyrirspurn eins og 6drum fyrirspurnum minum um kostnad og var ekki hagt ad skilja
hann & annan veg en svo ad pad veri oliklegt.

2 vikum sidar vid heimsdkn & verkstaedid pann 3. febrdar var verkstediseigandi bdinn ad
leggja 222 vinnustundir til vidbotar (tilsvarandi 5,5 vinnuvikum!) i verkid an pess ad sja
tilefni til ad gera mér ljost ad svo mikil vinna hefdi bast vid og var pé enn ekki byrjad &
malningarvinnu eda vidgerd & ytri frambrettum svo nokkru nemi. EKki var pannig
samraemi a milli pess sem hann aztladi pann 19. jantar og peirrar vinnu sem pa pegar var
komin i verkid og 6edlilegt ad ég veeri ekki upplystur um svo mikla ofyrirséda vinnu &
fullneegjandi hatt. Kom ég pvi vandlega til skila ad kostnadurinn veeri ordinn langt
umfram pad sem ég hefdi att von & og ad ég hefdi ekki adgang ad étakmorkudum sjodum



til pessara framkvaemda. Verkstediseigandi dskadi eftir pvi ad litur yrdi dkvedinn hid
snarasta, ekki veeri unnt ad halda afram med verkid fyrr en litaval laegi fyrir og ad
Okutekid veeri fyrir 6drum verkefnum & verksteedinu, illt veeri ef pyrfti ad feera pad
6malag ut af verkstadinu en pa veri audvitad 6ll vidgerdin 1 haettu!*

Allitsbeidandi segir ad sidan hafi ordid hlé & vinnu vid bifreidina par sem litur
hafdi ekki verid akvedinn en vinnu vid ad steypa frambretti Gr plasti hafi verid haldid
afram. Verkstaediseigandinn hefdi sagt sér ad erfitt veeri ad aaetla kostnad vid pad verk en
pbad veeri betri kostur en ad reyna ad Utvega ny frambretti sem ad likindum fengjust ekki.

pa segir afram i bréfinu:

»Pegar til kom naer tvofoldun vinnustunda i verkid og hressilegur vidbotarkostnadur sem
af leiddi naestu 2 vikur eftir 19. januar for ég ad hafa verulegar ahyggjur af kostnadarhlid
vidgerodarinnar og for ég i fylgd fjolskyldu minnar enn & verkstaedid pann 17. februar til
ad kanna betur stodu mala og raeda framhald pess. Var pa blid ad lagfera upprunalegu
brettin pannig ad hagt vaeri ad smida mot eftir. Litur var pa dkvedinn fra peim lit sem
notadur hafdi verid & brettin, dokkblar. Kona min, D, spurdi vid pad teekifari itrekad eftir
aatludum kostnadi vid sprautun og afgang verksins og svaradi verksteediseigandi pvi til
ad liklega yroi sprautunarkostnadur um 150 pasund kronur og gerdi sem adur litid ar
pessum ahyggjum. Reiknadi ég med ad allur fragangur veeri par innifalinn.

Vegna mikils kostnadar vid verkid var vinna stodvud ad minni beidni pegar hér var
komid vid sogu en bretti vard po ad fullvinna.

Alitsbeidandi kvadst hafa 6skad eftir pvi ad hann fengi ad fylgjast med
sprautuninni sem ekki hafi verid gert. Verkstaediseigandinn hafi latid sem vind um eyru
pjéta athugasemdir sinar um margfalt meiri kostnad en efni hafi stadid til i upphafi. Hinn
19. agust hafi verkstaediseigandinn hringt og sagt ad sprautun veeri lokid en ekkert sagt
um kostnadarhlidina. Hins vegar hefdi hann fengid krofu 22. 4gast 2008 um greidslu a kr.
455.625. Engin skyring hafi verid gefin & peirri fjarhad sem hafi verid langt umfram pad
sem hann hafi att von &. Hinn 25. &gust kvedst alitsbeidandi hafa farid & verkstadid en pa
hafi vinna vid kledningu ad innan stadid yfir. Alitsbeidandi kvedst pa hafa spurt eftir
aztlun um pad hve mikid veeri eftir af verkinu og fengid peer upplysingar ad kostnadur
vid pad veeri & bilinu 5-700 pasund. Samkvaemt skyringum verkstediseiganda veeri
heildarvinnustundafjoldi um 560 klukkustundir.

Alitsbeidni fylgdi samantekt alitsbeidanda sem verdur ad skilja svo ad hann hafi
greitt verksteediseigandanum samtals kr. 3.103.782 fyrir verkid og hafi pa allir reikningar
fra verkstedinu verid greiddir. | pessari samantekt segir &litsbeidandi ad
verksteediseigandi hafi ekki gert fullngegjandi grein fyrir vinnustundafjolda, einstokum
verkpattum, adkeyptum hlutum eda pjonustu og ymsum édrum kostnadi.

I bréfi alitsbeidanda til Neytendasamtakanna, dags. 27. ndvember 2009, eru
vidskipti adila rakin med svipudum hatti og i bréfinu sem dagsett er 18. september 2008.
EkKi er &staeda til pess ad rekja efni pess bréfs sérstaklega en par kemur m.a. fram ad eftir
ad reikningur fyrir malningarvinnu hafdi borist hafi alitsbeidandi fengid mann ad nafni E
til pess ad fylgjast med framvindu verksins og hafi pa komid fram ad kostnadur vid ad
ljuka pvi yroi ad algjoru hamarki kr. 5-700 pusund eins og fram kemur i fyrra bréfinu.
Bifreidin hafi verid skrad & nafn alitsbeidanda i april 2009, numeraplétur leystar Ut og
festar & eftir ad breytingaskodun hefdi verid framkveemd. Bifreidin hafi pa vart verid
skodunarheaf en fengid akstursleyfi til mailoka. Verkstaediseigandinn hefdi ekki viljad



afhenda bifreidina nema gegn fullnadargreidslu og fyrir tilstudlan E hefdi
lokareikningurinn verid leekkadur i 450.000.

Allitsbeidandi lysir pvi hvernig afhending bifreidarinnar for fram og segir vid hana
hafa komid i 1jos hversu 6fugsnuin og illa skipulogd vidgerdin hafi verid af halfu
verkstaediseiganda:

,Oll aherslan var 4 yfirbyggingu oOkutakisins sem stenst sidan ekki ldgmarkskréfur
teeknilegrar skodunar bifreidaeftirlitsadila og er ekki heeft til notkunar en buid er ad leggja
Oréttleetanlegan fjolda vinnustunda og kostnad i yfirbyggingu an tilhlydilegs samrads vid
mig.*

Allitsbeidandi segist sjalfur hafa sott bifreidina 30. jini 2009 med adstod E. Segir i
bréfinu i framhaldi af peirri lysingu eftirfarandi:

LAtti ég pad von 4 ad sja okutaekid i semilega godu dsigkomulagi en ekki gekk pad eftir.
Innan vid ar var lidid fra pvi ad malningarvinnu var lokid. Malning er tilrunnin, vinna vid
ytra byrdi virdist verulega dbotavant med framkomnum skemmdum & grundvelli Iélegrar
undirvinnu i malningu yfirbyggingar. Vatn var & golfi styrishiss vid afhendingu,
hjolahlifar ekki festar & eins og um hafdi verid reatt og alhus fest & undirvagn. Okutaekid
er skrdd sem vorubifreid en pallur er ekki til stadar og kostnadarsamt ad beta Ur pvi
Fremri hlidarrudur og raduupphalarar eru jafn 6nytar sem fyrr, hurdalaesingar biladar,
startari virkadi ekki vegna Gtleidslu stuttu eftir afhendingu, motorbremsa festist i akstri
fra Sandgerdi. Adalljos ekki stillt, hemlakerfi stenst ekki skodun og parfnast verulegra
Urbéta, stdduhemill ekki i lagi. Undirakstursvorn er ekki til stadar.*

pa segir i bréfinu fra 27. ndvember 2009 eftirfarandi:

,» Taka verOur fram ad forsendur minar til a0 leggja 1t i slika framkvaemd og kostnad sem
reyndin vard voru afar haepnar. Hér var um teplega pritugt 6kuteki ad reeda, illa farid af
rydi, havadasamt og groft. Eg hafdi aldrei keyrt 6kutaekid vid upphaf samskipta vid
verksala, vissi litid um astand grundvallaratrida, s.s. vélar, girkassa drifs, bremsukerfis,
eldsneytiskerfis, 0.s.frv. og beidni minni um skraningu 6kutaekisins & mitt nafn var hafnad
af halfu yfirvalda vegna pess ad utbunadur til neydaraksturs hafdi ekki verid fjarleegour.
Eg atti ekki haegt um vid ad fylgjast med framkveemd verksins pegar pad for ur
béndunum par sem ég var vid krefjandi vinnu nordur i landi og komst par af leidandi ekki
svo oft sem askilegt hefdi verid. Allt petta var B 1jost.

\Y]
) Andsvor gagnadila
| andsvérum Y sem ritud er af Il6gmanni segir ma.a. eftirfarandi:

,2Umbj. minn ték ad sér undir lok &rs 2007 ad gera upp gamla bifreid
flugbjorgunarsveitarinnar ad beidni alitsbeidanda. Eins og medfylgjandi myndir bera med
sér var astand bifreidarinnar mjog slemt og fyrirséd ad verkid yrdi timafrekt og
kostnadarsamt.

Um umfangsmikid verk var ad raeda sem héfst undir lok ars 2007 og st6d til junimanadar
2009, eda i um 18 manada skeid. A pvi timabili fylgdist alitsbeidandi vel med
framkveemdum og lysti idulega yfir anaegju med framgang verksins. Hann hafi reglulega
medan & framkveemdum st6d fengid reikninga senda sér og peir hafi avallt fengist



greiddir, 6fugt vid pad sem segir & sidustu bladsidu i bréfi alitsbeidanda dags. 18.
09.2008.

pvi er alfarid motmelt ad reikningarnir hafi verid dedlilega hair, enda um umfangsmikid,
timafrekt og kostnadarsamt verk ad reda og pad matti alitsbeidandi vera ljést. Lita
verdur svo 4 eins og almennt gildir i 16gskiptum adila ad med pvi ad greida pa reikninga
sem alitsbeidanda barst vegna verksins hafi hann sampykkt réttmeeti peirra. Fraleitt er ad
telja ad hann geti sidar, eftir greidslu peirra haldid fram ad peir hafi verid of hair og
krafist & peim grundvelli endurgreidslu.

Auk pess er ekki haegt ad sja & hvada lagagrundvelli alitsbeidandi reisir kréfu sina um ad
umbj. minn kaupi bifreidina til baka — enda aldrei um neitt slikt samid.

pa skal bent 4 ad alitsbeidandi dskadi reglulega eftir hinum ymsu vidbdtarverkum sem
gerdi pad vitaskuld ad verkum ad kostnadur vid framkvemdir haekkadi fra pvi sem rao
var fyrir gert. Aldrei var hins vegar neitt unnid sem var ekki gert ad beidni alitsbeidanda.
Fullyrdingum alitsbeidanda um annad er hafnad sem Gsénnudum.

pa er 6drum fullyrdingum i alitsbeioni hafnad svo sem um meintar hotanir og fleira i gard
alitsbeidanda. Umbj. minn telur peer fullyrdingar ekki eiga vid nein rok ad stydjast enda
hefur 16greglan ekki gripid til neinna adgerda.

Verdur ad hafna 6llum kréfum alitsbeidanda i pessu mali eins og pad liggur fyrir enda
hefur alitsbeidandi sampykkt réttmeeti reikninga umbj.mins med pvi ad standa skil &
greioslum peirra. Krofugerd alitsbeidanda um ad umbj. kaupi bifreidina til baka er fraleit
0g stydst vid engin lagardk. bvi virdist ekki haldid fram ad vidgerdin/endurbaeturnar
sjalfar hafi verio haldnar agéllum, heldur virdist eingéngu byggt & ad verkid hafi reynst
kostnadarsamara en alitsbeidandi reiknadi med. Skylda umbj. mins til endurgreidslu getur
aldrei byggst a slikum sjonarmidum.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & l16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 42/2000 um neytendakaup, sbr. 1. gr. peirra laga.
Vid afgreidslu pessa méls hefur keerunefndin leitad adstodar serfr6ds adila
samkvemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.
I 11. kafla neytendakaupalaga eru m.a. svohljoédandi akvaedi:

I1. kafli. Samningur um kaup pjénustu o.fl.

Efni og vinna verks.

W4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd & fagpekkingu
og i samremi vid gbéoa vioskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar
upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.
LISeljandi pjonustu leggur fram naudsynleg efni og adféng nema um annad sé sérstaklega
samio.

Orygoi.

5. gr. Seljandi pjonustu skal geeta pess ad han sé i samraemi vid almennar reglur, stadla,
reglur sem stjornvold setja, stjornvaldsakvardanir og 16g sem gilda um veitta pjonustu i
beim tilgangi ad vernda 6ryggi neytanda.

Leidbeiningarskylda seljanda.

W6. gr. Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup a
pjonustu eru 6hagkvem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med



hlidsjon af verdgildi hlutarins eda 6drum atridum sem ahrif hafa & hagkvemni peirrar
pjonustu sem 6skad er eftir.

[IVerdi seljanda ekki ljost ad fyrirhugud kaup a pjénustu eru 6hagkveem fyrr en vinna er
hafin eda ad verd pjonustunnar muni verda verulega harra en neytandi hefur matt gera
rad fyrir skal seljandi tilkynna neytanda um pad og Oska eftir fyrirmalum um hvort
frekari vinna skuli af hendi leyst. Hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningarskyldu sinni, ekki
6skad eftir fyrirmaelum og atla ma ad neytandi hefdi hatt vio samninginn ad fengnum
upplysingum skulu greidslur fyrir verkid midast vid ad neytandi hefdi dregid sig Gt dr
samningnum & pvi stigi.

[Hafi seljanda pjonustu ekki tekist ad na til neytanda eda hann hefur ekki fengid
fyrirmaeli frd neytanda innan sanngjarns frests er honum heimilt ad hatta og leysa ekki
frekari vinnu af hendi samkvaemt pjonustusamningnum. petta gildir pé ekki ef seljandi
hefur sérstaka &steedu til ad &tla ad neytandi vilji ad lokid verdi vid verkid.

W7. gr. Seljandi getur pratt fyrir akvaedi 6. gr. krafist greidslu vegna vinnu og Utlagds
kostnadar ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt.

[ pessu mali liggur fyrir ad ekki var gerdur sérstakur samningur um pad verk sem
Y tok ad sér ad vinna fyrir alitsbeidanda. Alitsbeidandi vissi po ad greida atti kr. 3.500
fyrir hverja unna Klukkustund, sem hann sjalfur segir ad sé ekki hatt verd og ma taka
undir pad. Um var ad raeda vidgerd & 30 ara gamalli bifreid sem stadid hafdi 6hreyfd i
einhver ar og af myndum af henni ma réda ad oll yfirbygging hennar hafi parfnast
umfangsmikilla vidgerda og lagferinga. Eins matti gera rad fyrir ad vélbinadur hennar
parfnadist alla vega einhverra vidgerda og lagferinga til pess ad bifreidin yrdi nothef.
Mat a hagkvaemni eda 6hagkvaemni pessarar vidgerdar i upphafi hlytur ad hafa verid
ordugleikum bundid enda getur verid erfitt ad finna pad sem edlilegt er ad mida
hagkveemni framkvaemdar af pessu tagi vid. Vidgerdin var og pess edlis ad teplega var
heegt ad hetta vido hana i midju kafi an pess ad verdmeeti feeru til spillis. Verdur ekKi
annad séd en po nokkur ahaxtta hafi verid tekin i upphafi um pad hver
vidgerdarkostnadurinn ad lokum yrai.

pad er alit keerunefndarinnar ad pad hafi i raun verid 6hofleg bjartsyni ad heegt
veeri ad gera bifreidina notkunarhafa fyrir tiltélulega litid verd eins og alitbeidandi synist
hafa byggt a i byrjun heldur hafi i raun blasad vid badum adilum ad um umfangsmikid
verk veeri ad reeda og umtalsverd ahetta tekin vardandi pad hver heildarkostnadur vid
verkid kynni ad verda. Stadan var pvi pannig ad erfitt var ad fullnegja akveedum 1. mgr.
6. gr. pjénustukaupalaga par sem segir ad seljanda sé skylt ad veita upplysingar um pad
hvort kaup & pjonustu séu 6hagkvem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid
verkid med hliosjon af verdgildi hlutarins eda 6drum atrioum sem hafa ahrif &
hagkveemni peirrar pjonustu sem oOskad er eftir. Fram kemur hja alitsbeidanda ad B hafi
talid svara kostnadi ad gera vid bifreidina en gefid fatekleg svor um pad hver hann yroi.
P6 hafi hann svarad jatandi peirri spurningu hvort verkid myndi kosta ,nokkra
hundradpdsundkalla. Andsvor Y beinast ekki ad einstokum fullyrdingum alitsbeidanda
en engu ad sidur verdur ad telja ad nidurstada i pessu mali verdi ekki byggd a pvi ad hér
hafi verid um samning eda verdaztlun ad raeda fyrir verkid. | andsvorunum kemur po
fram ad alitsbeidandi hafi reglulega dskad eftir ymsum vidbaétarverkum sem leitt hafi til
pess ad kostnadur hafi aukist fra pvi sem rad hafi verid gert fyrir.

Fyrir liggur ad alitsbeidandi fylgdist nokkud vel med framvindu verksins og ekKi
synist hafa komid til &greinings adila med pa verkpeetti sem unnir voru fram til 19. janGar
2008. A pessum tima hafdi alitsbeidandi, samkvaemt peirri samantekt sem alitsbeidninni



fylgdi yfir greidda reikninga, greitt kr. 611.860 og greiddi sidan 5. februar kr. 270.000 til
vidbotar eda a peim tima samtals teplega kr. 900.000 og méa segja ad pa hafi verid
greiddir ,,nokkrir hundradpusundkallar.*

I samantekinni er sagt ad eftir 19. jantar 2008 hafi verkid farid ur skynsamlegum
farvegi. Hinn 17. febrdar kvedst alitsheidandi hafa komid & verkstedid en pa hafi
kostnadur verid kominn i kr. 1.578.860. [ pad skipti hafi hann verid fullvissadur um ad
adeins veeri eftir hluti vid vinnu vid bretti og malun og myndi hvor verkpattur um sig
kosta kr. 150.000. i mars eda april hafi hann stédvad vinnu vid bifreidina nema vid
brettin og hafi B ekki verid 6sattur vid pad. b4 kemur fram i samantektinni ad 25. agust
hafi alitsbeidandi komid & verkstedid en pa hafi hann verid buinn ad fa reikning ad
fjarhaed kr. 465.462 sem hann hafi greitt 23. september. Vid petta teekifeeri hafi hann spurt
sérstaklega eftir pvi hver veeri ventanlegur kostnadur vid pad sem eftir veeri ad vinna vid
bifreidina og hafi sér verid sagt af B og konu hans ad s& kostnadur veri & bilinu kr. 500-
700.000. Eftir pennan fund hafi hann fengid tvo reikninga, annan ad fjarhaed kr. 370.000
en hinn kr. 450.000 eda samtals kr. 820.000.

Eins og ad framan segir kvedst alitsbeidandi hafa stddvad vinnu vid bifreidina i
mars eda april 2008 nema vid brettin og hafi verkstaedisformadurinn ekki verid 6sattur
vid pad. Engu ad sidur hélt vinna vid bifreidina afram og greiddi alitsbeidandi reikning
sem hann var buinn ad f4 adur en hann kvedst hafa stddvad vinnuna. L& pa fyrir hver
kostnadur hafdi ordid vid verkid og bad alitsbeidandi um aztlun um pad hvad kosta
myndi ad ljuka pvi og segir ad honum hafi verid sagt ad pad yrdi & bilinu kr. 500-
700.000. Verdur ekki 6dru visi litid & en med pessum heetti hafi alitsbeidandi dskad eftir
pvi ad vinnan héldi afram i skilningi &kvada 2. mgr. 6. gr. pjonustukaupalaga.

Kerunefndin alitur ad engin lagastod sé fyrir peirri krofu alitsbeidanda ad Y.
kaupi af honum bifreidina og greidi fyrir hana sama verd og hann hafi greitt fyrirteekinu
fyrir vidgerdina ad vidbettu kaupverdi bifreidarinnar sem ekKki er ad sja ad getid sé um i
skjolum malsins hvert hafi verid. Verdur pvi ad hafna peirri kréfu hans.

Kerunefndin alitur ad ekki sé hagt ad lita svo 4 ad kostnadur vid vidgerd a
bifreidinni hafi ordid meiri en i raun hafi méatt bdast vid midad vid aldur og astand hennar
enda pétt kostnadurinn hafi verid mun meiri en alitsbeidandi gerdi sér vonir um i upphafi
sem vera kann ad hann hafi ad einhverju leyti byggt a upplysingum fra vidgerdaradila
pott slikt liggi ekki 1jost fyrir. EKki verdur annad sagt en alitsbeidandi hafi fylgst nokkud
grannt med verkinu medan & pvi stdd og 14tid halda pvi &fram prétt fyrir 6anaegju med
kostnadinn og ad lokum greiddi hann alla reikninga fra vidgerdaradilanum. Ekki kemur
fram hja éalitsbeidanda ad hann telji ad honum hafi verid gerdur reikningur fyrir
vinnustundir sem ekki hafi verid unnar eda eitthvad keypt til bifreidarinnar sem ekki hafi
verid porf 4. bad er hins vegar rétt sem fram kemur i &litsbeidni ad 6ll reikningsgerd Y er
ofullkomin og svarar ekki peim krofum sem gerdar eru i 5. gr. pjonustukaupalaga.
Alitsbeidandi synist engu ad sidur hafa unad pessari reikningsgerd & sinum tima enda pott
hann geri athugasemdir vid hana i alitsbeidni.

Karunefndin alitur, midad vid hvernig framvinda verksins var og adkoma
alitsbeidanda ad henni, ad ekki sé grundvollur fyrir pvi ad alitsbeidandi geti nu borid fyrir
sig akveedi 2. mgr. 6. gr. neytendakaupalaga i pvi skyni ad fa endurgreiddan hluta
vidgerdarkostnadarins en krofu af pvi tagi ma lita & sem hluta peirrar krofu sem
alitsbeidandi gerir i malinu. P4 telur kaerunefndin ad i einu tilviki sé sa réttur fyrir hendi.
pad er ljost ad alitsbeidandi taldi kostnad vid verkid Ur héfi fram og pvi er asteedulaust ad



draga i efa ad hann hafi pegar sa fyrir endann & verkinu bedid um kostnadaraztlun fyrir
bad sem eftir var ad vinna en pa aatlun verkstaedisins segir hann hafa verid & bilinu kr.
500-700.000. S& kostnadur reyndist hins vegar vera kr. 820.000 og for pvi téluvert fram
ar hadmarki peirrar asetlunar sem kynnt var fyrir alitsbeidanda. Kerunefndin alitur ad
samkvaemt grunnreglu 2. mgr. 6. gr. neytendakaupalaga eigi alitsbeidandi rétt & pvi ad Y
greidi honum muninn & hdmarki aaetlunarinnar og pessa kostnadar eda kr. 120.000.

I alitsbeidni kemur fram ad élitsheidandi telur galla vera & vidgerd & bifreidinni.
Hvergi er ad sja i gognum malsins ad alitsbeidandi hafi kvartad undan pessum géllum vid
Y og gert krofur peirra vegna. Liggur pannig ekki fyrir hvort og pa hver agreiningur adila
kann ad vera um vidgerdina ad pessu leyti. Kerunefndin mun pvi ekki i pessu aliti taka
afstodu til pess sem komid hefur fram hja alitsbeidanda um meinta galla & vidgerdinni.

VI
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, um ad Y. kaupi af honum bifreidina A er hafnad. Y greidi
X kr. 120.000.
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