M-1/2010 Alit 25. febrdar 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 25. febrdar 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi

alit i malinu nr. M-1/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 4. janOar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur Alitsbeidandi, um Aalit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a kaffivel hja Y en vélina segir
hann gallada. Gerir hann krofu til pess ad fa kaffivélina batta med pvi verdi sem sams
konar veél kosti, fa nyja kaffivel eda ad gert verdi vid pa sem hann keypti.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 6. jandar sl., gaf keerunefndin Husasmidjunni ehf. kost &
andsvorum og barust pau 13. jantar. Med bréfi, dags. 14. janGar, var alitsbeidanda gefinn
kostur & ad gera athugsemdir vid andsvorin og barust paer 20. januar. Med bréfi, dags. 22.
januar sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I gognum sem Aalitsbeidni fylgdu segist alitsbeidandi hafa keypt kaffivélina & kr.
60.000 i lagerhreinsun hja Y rétt eftir jol 2008. Alitsbeidandi segir i tolvupdsti fra 29.
desember 2009 ad vidgerdarverksteedi hafi sagt kaffivélina 6nyta, en til veeru 3 sams
konar vélar a Akureyri og vaentanlega er par um verslun Y ad raeda. Sér hafi litist illa a
pad par sem hann hafi purft ad nota kaffivélina um aramotin. Sér hafi verid bodin
endurgreidsla & pvi kaupverdi vélarinnar sem hann hafi ekki viljad setta sig vid. Sams
konar kaffivel sé ekki til hj& Y og viti hann ekki hvort svo verdi afram, en auglyst sé
verdid kr. 79.900 & sams konar vél. EKki sé agreiningur um abyrgo seljanda en hann vilji
adeins endurgreida kr. 60.000 en ekki kr. 80.000.

v
Andsvor gagnadila

I andsvérum Iégmanns Y kemur fram ad 6umdeilt sé ad ekki sé haegt ad gera vid
kaffikénnu alitsbeidanda. Sams konar kaffivél og alitsbeidandi keypti sé ekki lengur til
s6lu hja Y og verdi ekki framvegis. pvi sé seljandanum 6mdgulegt ad afhenda eins
kaffikonnu. Alitsbeidanda hafi matt vera ljost par sem hann hafi keypt kaffivélina &
lagerhreinsun ad slikar vélar yrdu ekki til solu framvegis. Alitsbeidandi telji sig eiga rétt a
bvi ad fa endurgreiodslu & verdi kaffivélar sem auglyst sé a heimasiou Y og sé samberileg
peirri sem hann hafi keypt. EkKki liggi fyrir gogn fra alitsbeidanda um petta og sé pvi pessi
fullyrding hans 6sénnud. Y hafi bodist til ad endurgreida kaupverd kaffivélarinnar og sé
enn reidubuin til pess pratt fyrir ad verdmeetisryrnun hafi ordid & kaffivélinni vegna
notkunar alitsbeidanda & henni. Sé alitsbeidandi ad krefjast skadabdta megi vera ljost ad
ekki se haegt ad mida vid gangverd a sams konar vél par sem hun se ekki til.



Vv
) Athugasemdir alitsbeidanda
Alitsbeidandi gerir athugasemdir i 14 tolusettum lidum en ekki pykir asteeda til
pbess ad rekja pa sérstaklega. pa segir ordrétt i athugasemdunum:

,Eg visa til laga nr. 48/2003, adallega VI. kafla, 29. og 30. gr. par sem fjallad er um
Urbeetur og nyjar afhendingar vegna galla. Sérstaklega bendi ég & fyrstu malsgrein 29. gr.
par sem fjallad er um val neytanda. Einnig finnst mér rétt ad benda & ad hvergi i nefndum
I6gum er pess getid ad pad sé neytanda i 6hag ad kaupa vorur a tilbodi hjé seljanda enda
tilbod, afsleettir eda hvers kyns utsolur rikur pattur i rekstri fyrirtekja.

pad skal tekid fram og hefur allan timann verid ljést ad ég vildi bara fa nyja kaffivél og
hafdi engan &huga & ad fa endurgreitt og padan af sidur inneignarnétu enda ljost ad ég hef
ekkert vid hana ad gera ef Y er heett s6lu & kaffivélum.

Eg tel edlilegt ad i 1josi pess tima sem ég hef eytt i petta mal p.e. ad saekja rétt minn
gagnvart 6bilgjérnum seljanda ad ég fai greitt fyrir pann tima. Eg azetla ad um 10 timar
hafi farid i petta og timakaup mitt er 12.000 krénur.*

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Oumdeilt er ad eftir u.p.b. arsnotkun & kaffivél alitsbeidanda kom fram galli &
henni sem seljandi gat ekki gert vid og var pvi vélin alitsbeidanda onyt.

I 26. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid & um Grradi neytanda vegna galla og segir i 1.
magr. eftirfarandi:

LIEf s6luhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum
sem hann varda getur neytandi:
a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt dkvaedum 28. gr.;
b. valio milli Grbéta eda nyrrar afhendingar samkvemt akvaedum 29. og 30. gr.;
c. krafist afslattar samkvaemt akvaedum 31. gr.;
d. krafist riftunar samkvaemt dkvaedum 32. gr.;
e. krafist skadabéta samkvaemt akveedum 33. gr.;

Eins og i upphafi er rakid krefst alitsbeidandi pess i alitsbeidni ad fa vélina baetta
med pvi verdi sem sams konar vél kosti, fa nyja kaffivél eda ad gert verdi vid hana. |
athugasemdum hans kemur fram ad hann hafi ,,allan timann* viljad fa nyja kaffikonnu og
verdur ad mida vid ad pad sé adalkrafa hans, en adrar krofur til vara.

Samkveemt b-lid 26. gr. neytendakaupalaga, sem ad framan er rakin, getur
neytandi sem keypt hefur galladan séluhlut valid & milli pess ad fa beett Gr gallanum eda
fa nyjan s6luhlut afhentan og er um pad visad til 29. gr. laganna. Fyrsta malsgrein 29. gr.
hljodar svo:

,Neytandi getur valid & milli pess ad krefja seljanda um urbeetur & galla 4 eigin reikning
eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. petta a ekki vid ef fyrir hendi er hindrun sem



seljandi raedur ekki vid eda pad hefur i for med sér dsanngjarnan kostnad fyrir
alitsbeidanda.

I skyringum vid 29. gr. i frumvarpi pvi sem vard ad 16gum nr. 48/2003 segir m.a.
eftirfarandi:

»Skylda seljanda til nyrrar athendingar felur i sér skyldu seljanda til ad afhenda nyjan
hlut sem samsvarar séluhlut.*

Med tilliti til pessarar skyringar er pad alit keerunefndarinnar ad framangreinda
lagagrein eigi ad skyra svo ad skylda seljanda til pess ad afhenda nyjan séluhlut sé &fram
fyrir hendi pott ekki sé unnt ad afhenda nakveemlega sams konar hlut og neytandi hefur
keypt & sinum tima heldur nai pessi skylda einnig til pess ad afhenda sambarilegan
sOluhlut ad gedum og pann keyptur var. Sé pad hins vegar émdgulegt eda hefur
6sanngjarnan kostnad i for med sér fyrir seljanda & neytandinn rétt & pvi ad fa greiddar
beetur fyrir pad tjon sem hann verdur fyrir af peim sékum.

Alit keerunefndarinnar i pessu mali er pad ad seljanda, Y, beri skylda til pess ad
afhenda alitsbeidanda nyja sams konar kaffivél og hann keypti hja fyrirteekinu a arinu
2008 eda sambeerilega kaffivél ad geedum. Sé pad ekki unnt af pvi ad hindrun stendur pvi
i vegi, sbr. akveedi 1. mgr. 29. gr. neytendakaupalaga, er pad alit kerunefndarinnar ad
alitsbeioandi eigi rétt & skadabotum samkveemt e-lid 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003
Login verdur enda ad skilja svo ad sé eitt af peim Grreedum sem neytandi vill gripa til
6framkvaemanlegt af halfu seljanda sé seljandi par med ekki laus allra mala heldur geti
neytandi gripid til annarra Urreeda sem kvedid er a um i 1. mgr. 26. gr. laganna og i pessu
tilfelli sé pvi rétt ad taka afstodu til varakrafna alitsbeidanda. 1 e-1id 1. mgr. 26. gr. er
visad til 33. gr. laganna par sem segir ad neytandi geti krafist skadabota fyrir pad tjon
sem hann bidur vegna galla & séluhlut.

Vid akvoroun a botafjarhaed, sem meta verdur ad alitum, pykir kerunefndinni rétt
ad stydjast vid pad sem fram kemur i alitsbeioni ad samberileg kaffivél og alitsbeidandi
keypti sé auglyst hja Y & verdinu kr. 79.900. | pessari auglysingu er reyndar sagt ad
verdid sé kr. 79.990 og ad varan sé uppseld. bar sem éalitsbeidandi pyrfti ad 6llum
likindum ad greida pessa fjarhaed fyrir sams konar eda samberilega kaffivél er pad alit
keaerunefndarinnar ad honum beri pessi fjarhaed i skadabztur vegna pess tjons sem hann
hefur ordid fyrir vegna galla & kaffivélinni. Keerunefndin alitur ad eins ars not af
kaffivélinni geti ekki talist veruleg not, sbr. &kvaedi 1. mgr. 50. gr. laga nr. 48/2003, og
bvi séu ekki forsendur til pess ad leekka botafjarhaedina vegna afnotanna.

Allitsbeidandi segir i athugasemdum sinum ad edlilegt sé ad hann fai beetur fyrir
pau 6paegindi sem hann hafi haft af vidskiptunum vid Y. Su krafa hefdi att ad koma strax
fram i alitsbeioni svo ad seljanda geefist kostur a pvi ad taka afstodu til hennar i
andsvorum sinum. bvi til vidbétar er pad svo ad aliti keerunefndarinnar ad alitsbeidandi
hefur ekki synt fram & bein Utgj6ld vegna pessara vidskipta, s.s. vegna pess ad hann hafi
fengid leegri laun vegna pessa en hann hefdi annars fengid, en pad er adalforsenda fyrir
botum af pessu tagi ad neytandi hafi ordid fyrir beinu fjarhagslegu tjoni, sbr. akvadi 52.
gr. laga nr. 48/2003 og skyringar vid pa lagagrein i frumvarpi til laganna. Af
framangreindum &steedum verdur ad hafna pessari krofu alitsbeidanda.



VI
Alitsord
Seljanda, Y, er skylt ad afhenda alitsbeidanda, X, nyja sams konar kaffivel og
hann keypti hja fyrirteekinu & &rinu 2008 eda samberilega kaffivél ad gedum. Sé pad
ekki unnt ber seljanda ad greida alitsbeidanda kr. 79.990 i skadabaetur.
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