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FORSTJÓRI

ÖRYGGISSVIÐ NEYTENDASVIÐ

STJÓRNSÝSLUSVIÐ

MÆLIFRÆÐISVIÐ
A. Rekstur og fleira

B. Útgáfa og kynningarmál

C. Yfirumsjón lagamála

A. Markaðseftirlit

B. Almenn öryggis- og 

tæknimál

A. Réttindi neytenda

B. Gagnsæi markaða

C. Neytendafræðsla

A. Lögmælifræði

B. Mæligrunnar

C. Kvarðanir og mælingar í 

atvinnulífi
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Rýni á Innri 

markað

Stefna í 

neytendamálum

2007-2013

Skorkort 

neytendamála

1. Útgáfa 

Skorkort 

neytendamála

2. Útgáfa

Rannsóknir á 

raforkusölu til 

neytenda

Skorkort neytendamála

3. Útgáfa, 4. Útgáfa ...

Tímalína

Skýrsla um 

rafræn viðskipti

Fjármálaþjónusta 

viðskipti við 

neytendur

2008 2009 2010, 2011 ...2007
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