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1. AHERSLUR NEYTENDASTOFU

Réttindi og Oryggi neytenda eru g

hornsteinar ad starfi
Neytendastofu. Undanfarid ar
hefur verid mikid alag 4
Neytendastofu vegna fyrirspurna
og erinda fra neytendum sem leita
réttar sins i vaxandi meli. Mjog
erindi og umkvartanir neytenda
hafa beinst gegn vidskiptahattum
fjarmalafyrirteekja og pa einkum
ad samningsakvaedum i
lanssamningum sem  fyrirtaekin
gera vi0 neytendur. Mikil

Tryggvi Axelsson, forstjori

eftirspurn hefur einnig verid fra

neytendum eftir radgjof og adstod vegna vandkveaeda og vandamala sem meeta {
vidskiptum vid seljendur véru og pjénustu.

Neytendastofu er falid yfirgripsmikid hlutverk vid framkvemd laga og eftirlit 4
fiolbreytilegum svidum vidskiptalifsins. I pessari drsskyrslu er ad finna yfirlit um
starfid 4 4rinu 2009. Fyrst er p6 hér ad finna stutta umfjéllun um nokkur
ahersluatrioi { starfi Neytendastofu 4 arinu 2009.

Réttindi neytenda

Neytendum eru veitt margvisleg réttindi i 16ggjof 4 svidi neytendaverndar. [
16gum veitir 16ggjafinn ymsum hagsmunum neytenda vernd, p.e. hagsmunum er
varda fjarhagslega hagsmuni neytenda sem og hagsmunum er varda oryggi, lif
peirra og heilsu. A drinu vard é4framhaldandi fjolgun 4 mélum er varda
neytendalain og oOnnur fjarhagsleg réttindi neytenda. Gengishrun islensku
kronunnar hefur valdid miklum skuldavanda fyrir heimili og neytendur i
landinu. Neytendastofu er falin framkveemd laga um neytendaldn en pau log
byggja a tilskipun Evropusambandsins um sama efni. Reynsla Neytendastofu 4
lidnu ari synir ad auka parf enn meir upplysingagjof vid lanveitingar til neytenda
heldur en gert er rad fyrir { niverandi 16ggjof um neytendalan. Upplysingagjof
hér 4 landi verdur einnig ad mida vid adstedur 4 I[slandi til vidbotar vid
grunnupplysingar um vexti og venjubundinn kostnad neytenda vid lantoku eins
og kvedid er 4 um { tilskipun ESB um neytendalan og 16gum um neytendaldn
sem eru islensk innleiding 4 akveedum tilskipunarinnar. Naudsynlegt er ad setja
akveedi i 16g um neytendaldn og taka upp starfsheetti par sem vid upplysingagjot
vegna lanveitinga til islenskra neytenda sé tekid fullt mid af peim séradsteedum

sem eru 4 Islandi. Séradsteedurnar sem hér um reedir eru { fyrsta lagi hin
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umfangsmikla notkun a verdtryggingu hofudstdls 4 neytendaldinum sem kemur
til vidbotar venjulegum voxtum og lantokukostnadur sem heaekkar fjarhaed
endurgreidslu frd neytendum 4 gjalddaga lansins. Verdtrygging lana hefur tidkast
hér 4 landi allt fra setningu Olafslaga 4arid 1979 en vid setningu laga um
neytendaldn, sbr. 16g nr. 121/1994, var ekki tekid tillit til pessarar sérstoou
vardandi upplysingagjof til neytenda heldur voru adeins grunnreglur
Evréputilskipunarinnar innleiddar hér 4 landi um upplysingaskyldu vardandi
vexti og lantokukostnad. [ tilskipun ESB er ekki gert rdd fyrir sliku fyrirkomulagi
vardandi verdtryggingu hofudstdls lana og pvi verdur ad setja inn sérislensk
akveedi um upplysingagjof til neytenda sem taki mid af 16gum um verdtryggingu
hofudstols a4 lanum. Augljost er ad pegar slik lan eru veitt er naudsynlegt ad
fjarmalafyrirteeki sem veitir lan leggi fram itarlegar upplysingar um préun
verdtryggingar 4 undanférnum aratugum fra upphafi verdtryggingar 4 hofudstol
lana. Adeins pannig geta neytendur tekid upplysta dkvordun hvort rétt sé ad taka
lan med slikri verdtryggingu hofudstols eda ekki. Adrar upplysingar veeri einnig
naudsynlegt ad leggja fram sem hafa dhrif 4 dkvordun 4 hvort lan skuli tekid og
mat 4 greidslugetu, s.s. nanari upplysingar um préun launavisitélu og
fasteignaverds. Forsenda pess ad heegt verdi ad stunda dbyrga fjarmalaradgjof vid
lanveitingar til neytenda, er ad framfari raunsett mat 4 greidslugetu og gert sé
raunheft greidslumat fyrir neytendur.

I skyrslu sem Neytendastofa afhenti vidskiptardSherra 5. oktober 2006 er ad
finna itarlegar tillogur um gerd og utreikning & neysluviomidi fyrir islensk
heimili. Brynt er ad stjornvold taki ni upp mal petta og leggi til fjarmuni pannig
a0 Neytendastofa geti unnid og birt neysluvidmid sem unnt er ad stydjast vid hér
a landi. Upplysingagjof af pvi tagi sem hér hefur verid nefnd samhlida abyrgri
fjarmalaradgjof parf i framtidinni ad verda hluti af venjulegri og 16gbundinni
upplysingagjof til neytenda af halfu fjarmalafyrirteekja. Bitur reynsla fra
bankahruni synir enn betur en adur hversu mikilvegt er fyrir neytendur ad fa
upplysingar sem hér hefur verid reett um og ad peir geti byggt dkvardanir um
greidslugetu 4 opinberu neysluviomidi. Verdi lantaka i framtidinni aftur
heimilud { erlendri mynt er einnig naudsynlegt ad efla mjog upplysingagjof til
neytenda um gengisdhcettu og hversu naudsynlegt er ad samband sé 4 milli
oflunar tekna { tiltekinni mynt og gerdar skuldbindinga 1 peirri tilteknu mynt.
Auk pess er edlilegur pattur vid radgjof og upplysingar til neytenda sem hyggjast
taka ldn i erlendri mynt ad leggja fram upplysingar um gengispréun
undangenginna dra eda dratuga, allt eftir lengd 4 pvi lani sem neytendur hyggjast
taka. Reyndar ma segja ad efla verdi stérlega a4 naestu arum almennt fjdrmdlalcesi
hér a landi og hefja slikt starf strax { grunnskélum og efla neytendafraedslu eins
og unnt er. Neytendastofa hefur frd pvi 4 drinu 2007 starfraekt
neytendafraedslurad par sem 16gd hafa verid drog ad eflingu slikrar fraedslu hér a
landi. Mikill vandi er ad i grunnskélum er ekki starfandi félag lifsleiknikennara
sem getur unnid ad framgangi neytendafredslu i skélum. Afram mun
Neytendastofu p6 vinna ad pvi ad fa kennara og kennaraskola i lid med sér
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pannig ad i framtidinni verdi unnid skipulega ad slikum malum i skélum
landsins. Par er mikid og parft verk fyrir hondum og arangur neest ekki nema

med  samstarfi vid  kennarastéttina = og PR T X §‘
skolastjornendur. ; : N

Neytendastofa beindi peim tilmeelum til
vidskiptaradherra arid 2008, vegna adkomu og
yfirferdar 4 lanssamningum, ad sett yroi nefnd til .
ad  yfirfara  st6odlud  samningsdkvedi i
neytendaldnasamningum. Enn hefur slik nefnd
ekki verid skipud. Pegar litid er hins vegar yfir mal
sem komid hafa til kasta Neytendastofu & arinu
2009 er alveg ljost ad full porf er 4 ad farid sé
skipulega  yfir = stodlud samningsiakveedi i
lanssamningum sem hér 4 landi eru notadir m.t.t
réttinda neytenda til ad tryggja eins og unnt er ad

skilmalar séu gagnseir og audskiljanlegir.

Fjarhagslegir hagsmunir neytenda eru nud einnig verndadir i logum um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu 4 ymsum 60rum svidum, s.s. er peir
kaupa vorur. Daglega eru birtar auglysingar sem @tlad er ad hafa ahrif 4 pa med
margvislegum tilbodum og yfirlysingum fra seljendum voru og pjonustu, i pvi
skyni ad hafa ahrif 4 innkaup neytenda og eftirspurn. Mikilvegt er ad
vidskiptaheettir séu 1 fullu samreemi vid gildandi 16g og ekki sé beitt villandi eda
blekkjandi vidskiptahattum gagnvart neytendum. Framfylgd laga um vernd
neytenda ad pessu leyti er vidvarandi verkefni hja Neytendastofu og beitir hun
sektum ef brot eru alvarleg.

Grunnur ad adild [slands ad hinum sameiginlega Innri markadi { Evr6pu er
samningurinn um Evrépska efnahagssveedid. Adildin krefst pess ad
Neytendastofa taki patt { vidteku samstarfi stjornvalda a EES-svedinu og
framkveemdastjornar Evrépusambandsins. Mikil dhersla hefur verid 16gd a
undanférnum arum 4 ad styrkja rétt neytenda til vidskipta yfir landameeri EES-
rikjanna og gera vidskipti peirra audveld og 6rugg. Mikid starf hefur verid unnid
en margt er enn 6unnid i peim efnum. Kannanir innan ESB hafa synt ad i sex
tilvikum af tiu neita seljendur voru ad eiga vidskipti vid neytendur ef peir eru
ekki busettir { sama riki og verslunin er stadsett. Naudsynlegt er ad auka traust i
vidskiptum vefverslana og gera pa framkveemd alla audveldari og takmarka
Oparfa kostnad neytenda velji peir ad eiga vidskipti med pessum heetti. Afram
verdur unnid ad pvi ad audvelda vidskipti yfir landameeri og hér geeti Island
heglega tekid forystu med margvislegum heetti enda stendur tolvutekni i
vidskiptum framarlega samanborid vid morg 6nnur riki 4 Innri markadnum. bad
er einnig skylaus réttur neytenda ad geta haft fjolbreytt val pegar tekin er
akvordun um vidskipti og studlar pad einnig ad virkri samkeppni sem er 6llum
til hagsbdta.
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Oryggi neytenda

Neytendur eiga skilyrdislaust rétt & pvi ad lifi peirra og heilsu stafi ekki haetta af
vorum sem eru a markadi. Evrépusambandid hefur komid a4 fét einum
sameiginlegum Innri markadi par sem ekkert landameeraeftirlit er lengur haft
med innflutningi 4 vorum til og frd rikjum sem eru innan Evrépska
efnahagssvedisins en alls eru na 30 Evrépuriki patttakendur i Innri markadnum
i Evropu. Neytendastofu er falid vidteekt eftirlit med 6ryggi neytenda. Abyrgd og
hlutverk Neytendastofu 4 svidi markadseftirlits og opinberrar markadsgeeslu med
vorum er skilgreint i 16gum en pau eru jafnframt innleiding 4 akvedum i
tilskipunum Evrépusambandsins. [ framangreindum reglum er kvedid skyrt 4
um ad i stad landameeraeftirlits med vorum pa beri adildarrikjum ad hafa eftirlit
med pvi ad vorur sem seldar eru og markadssettar hér a landi séu 1 samremi vid
samraemda 16ggjof ESB og samevropska stadla sem gilda um framleidslu voru.
Framleidendur bera dbyrgd 4 pvi ad vorur sem peir setja 4 markad séu i samraemi
vid 16g sem gilda um framleidslu vorunnar. Itarleg 16g og reglur gilda um
framleidslu 4 ymsum voérum, s.s. byggingarvérum, leikfongum, raftekjum
o.s.frv. Innflytjendur, dreifingaradilar og seljendur geta einnig borid abyrgd
samkvemt reglum Evrépusambandsins og islenskum logum.

A drinu 2009 hefur Neytendastofa lagt aukna o A o o
aherslu & markadseftirlit og hafid undirbuning 4 “i » .:3.; o

mun markvissari framfylgd laga sem gilda um

oryggi og samremi voru vid evropska stadla. A ga T ﬂ
arinu 2008 sampykkti Evrépusambandid nyja h ﬁ e
l6ggjof um markadseftirlit sem tok formlega gildi %ﬂ?ﬁ:ﬁﬁ%&?{f&faﬁ;
1. jantar 2010. Samkveemt hinni nyju 16ggjof ber ' andafer 1991 (bottom).
nu eftirlitsstjornvoldum 4 EES-sveedinu ad hafa framvegis mun meira og virkara
eftirlit med vérum og fylgjast med pvi ad framleidsluvérur 4 markadi séu i
samremi vid samevrépska stadla sem birtir eru i 16ggjofinni og framleidendum
ber skylda til ad fylgja vid framleidsluna. A alpjédlegum vettvangi hefur komid {
lj6s ad aukin porf er 4 sliku eftirliti. Athygli hafa vakid ymsar afturkallanir 4
vorum, til deemis innkollun sem gerd var 4 leikféngum fra Mattel-fyrirtaekinu og
innkéllun Toyota 4 bifreidum. A vegum framkveemdastjornar ESB eru birtar
tilkynningar um heettulegar og eftirlystar vorur i RAPEX-kerfinu. Algengast er
ad varad sé vi0 heettulegum raffongum og leikfongum en i raun tekur kerfid til
allra tegunda neytendavoru sem eru markadssett og seld til neytenda. Margir
adrir voruflokkar skipta miklu mali fyrir Oryggi neytenda, til demis
byggingarvorur. Med nyrri reglugerd Radsins nr. 765/2008/EB er nu einnig aukid
eftirlit med 6drum voérum en vorum sem teljast beinlinis vera neytendavorur.
Adrar vorur sem ekki uppfylla krofur laga vardandi framleidsluna, eins og t.d.
byggingarvorur sem notadar eru 1 mannvirki, geta verid alvarlegur orsakavaldur
vegna galla i fasteignum. Vorur af pvi tagi, sem ekki eru loglegar 4 markadi, geta
bannig skadad jafnt oryggi neytenda sem fjirhaglega hagsmuni peirra. A
vettvangi ESB er pvi na 16gd aukin ahersla a markadseftirlit med 6llum vérum
6
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hvort heldur sem peer teljast vera neytendavorur eda énnur voruframleidsla sem
fellur undir samraemda 16ggjof & EES-svaedinu.

Stefnumodtun og endurnyjun reglna

A 4rinu 2009 var unnid afram ad setningu nyrra eda endurnyjun eldri reglna
sem stofnunin hefur eftirlit med. I pvi sambandi m4 til deemis nefna ad stofnunin
kom ad gerd reglugerdar um vidskiptaheetti sem undir 6llum kringumstedum
teljast oréttmeetir. Auk pess undirbj6 stofnunin drég ad reglugerd um tilvisanir
til stadla og normskjala fyrir meeliteeki. Vid undirbining reglna sem settar eru 4
grundvelli laga sem Neytendastofa annast framkveemd 4 reynir pvi jafnt a
sérfreedipekkingu stofnunarinnar sem og tengsl vid systurstofnanir pegar aflad er
nanari upplysinga um hvernig ymis ndgrannariki okkar, einkum 4
Nordurlondum, leysa tr floknum verkefnum vid setningu reglna og annarra
stjornvaldsfyrirmeela 4 starfssvidi stofnunarinnar.

Hlutverk Neytendastofu er ad vinna ad stefnumdtun a svidi neytendamala auk
pess ad vinna ad eftirliti og framfylgd laga a starfssvidum sinum. Neytendastofa
hefur pvi sent vidskiptaradherra tillogur og bodid fram sérfrediadstod vid
urlausn ymissa mala er varda fjarmal neytenda. Neytendastofa aflar og fer i
hendur margvislegar upplysingar um stodu neytenda 4 markadi vegna mala sem
hin rannsakar ad eigin frumkveedi eda vegna abendinga fra neytendum.
Rannsoknir og framfylgd laga geta oft leitt til pess ad tilefni er til pess ad benda
hlutadeigandi raduneytum 4 naudsynlegar urbaetur sem gera parf 4 16gum eda
60rum atridum sem varda neytendavernd. Brynt er ad mati Neytendastofu ad
raduneyti og onnur stjornvold sem undirbia 16g og reglur um aukna og betri
neytendavernd hafi samstarf og leiti eftir upplysingum og sérfraediadstod a svidi
neytendaréttar pegar pess parf med. Framangreint sjonarmid er ekki alltaf haft ad
leidarljosi og pvi midur leidir pad oft til pess ad 16g verda oskyr eda jafnvel
6framkvemanleg enda getur Neytendastofa adeins starfad 4 grundvelli laga og
reglna sem um starfsemina gilda. Auk pess er mikilsvert fyrir neytendur ad tryggt
s¢ i logum ad reglur og stjornsysla i peirra bagu sé einfold og skyr.
Neytendavernd sem einstok raduneyti vilja na fram i 16gum eda reglum neer oft
ekki markmidi sinu bpvi ad eftirlit er oft falid eftirlitsstofnunum sem enga
sérhaefingu eda pekkingu hafa 4 neytendarétti. Samvinna vid Neytendastofu um
eftirlit med akvednum lagagreinum 1 sérlogum er mun skilvirkari leid og tryggir
neytendum meiri réttarvernd.

Pekking og fraedsla

Efnahagshrunid og peer afleidingar sem pad hefur haft fyrir heimilin og
neytendur i landinu hafa varpad nyju 1jési a hversu mikilveegt er ad upplysa og
fraeda neytendur um réttindi sin og skyldur. Neytendastofa hefur 4 undanférnum
arum bent 4 mikilveegi pess ad stofnunin fai fjarmagn og lidsstyrk til pess ad hun
geti unnid markvissar ad pvi ad efla neytendavitund og pekkingu almennings &
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réttindum sinum. Auk bess verdur ad kynna fyrirtekjum og fagadilum
samsvarandi skyldur sem peir bera gagnvart neytendum. Starfsfolk
stofnunarinnar veitir audvitad radgjof og upplysingar pegar eftir pvi er leitad en
margskonar fraedsluefni veeri unnt ad gera sem veeri mikilsvert ad geta haft
tilteekt fyrir neytendur og fagadila. G6d bekking og virding 4 lagalegum
réttindum neytenda er forsenda pess ad Island verdi { fremstu r6d 4 svidi
neytendaverndar og samkeppnishafni tryggd. Nanar er fjallad um ymis verkefni
og adgerdir stofnunarinnar ad pessu leyti undir hlutadeigandi malefnasvidum i
pessari arsskyrslu.

Vefsida Neytendastofu og 6flug rafraen stjornsysla

Oflug og skilvirk rafren stjornsysla er mikil naudsyn til ad opna adgengi
almennings ad stjornsyslunni. Allt fra stofnun Neytendastofu arid 2005 hefur
verid 10gd mikil dhersla 4 ad pessum markmidum sé nad en pau séu ekki adeins
fogur ord 4 bladi. Neytendastofa hefur pvi lagt mikla dherslu 4 ad nyta
tolvuteeknina til hins ytrasta til hagsbota fyrir neytendur og adra vidskiptamenn
stofnunarinnar. Pad er pvi sérstaklega anegjulegt ad geta sagt frd pvi ad
stofnunin er 1 6. sati af alls 154 rikisstofnunum sem voru i kénnunni a
opinberum vefum. Vefirnir eru metnir at fra innihald, nytsemi, adgengi og
pjonustu Pessi framurskarandi drangur er dvoxtur markvissrar vinnu vid ad

uppfera heimasiduna og gera hana adgengilega fyrir vidskiptamenn i gegnum
Netid.
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pjonustugatt eru nu 6ll mal nefndarinnar vistud og gerd adgengileg 4 sérstoku
vinnusveedi nefndarmanna. Adilar malsins hafa par einfalt og opid adgengi med
personulegri innskraningu a sitt eigid vefsveedi fyrir malid. Porf fyrir ljdsritun
skjala er nu litil sem engin og pappirsfl6did er minna. Af pvi hlyst mikill
sparnadur fyrir Neytendastofu 1 utgjéldum, p.m.t. vinnusparnadur. Adilar mals,
nefndarmenn og starfsmadur nefndarinnar hafa na 4vallt gott adgengi og yfirsyn
ytir 6ll gogn malsins og samskipti pvi tengd hvenzr og hvar sem er, svo
framarlega sem beir geta tengst Netinu. Hin nyja pjonustugatt leidir til betri
pjonustu vid neytendur auk annars almenns hagredis fyrir alla hlutadeigandi
adila.

Fyrir utan bessa sérhaefou pjonustugatt hja keerunefnd geta allir sem hér eru
busettir stofnad sér ad kostnadarlausu sina eigin persénulegu pjonustugitt 1
rafreenu stjérnsysluumhverfi stofnunarinnar med notendaskraningu 4 vefsidu
Neytendastofu. Vidskiptamenn geta par haldid utan um erindi og mal til
stofnunarinnar. A vefsidu Neytendastofu er auk pess unnt ad senda stofnuninni
abendingar og erindi 4n bess ad vidskiptamenn stofni eigin pjonustusidur. Pessi
rafreena pjonusta hefur reynst vinseel og skilvirk leid til samskipta vid neytendur
og adra vidskiptamenn Neytendastofu.

A 4rinu 2009 komu alls 354 dbendingar { gegnum Rafrena Neytendastofu. Flest
voru erindin a4 Neytendaréttarsvidi, eda 325, og algengasta umkvortunin var
vegna villandi auglysinga eda 91 dbending. Par a eftir komu dbendingar er varda
verdmerkingar sem voru 83 4 arinu og kvartanir vegna verdlags voru 76 talsins.
Af pessum 354 erindum sem barust arid 2009 voru 75% nafnlaus en 25% undir
nafni par sem neytendur senda beint abendingu ur sinni eigin pjonustugatt a
Rafreenni Neytendastofu. Ad medaltali barust Neytendastofu pvi 29,5 dbendingar
a4 manudi i gegnum vefsidu stofnunarinnar. Flestar abendingar voru sendar i
jantarmanudi 4 arinu 2009 eda alls 45, en i september var fjoldi dbendinga
minnstur eda alls 18 abendingar.

A &rinu 2009 hefur verid unnid ad frekari préun 4 rafreenni stjornsyslu hja
Neytendastofu m.a. i framhaldi af styrk sem stofnunin hlaut fra
upplysingateeknisamfélagi forseetisraduneytisins arid 2007. Markmid verkefnisins
er a0 vidskiptamenn sem stofnad hafa eigin pjonustugatt geti sinnt dllum
erindum sinum gagnvart stofnuninni med rafreenum heetti. Par verdi peim bodid
upp a notkun fullgildra rafrenna undirskrifta med beirri tekni sem
fjsrmélafyrirteeki eru ad innleida hér 4 landi. T 16gum nr. 28/2001, um rafraenar
undirskriftir segir i 4. gr. ad ,ef undirskrift er skilyrdi réttarahrifa samkvemt
16gum, stjérnvaldsfyrirmeelum eda af 68rum orsokum fullneegir fullgild rafreen
undirskrift etid sliku skilyrdi“. Vidskiptabankar hafa i samstarfi vid
fjarmalaraduneytid 4 undanférnum d4rum unnid ad pvi med fyrirtekinu
Audkenni hf. ad gera pa taekni sem felst i fullgildum rafreenum undirskriftum
adgengilega fyrir alla neytendur. Préun pessa verkefnis hefur midad talsvert
afram 4 undanférnum drum og margir neytendur hafa nt fengid bankakort sem
jafnframt hafa ad geyma fullgild rafreen skilriki. Vonast er til ad innan farra ara
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verdi bessi moguleiki ordinn almennt i bodi fyrir alla neytendur sem eru
handhafar ad bankakortum utgefnum hér 4 landi. Almenn utbreidsla rafreenn
skilrikja & bankakortum hefur hins vegar verid haegari en upphaflegar deetlanir
gerdu rad fyrir vegna bankahrunsins. Neytendastofa er hins vegar reidubuin til
ad taka vi0 og afgreida stjornsysluerindi sem henni berast med pessari nyju teekni
eins og vefsida stofnunarinnar ber med sér. Auk pess munu vidskiptamenn geta
notad kerfi hennar til pess ad undirrita og senda skjol med fullgildum heetti
samkvemt 4. gr. laga nr. 28/2001. Pad mun valda straumhvorfum i notkun
tolvuteekninnar hja stjérnsyslu og almenningi pegar peim afanga verdur nad ad
stjornsyslan veiti slika pjonustu. Nu pegar hafa verid sett af stad ymis afmorkud
tilraunaverkefni par sem slikri teekni er hrint i framkveemd. Neytendastofa vill
pvi vera i fremstu r60 ad pessu leyti. Til pess ad pad takist verda starfsmenn
stofnunarinnar sifellt ad hafa vakandi auga med porfum vidskiptamanna og
hvernig megi nota télvuteeknina i pagu betra adgengis fyrir pa sem leidir til
aukinnar skilvirkni og betri pjonustu.

Mars 2010

N \ s
N '

Tryggvi Axelsson, forstjori
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2. SKIPURIT NEYTENDASTOFU

‘ FORSTJORI ‘

STJORNSYSLUSVID }
A. Rekstur og fleira ..
B. Utgafa og kynningarmal ORYGGISSVID NEYTENDASVID MALIFRADISVID
C. Yfirumsjon lagaméala .

A. Markadseftirlit A. Réttindi neytenda A. Logmeelifraedi

B. Almenn éryggis- og B. Gagnseei markada B. Meeligrunnar

teeknimal C. Neytendafreedsla C. Kvardanir og melingar f

atvinnulifi
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3. STJORNSYSLUSVID

Starfsmenn Stjornsyslusvids 4 drinu voru Asa L. Seemundsdéttir, skjalavordur,
Bjork Hreinsdottir, moéttokuritari og ritari keerunefndar, Marit Davidsdottir,
mottokuritari, Gudrun Larusdottir, geda- og vefstjori, Helga Sigurdardéttir
fjarmalastjori, Hjordis B. Hjaltadottir, 16gfraedingur, Leé Kolbeinsson, 6ryggis-og
kerfisstjori og Pordis Porbergsdéttir, bokari. Asta Omarsdéttir sem var {
timabundnu hlutastarfi m.a. vid flokkun og skraningu skjala sem feera 4 til
bjodskjalasafns 1ét af stérfum 4 arinu.

Rekstur

Arid 2009 hefur verid ar mikilla breytinga i rekstri Neytendastofu. A Alpingi
voru sampykkt 16g nr. 39/2009, um breytingu 4 l6gum vegna feerslu eftirlits med
oryggi raforkuvirkja, neysluveitna og raffanga. I kjolfar lagabreytingarinnar voru
5 stodugildi & svidi eftirlits med rekstri rafveitna og 16ggiltra rafverktaka feerd fra
Neytendastofu til Brunamalastofnunar fra og med 1. juni 2009 ad telja. Samhlida
framangreindri dkvordun Alpingis um flutning pessara verkefna voru markadir
tekjustofnar fluttir fra Neytendastofu til Brunamalastofnunar sem eru heerri en
sem nemur kostnadi vid pau verkefni sem eftir eru hjda Neytendastofu. Vid
pennan vanda beaetist einnig ad i fjarldgum hefur 4 undanférnum arum ekki verid
uppferdur raunkostnadur af starfsemi Neytendastofu eins og hann er tilgreindur
i arsreikningi hennar, Fjarsyslu og Rikisendurskodunar. Naudsynlegt er pvi vid
gerd fjarlaga ad gera naudsynlegar leidréttingar ad pessu leyti. P4 verdur einnig
ad hyggja ad pvi ad tryggja tekjugrundvoll stofnunarinnar til framtidar. Af
framangreindri  astedu  hefur Neytendastofa sent doémsmala- og
mannréttindaradherra  bréf med greinargerd um ,fjarheimildir og
rekstrargrundvoll Neytendastofu til framtidar®. Par er ad finna tillogur um
rekstur og fjirmégnun 4 peim margvislegu l6gbundnu verkefnum sem
Neytendastofu er falid ad framfylgja 16gum samkvemt. Almennur rekstur hefur
auk pess sett nidurskurdi i samreemi vid adhaldsadgerdir rikisstjornarinnar og
dregid hefur verid ur 6llum breytilegum kostnad eins og haegt er svo sem
launakostnadi, adkeyptri pjonustu og kostnadi vegna erlends samstarfs. Lengra
verdur ekki gengid nema ad dkvedid verdi med lagabreytingum ad heetta eftirliti
med hlutadeigandi 16ggjof. Neer 6ll verkefni Neytendastofu eru hins vegar hluti
af skyldubundinni innleidingu [slands & 4kvedum { samningi um Evrépska
efnahagssveedid og pvi ekki raunheef leid ad fella brott 16g eda eftirlit med peim.
Af hélfu Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) er auk bess fylgst med pvi ad stjornvold
hér 4 landi hafi naudsynlegt eftirlit og vanraki ekki skyldur sem pau hafa ad
pessu leyti samkveemt akveedum i EES samningnum. Pad verkefni virdist pvi
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blasa vid ad fjarveitingavaldido tryggi rekstargrundvoll Neytendastofu til
framtidar.

Anzgjulegt er ad 4 4rinu hafa allir starfsmenn lagst 4 eitt vid ad tryggja
hagkveeman og skilvirkan rekstur sem og eftirfylgni a stefnumidum um adhald
og goda pjonustu. Rétt er ad pakka fyrir framlag peirra 4 peim erfidu timum sem
nu ganga yfir og hafa ahrif 4 storf allra sem vinna vid pjénustu hja hinu opinbera.
Breytingar 4 rekstri hafa aukid timabundid dlag og aukid fleekjustig i storfum vid
umsjon fjarmala og bokhald. Undir umsjon geedastjora hafa verid gerdar ymsar
mikilveegar verklagsreglur, m.a. til ad beeta verklag vid mottoku og skraningu
skjala og naudsynlegar vinnulysingar. Virk gedastjérnun eflir 6ryggi og gagnsei
i rekstri stofnunarinnar sem er mikilsvert. Vinnureglur og verklag vid
skjalastjorn hefur verid baett 4 drinu 2009 og er reyndar i sifelldri skodun m.t.t.
urbdta og betra vinnulags. A édrinu var einnig hafist handa vid ad skrd og
skipuleggja handbdka-og skyrslusafn stofnunarinnar i rafreent bokasafnskerfi.
Tolvuumsjon og traust kerfisstjornun skiptir verulegu mali hja Neytendastofu.
Sifellt fjolgar notendakerfum starfsmanna baedi vegna préunar hja stofnuninni
sjalfri en ekki sidur vegna aukinna skuldbindinga frda framkvemdastjorn
Evrépusambandsins um ad taka patt i, starfa vid og reka ymis gagnagrunnskerfi
bégu eftirlits 4 svidi neytendaméla. Afram hefur 4 4rinu 2009 verid lagdur enn
frekari grunnur ad ymsum nyjungum i rafreenni pjonustu Neytendastofu. Ljost
er pvi ad traust kerfisstjorn og géd yfirsyn yfir tolvukerfi stofnunarinnar gegnir
lykilhlutverki vardandi 6ryggi og rekstur.

Utgafa og kynningarmal

Neytendastofa telur mikilveegt ad efla fraedslu- og kynningarmal 4 o6llum
starfssvidum. Upplysingar, freedsla og almenn umraeda um neytendamal i
fjolmidlum eru allt mikilvegir peettir { ad byggja upp neytendavitund 4 Islandi.
Fréttatilkynningar eru sendar reglulega til fjolmidla og auk bess eru birtar ymsar
fréttir 4 heimasiou Neytendastofu. Jafnt og pétt er beett vido efni &4 heimasidu
stofnunarinnar um réttindi neytenda, skyldur og dbyrgd seljenda, framleidenda
og annarra adila sem vinna ad markadssetningu 4 vorum og pjonustu til
neytenda. Starfsmenn Neytendastofu hafa flutt fyrirlestra i skélum og &
kynningarfundum til ad mynda um 16g og reglur er varda eftirlit med
edalmalmum. Fluttir hafa verid fyrirlestrar um neytendarétt fyrir meistaranema i
l6gfraedi. A lidnu 4ri var { fyrsta sinn gefid ut freedirit um neytendarétt en ttgafa
ritsins synir gloggt ad neytendaréttur er ordin sjalfsteed freedigrein innan
16gfraedinnar hér a landi.

b6 pekking almennings og skilningur 4 mikilveegi malaflokksins hafi 4 vissan
hatt tekid stakkaskiptum 4 undanférnum drum fra pvi ad starfsemi
Neytendastofu héfst arid 2005, er 1jost ad enn er fyrir hondum mikid starf hja
stofnuninni vid ad efla almenna neytendavitund. Auka parf pekkingu 4 reglum
um verOmerkingar og loggildingar 4 melitekjum. Mikil porf er einnig 4 ad
kynntar verdi fyrir framleidendum og innflytjendum reglur sem gilda um loglega
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framleidslu 4 vorum og pad skilyrdi sem sett er ad allar vorur sem slikar reglur
gilda um skuli vera CE-merktar. Neytendur pekkja oft litt eda ekkert hvada
réttindi eru neytendum tryggd i 16gum. Seljendur og framleidendur pekkja
somuleidis oft litt eda ekkert hvada skyldur og abyrgd beir hafa { vidskiptum vid
neytendur en algengt er ad atridi sem hér eru nefnd reyni 4 i daglegum stérfum
Neytendastofu. Neytendastofa hefur { sifellt vaxandi meeli reynt ad leggja dherslu
a freedslu og kynningarefni um o6ll framangreind atridi m.a. 4 heimasidu sinni.
borfin er vidvarandi og bryn. Réttindi er 16g veita neytendum i vidskiptum eru
litils virdi ef hvorki neytendur né seljendur pekkja og virda pau réttindi sem
logfest hafa verid. Sifellt koma til ségu nyir adilar i rekstri fyrirteekja og nyir
einstaklingar vaxa dr grasi sem mikilvaegt er ad leri ad pekkja peer reglur sem
vernda eiga neytendur i vidskiptum.

A 4rinu 2009 var sem fyrr unnid ad gerd ymis konar kynningarefnis og mél
kynnt 1 fjolmidlum til ad efla vitund neytenda um mal er varda 6ryggi peirra og
réttindi. Gléggt ma greina ad vitund neytenda um légvarin réttindi sin hefur
verid ad aukast 4 undanférnum 4rum. Samtimis ma sja ad e fleiri neytendur
akveda ad leita réttar sins hja Neytendastofu en einnig hja urskurdarnefndum.
bessi proun sést lika af sivaxandi mélafjolda hja keerunefnd lausafjar- og
pjonustukaupa en pad er 16gbundin nefnd sem starfar ad turlausn agreiningsmala
i neytenda-og pjonustukaupum. Nefndin tekur til ad mynda til medferdar
agreiningsmal vegna galla 4 keyptri voru eda pjonustu og veitir alit hvort
neytendur eigi rétt 4 bétum eda annars konar Grreedum vegna vanefnda 1 slikum
kaupum. Neytendastofa annast skrifstofuhald og tekur vid kvortunum eda
alitsbeidnum frd neytendum sem vilja bera mal undir nefndina. A 4rinu 2009 var
malafjoldi fyrir nefndinni alls um eitt hundrad mal en pegar skrifstofuhald
nefndarinnar kom til Neytendastofu fyrir tepum fjérum arum voru érlega
adeins um 4tta mal 16gd fyrir nefndina. Oll 4lit nefndarinn mé finna heimasidu
Neytendastofu.

Neytendastofa st6d fyrir kennslu og kynningu i juni 2009 4 rafreenu kerfi vegna
tilkynninga um vorur sem ekki uppfylla 16ggjof Evropusambandsins. Kerfi petta
nefnist Internet-supported information and communication system for the pan-
European market surveillance of technical products (ICSMS). Framkvemdastjori
ICSMS hélt kynningarerindi um kerfid en Neytendastofa annadist undirbining
og bodadi Onnur eftirlitsstjornvold til kynningarinnar sem fram fér hja
Neytendastofu. Skemmst er fra pvi ad segja ad framangreind kynning tdkst
einkar vel og var kynningin innihaldsrik og upplysandi fyrir alla patttakendur.
Samkvemt akveedi i nyrri reglugerd Radsins nr. 765/2008/EB, sbr. 23. gr.
reglugerdarinnar, er bpess krafist ad adildarriki tengist framangreindu
upplysingakerfi sem mun halda utan um upplysingar er varda
markadseftirlitsadgerdir og deetlanir um markadseftirlit stjérnvalda. Gert er rad
fyrir ad feerdar verdi inn { kerfid allar upplysingar sem tengjast rannséknum
stjornvalda & meintum vanefndum fyrirteekja a EES svaedinu, brotum 4 reglum er
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varda voru og markadssetningu peirra svo og brotum gagnvart CE-merkingum
samkveemt samreemdri 16ggjof ESB.

Yfirumsjon lagamala

Neytendastofa leggur dherslu 4 ad vanda til stjérnsyslu sem henni er falin 16gum
samkveemt. [ 1ogum er Neytendastofa framfylgir eru m.a. ymis stjornsyslutrreedi
og heimildir til valdbeitingar. Neytendastofa getur til ad mynda tekid akvordun
um dagsektir, lagt sélubann 4 voru eda lagt bann vid vidskiptaskilmdlum eda
auglysingum. Hun getur einnig lagt a stjornvaldssektir vegna brota 4 16gum er
varda réttindi neytenda. Neytendastofa getur jafnframt eftir atvikum tekid
akvordun um nidurfellingu starfsréttinda sé brotid gegn peim skilyrdoum sem
starfsleyfin eru had. Neytendastofa kvedur upp trskurdi i formi dkvardana vegna
keeruméla sem henni berast { tilefni af brotum 4 16gum sem hun framfylgir. A
arinu 2009 gaf stofnunin 1t alls 38 formlegar dkvardanir en 4rid 4dur voru paer
30 bannig ad um er ad raeda rumlega fjérdungsaukningu milli dra. Auk pess
hefur ordid almenn aukning a fjolda mala sem koma til kasta stofnunarinnar an
bess ad til formlegrar dkvordunar komi. Algengt er pvi ad malum ljuki an pess ad
stofnunin purfi ad beita ddurnefndum valdheimildum sem hun hefur 16gum
samkveemt.

Oryggi voru er einnig mikilvegur maélaflokkur og fer veegi hans vaxandi.
Stofnunin verdur oft ad hafa afskipti af markadssetningu 4 vorum begar
tilkynningar um hezettulegar vorur berast henni. Hid sama 4 vid pegar dbendingar
berast um ad vorur séu ekki i samraemi vid 16ggjot ESB. Gott samstarf er vid adila
4 markadi um slik mdl, p.e. framleidendur og innflytjendur. Oftar en ekki eru
framangreind mal leyst an pess ad stofnunin purfi ad gripa til sérstakra adgerda 4
grundvelli lagaheimilda sem hun hefur og seljendur innkalla oftast neer vérur ad
eigin frumkveedi.

Neytendastofa annast framkveemd laga nr. 56/2007 um samvinnu stjérnvalda 4
Evropska efnahagssveedinu um neytendavernd. Login eru innleiding 4 reglugerd
Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 2006/2004 um samvinnu milli innlendra
yfirvalda sem bera dbyrgd 4 framkvemd laga um neytendavernd (reglugerd um
samvinnu um neytendavernd). A grundvelli framangreindra reglna fer fram
reglubundid samstarf eftirlitsstjornvalda i gegnum sérstakan gagnagrunn sem 6ll
EES-rikin eiga adild ad. Auk pess skipuleggur samstarfsnetid arlega ymis
samevropsk ataksverkefni sem hafa pad ad markmidi ad koma i veg fyrir
Oréttmeeta vidskiptaheetti sem neytendur verda fyrir { vidskiptum vid fyrirteeki a
Evréopska efnahagssveedinu. Pannig hafa verid gerdar athuganir 4 skilmalum
flugfélaga vid solu 4 farmidum til neytenda 4 EES-svedinu, svo og
vidskiptahattum simafyrirtaekja og margt fleira. Upplysingar um nidurst6dur ma
m.a. finna 4 heimasidu Neytendastofu.
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Innlent samstarf

A 4rinu 2009 voru sampykkt 16g nr. 98/2009, um breytingu 4 ymsum logum
vegna tilferslu verkefna innan Stjérnarréds Islands. [ samreemi vid dkveedi { 3.
peetti framangreindra laga sem toku gildi 1. oktdber 2009 er yfirstjorn laga um
Neytendastofu ferd til domsmala-og mannréttindardduneytisins svo og alls tiu
lagabalkar 4 svidi neytendaverndar. Afram eru pé nokkrir lagabalkar eftir hjd
efnahags-og vidskiptaraduneyti. Pess er veenst ad skodad verdi vid aframhaldandi
endurskodun a starfsskiptingu rdduneyta hvort ekki eigi ad flytja yfirstjorn fleiri
malaflokka 4 svidi neytendamala til domsmala- og mannréttindaraduneytisins
pannig ad o6ll neytendamdl heyri undir eitt rdduneyti fremur en tvo.
Neytendastofa sendi umsogn til Alpingis pegar frumvarp pad sem sidar vard ad
framangreindum l6gum nr. 98/2009 var i undirbuningi og var gerd tillaga um
tilfeerslu fleiri lagabdlka 4 svidi neytendaverndar en su tillaga nadi ekki ad ollu
leyti fram ad ganga ad pessu sinni.

Neytendastofa hefur i samstarfi vid vidskiptaraduneytid og doémsmala-og
mannréttindaraduneytid tekid patt i métun reglna um ymis maélefni er varda pa
malaflokka sem stofnunin framfylgir og heyra undir malefnasvid raduneytanna.
A arinu 2009 hefur Neytendastofa komid ad gerd lagafrumvarpa, reglugerda og
annarra mala par sem reynsla af framkvemd og sérpekking stofnunarinnar
kemur ad g6dum notum vid endurskodun og métun nyrra reglna. bratt fyrir pad
telur Neytendastofa ljost vera ad enn ma efla samstarf og upplysingaskipti vid
motun nyrra reglna og bréun loggjafar til verndar neytendum. Neytendastofa
hefur auk bess haft gott samstarf vid ymsa adra hagsmunaadila t.d.
Neytendasamtokin svo og samtok fagadila 1 atvinnu-og vidskiptalifi.

A grundvelli dkveeda { 16gum nr. 91/2006, um melingar, meligrunna og
vigtarmenn starfar fagrad sem hefur pad hlutverk ad fjalla um ny
stjérnvaldsfyrirmeeli 4 svidi meelifraedi og vera vettvangur til ad efla umredur um
melifredileg mélefni og framgang melifreedinnar almennt hér 4 landi. A arinu
hafa verid haldnir gagnlegir fundir en ljést er ad peir adilar sem eiga sati 1
fagradinu geta gegnt lykilstodu vid ad efla skilning & mikilveegi meelifreedinnar &
[slandi. Mikilsvert er ad Neytendastofa og adilar ad fagradi hvetji adila {
atvinnulifi til ad hagnyta meelifreedi til hins itrasta til ad koma { veg fyrir séun
verdmeta i framleidsluionadi med aukinni ndkveemni i melingum. Pad er einnig
til pess fallid ad efla samkeppnisheefni islensks atvinnulifs.

A 4rinu hefur verid tekid upp samstarf vid tollyfirvold vegna aukinnar dherslu {
Evrépuréttinum ad tryggja oryggi voru 4 markadi. Petta samstarf verdur aukid 4
arinu 2010 og framvegis vegna peirra nyju reglna um 6ryggi voru sem téku gildi
innan ESB 1. januar 2010.
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Erlent samstarf

[ samreemi vid ékveedi gildandi laga annast Neytendastofa og ber abyrgd 4
erlendu samstarfi 4 starfssvidum sinum. A drinu 2009 hefur po reynst
naudsynlegt ad draga ur erlendu samstarfi eins og unnt er vegna
efnahagsastandsins. Pannig var 4 drinu dregid verulega ur erlendu samstarfi og
dhersla 16gd 4 samstarf sem stofnuninni ber skylda til ad taka patt i 16gum
samkvemt p.e. einkum vegna skuldbindinga 4 grundvelli EES samningsins. [
morgum tilvikum annast ESB greidslu fargjalda. Asteda pess er ad
framkveemdastjorn ESB telur brynt fyrir edlilegt eftirlit med starfsemi 4 Innri
markadnum ad framfylgt sé reglum sem par gilda og ad rik dhersla sé 16g0 4
skyldur eftirlitsstjérnvalda til ad starfa saman ad malum er varda réttindi og
oryggi neytenda a hinum sameiginlega markadi a EES svaedinu.
Neytendastofa tekur patt { margvislegu samstarfi evropskra eftirlitsstjornvalda &
svidi neytendamaéla. Hér mé nefna samstarf samkvemt dkveedum 1 légum nr.
56/2007. Mikilveegt samstarf fer auk bpess fram 4 fleiri starfssvidum
Neytendastofu. I SOGS-nefnd Evrépusambandsins er til ad mynda unnid ad
skipulagningu og préun markadseftirlits 4 EES-sveedinu.
[ samremi vid 16gbundid hlutverk Neytendastofu tekur hun einnig pétt {
samstarfi EFTA-rikja a0 malefnum EES-samningsins og frampréun hans vegna
nyrrar loggjafar sem stodugt er verid ad beeta inn i samninginn. Vegna
forgangsrodunar 4 erlendu samstarfi pd sér Neytendastofa ekki fram 4 ad
framvegis verdi unnt ad taka virkan patt i norreenu samstarfi. Yfirleitt er norreent
samstarf ekki 16gbundid heldur byggir pad annadhvort 4 langri samstarfshefd
milli stjérnvalda 4 Nordurlondum eda samstarfi 4 vegum Norrenu
raSherranefndarinnar. Arid 2005 var formlegt samstarf & svidi neytendamala
innan Norreenu radherranefndarinnar lagt nidur i sparnadarskyni. Frd sama tima
hefur Neytendastofa tekid patt i fundum NordKons sem er 6formleg nefnd 4
vegum radherra neytendamala 4 Nordurlondum. Nefndin hefur reynst
mikilveegur samradsvettvangur um ymis neytendamal og pannig hafa tengsl vid
onnur norren riki haldist ad nokkru leyti sl. fimm 4ér. I 1j6si efnahagsadsteedna
hefur NordKons akvedid ad reyna ad halda fundi hér 4 landi pegar pvi verdur vid
komid bannig ad Island eda Neytendastofa falli ekki alveg ut Gr norrenu
samstarfi 4 pessu svidi. Pessi radstofun er pakkarverd og er aztladur fundur hér a
landi { juni 2010. Umbodsmadur neytenda 4 Islandi er Neytendastofa. Norreenar
neytendastofnanir og neytendaumbod a Nordurléndum sem fara med somu
starfsheimildir og Neytendastofa og annast eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu hafa auk pess byggt upp samstarf sin 4 milli. A peim vettvangi
er fjallad 4 samnorrenum fundum um ymis sameiginleg vandamél & svidi
neytendaverndar og urlausnarefni sem meta framangreindum stjérnvéldum i
daglegri starfsemi sinni. Auk arlegra funda forstjora stofnananna fer einnig fram
samstarf milli sérfreedinga 4 einstokum malefnasvidum 1 fostum eda
timabundnum vinnuhépum sem fjalla um afmoérkud verkefni. Norreent samstarf
er almennt séd mjog gagnlegt, einkum fyrir Island sem oftar en ekki er piggjandi
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i sliku samstarfi. Samstarfid feerir starfsménnum adgang ad sérpekkingu, 6flugu
tengslaneti og yfirleitt framurskarandi rannséknavinnu annarra norrenna
systurstofnana sem koma oft ad miklu gagni fyrir sérfreedinga Neytendastofu. I
norreenu samhengi er Neytendastofa litil stofnun og pvi afar gagnlegt og
dyrmeett ad geta haft gédan adgang ad sérpekkingu og reynslu annarra
systurstofnana med patttoku i samstarfi peirra. Samdrattur i rekstri og
nidurskurdur 4 erlendu samstarfi leidir hins vegar til pess ad petta samstarf
verdur ad vikja fyrir 60rum logbundnum verkefnum sem byggja 4 dkvedum i
EES samningnum og légum sem sett hafa verid hér 4 landi til ad framfylgja
reglum 4 Innri markadnum i Evrépu. Norrent samstarf framangreindra
eftirlitsstofnana er ekki 16gbundid en forsenda pess er ad fjarveitingar séu fyrir
hendi. Vegna nidurskurdar ma pvi reikna med ad sliku samstarfi verdi ad mestu
leyti heett eda pad veruleg dregid saman um 6fyrirséda framtid.
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4. ORYGGISSVID

Starfsemi Oryggissvids breyttist 1. juni 2009. Var gerd st breyting 4 starfsemi
svidsins ad verkefni er luta ad rafmagnsoryggismalum faerdust yfir i
Brunamalastofnun og fimm starfsmenn feerdust til peirrar stofnunar. A 4rinu
2009 storfudu & svidinu Birgir Agustsson, Gunnar Hermannsson, Jéhann
Olafsson, Kristinn Arnar Jéhannesson og Orn Sélvi Halldérsson til 1. juni 2009
en fluttu pa til Brunamalastofnunar.

Gudrun Larusdottir starfadi ad eftirliti med edalmalmum. Hjordis B. Hjaltadottir
hefur umsjon med teknilegum tilkynningum og 16gfreedilegum malum & svidi
markadseftirlits. Leé Kolbeinsson annast eftirlit med rafrenum undirskriftum.
Sesselija Th. Olafsdéttir er tengilidur vid RAPEX-kerfid og vinnur ad
markadseftirliti med vorum. A 4rinu var Pérarinn Olafsson rddinn sem RAPEX-
tengilidur i afleysingar i feedingarorlofi og lauk hann stérfum 1. desember. Auk
pess fer starfsemi 4 Oryggissvidi pannig fram ad tvenn teymi starfa ad umsjon
eftirlitsverkefna. I fyrsta lagi starfar fjogurra manna teymi ad markadseftirliti
med vorum. [ 63ru lagi starfar priggja manna teymi ad eftirlitsverkefnum 4 svidi
rafreenna undirskrifta. Bedi framangreind sérfreedingateymi starfa undir stjérn
forstjora.

Markadseftirlit

Eftirlit med raffongum a markadi.

Raffong ma pvi adeins setja & markad hér 4 landi ad honnun peirra, gerd og
fragangur stofni ekki 6ryggi manna, hisdyra eda eigna i haettu pegar pau eru rétt
upp sett, peim vid haldid og pau notud med peim heaetti sem til er eetlast.
Abyrgdaradilar og adrir seljendur raffanga skulu adeins setja 4 markad raffong
sem uppfylla akveedi laga og samevropskra stadla um 6ryggi voruframleidslunnar
svo og Oll formleg skilyrdi til markadssetningar og skulu vérurnar eda umbudir
peirra bera CE merki pvi til stadfestingar. Jafnframt ber framleidendum og
seljendum ad leggja fram samreemismatsyfirlysingar framangreindu til
stadfestingar ef Neytendastofa eda skodunarstofa i umbodi hennar dskar eftir
pvi.

Neytendastofa framkveemir markadseftirlit med raffongum sem ekki eru
varanlega tengd mannvirkjum, sbr. akveedi i 16gum nr. 29/2009, um breytingu a
ymsum logum vegna feerslu eftirlits med 6ryggi raforkuvirkja, neysluveitna og
raffanga frd Neytendastofu til Brunamalastofnunar. Oryggissvid Neytendastofu
fylgist pvi med rafteekjum 4 markadi, aflar a skipulegan hatt upplysinga um pau
og tekur vid abendingum frd neytendum og 060rum adilum. Faggiltar
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skodunarstofur annast i umbodi Neytendastofu framkveemd skodana { samreemi
vi0 gildandi samning hverju sinni, verklagsreglur og skodunarhandbdk
Neytendastofu.

[ byrjun 4rs 2007 var gerdur samningur til priggja dra vid Adalskodun hf. um
skodun a rafféngum 4 markadi. Markmidid er ad finna rafteki sem ekki uppfylla
skilyrdi og studla ad fraedslu til soluadila i heimséknum. A-skodun stendur pvi
fyrir heimsokn 4 s6lustad og ,,skimun® peirra raffanga sem par eru til s6lu asamt
freedslu til soluadila um peer krofur sem gerdar eru vegna markadssetningar
raffanga.

A &rinu 2009 urdu heimsdknir til seljanda raffanga alls 262 vids vegar um land,
beir voru ymist voru valdir af handahdfi, sem hluti af sérstékum ataksverkefnum
eda eftir abendingar. Af pessum heimsoknum voru 237 til smasala, 24 til
innflytjenda og 1 til framleidenda raffanga, sja mynd 1.

1
24
B Framleifandi
4 i Innflytjandi
Smasali

237

Mynd 1. Heimsoknir arid 2009, eftir edli starfsemi - Raffong.

»Skimud“ voru 9778 raffong og 157 skodud ndnar (B-skodun). Oryggissvid
afgreiddi 18 innlendar abendingar fra almenningi og fagfolki og er pa att vid vel
skilgreindar abendingar, p.e. dbendingar sem beinast ad dkvednum raffongum
eda flokki raffanga og/eda dkvednum seljendum. Auk pess barust svidinu 475
erlendar tilkynningar um rafféng en pessar tilkynningar berast fra 6drum
adildarrikjum Evrépska efnahagssveedisins eftir dkvednu kerfi sem ndnar er
kvedid 4 um i reglum sem { gildi eru 4 sveedinu. P4 sinnti svidid fjolda, formlegra
og Oformlegra fyrirspurna vardandi skilyrdi til markadssetningar raffanga og
annad er raffongum tengist fra almenningi og fagfolki.
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Mynd 2. Markadseftirlit arid 2009, fjoldi eftir tegund skodunar og abendingum - Raffong.

Athugasemdum sem gerdar eru vid oryggi raffanga er skipt i prja flokka, 1 flokki
1 eru minnihdttar athugasemdir, i flokki 2 eru athugasemdir sem talid er ad geetu
valdid heettu og i flokki 3 eru athugasemdir sem talid er ad valdi beinni heettu.
Einnig eru gerdar athugasemdir vid formkréfur pegar pad a vid, p.e.a.s. pegar
CE-merkingu vantar og/eda pegar gogn til studnings samreemi berast ekki.
Oryggissvid setti 4rid 2009 alls 12 solubonn 4 rafféng sem alvarlegar
athugasemdir voru gerdar vid. Svidid sendi a4 sama timabili ut 32 skrifleg tilmeeli
til séluadila um urbeetur 4 raffongum sem minnihéttar athugasemdir voru gerdar
vid, auk pess ad adstoda dbyrgdaradila vardandi urbeetur.

Hér ad framan hefur pess verid getid ad gerdur var samningur til priggja ara vid
Adalskodun h.f. um framkveemd skodana 4 rafteekjum. I reglugerd 678/2009, um
raforkuvirki dkvad umhverfisraduneytio einhlida skiptingu 4 mérkudum tekjum
sem innflytjendur og framleidendur raftekja ber ad standa skil 4 til ad standa
undir kostnadi vid eftirlit med raftaekjum. Skipting peirra er pannig ad um 85%
af tekjum renna til Brunamalastofnunar en um 98% af kostnadi vi0 petta eftirlit
er eftir hja Neytendastofu. Ljost er af framansogdu ad i raun hefur raduneytid pvi
gert stofnuninni okleift ad halda dfram pvi eftirliti sem 1 aratugi hefur farid fram
med raffongum sem seld eru til neytenda. Pad er alvarlegt mal ad mati
Neytendastofu begar slikar dkvardanir eru teknar an atbeina og dkvordunar
loggjafans. Auk pess hefur stofnunin vakid athygli radherra domsmala a
stodunni og pess er veenst ad naudsynlegar leidréttingar verdi gerdar svo ad
oryggi neytenda vardandi rafteeki verdi ekki skert med pessum heetti.
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Mynd 3. Vidbrogd Neytendastofu vegna skodana 2009 - Raffong.

Samvinnunefnd

Oll formleg samskipti & milli Oryggissvids og skodunarstofu fara fram i
samvinnunefnd sem hittist reglulega. A peim fundum er farid yfir skodanir,
reglur, skyrslur, skodunardetlanir og 6nnur atridi sem mali skipta. A milli funda
i samvinnunefnd fara samskipti fram 4 milli umsjénarmanna verkefnisins.

Vorur unnar ar edalmalmum
Allar vérur dr edalmalmum sem seldar eru 4 Islandi ar gulli, silfri, palladium og
platinu eiga ad uppfylla 16g nr. 77/2002, um edalmalma. Login elga ad vernda
neytendur med pvi ad tryggja ad su vara sem ‘
framleidd er ur edalmalmum og bodin neytendum
sé { samremi vid lysingu seljenda. Einnig er peim
etlad ad tryggja ad vOrur sem unnar eru Ur
edalmalmum 4 Islandi faist markadssettar { 53rum
1o6ndum en morg riki hafa strangt eftirlit med

vorum sem framleiddar eru ur edalmalmum.
Skyldumerkingar a voru Gr edalmalmum eru hreinleikastimpill og nafnastimpill.
Hreinleikastimpillinn segir til um pann hreinleika sem seljendur lofa vid s6lu a
vorunni. Nafnastimpill segir til um hver sé framleidandi eda innflytjandi
vorunnar en hann ber ébyrgd & vorunni og ad hiin samraemist kréfum. A arinu
voru 24 s6luadilar heimséttir & Akureyri, Vesturlandi og hofudborgarsvaedinu og
teeplega 100 vorur skodadar til ad athuga hvort vorurnar beeru hreinleikastimpil
og nafnastimpil. Send voru at 19 skrifleg tilmeeli um trbeaetur vegna hreinleika-
og/eda nafnastimplunar. Skradir voru tiu nyir nafnastimplar 4 arinu.

Annad markadseftirlit
Neytendastofa ber 16gum samkvemt abyrgd 4 markadseftirliti med
ymsum voruflokkum en pessir voruflokkar eru:

o Leikfong
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o Byggingarvorur

. Leikvallateeki

. Persénuhlifar til einkanota
. Almenn vara

A &rinu 2009 voru gerdar sérstakar skodanir 4 grundvelli 15 innlendra
abendinga. Auk pess var unnid ad fjolda formlegra og 6formlegra fyrirspurna
vardandi skilyrdi til markadssetningar véru og annad er peim tengist fra
almenningi og fagfolki.

Ny tilskipun um oryggi leikfanga

[ juni sampykkti framkveemdastjorn Evropusambandsins nyja tilskipun um
oryggi leikfanga nr. 2009/48/EB. Nyja tilskipunin er umtalsverd endurbot a peirri
gémlu nr. 88/378/EBE sem islenska reglugerdin um oryggi leikfanga og
heettulegar eftirlikingar byggir 4. I nyju tilskipuninni eru gerdar mun strangari
krofur til efnainnihalds i leikfongum sem talin eru getad 6gnad heilsu barna.
Innleidingarferli hennar mun hefjast 4 arinu 2010 og arid 2013 taka gildi akvaedi
tilskipunarinnar sem snua ad efnainnihaldi par sem gerdar eru strangari krofur
en gert er samkveemt gildandi reglum. Neytendastofa hefur, sidan nyja
tilskipunin var sampykkt, hvatt leikfangaframleidendur til ad kynna sér nyju
tilskipunina og haga nyrri framleidslu i samraemi vid dkvaedi hennar.

Konnun a 6ryggi kveikjara

[ lok 4rs gerdi Neytendastofa kénnun 4 markadssetningu kveikjara. Nyjar reglur
toku gildi hér 4 landi arid 2008 sem banna markadssetningu, dreifingu og solu
kveikjara an barnalesingar og kveikjara med ohefdbundid utlit sem hofda
sérstaklega til barna, sbr. reglugerd nr. 619/2008, um bann vid markadssetningu,
dreifingu og s6lu kveikjara an barnalasingar og kveikjara med 6hefdbundid utlit
sem hofda sérstaklega til barna. Gerdar eru krofur um ad kveikjarar hafi
barnalesingu, s.s. stift hjol eda takka, sem komi i veg fyrir ad bérn undir 51
manada aldri geti kveikt 4 peim undir venjulegum kringumstaeedum. Auk pess
eiga dkvednar upplysingar ad vera til stadar, m.a. um nafn framleidanda og
oryggisvidvaranir. Sem deemi um kveikjara med 6hefdbundid utlit sem talid er ad
geti hofdad sérstaklega til barna ma nefna kveikjara sem eru i laginu eins og
leikfang, byssa eda dyr eda kveikjara sem bérnum geetu pott spennandi par sem
beir gefa fra sér hljod eda blikkandi lj6s. Fulltrar Neytendastofu foéru i 72
matvoruverslanir 4 héfudborgarsvedinu til ad kanna hvort kveikjarar med
6hefdbundid utlit veeru 4 bodstélum og hvort merkingar 4 kveikjurum veeru i
samreemi vi0 16g og reglur. Vid skodunina fannst enginn kveikjari med
6hefdbundid utlit sem hofdar sérstaklega til barna. Af peim 90 kveikjurum sem
skodadir voru reyndust allir nema tveir vera merktir framleidanda 4 fullneegjandi
hatt. Hins vegar vantadi i pridjungi tilvika naudsynlegar vidvaranir um rétta
notkun kveikjara sem eiga ad vera 4 kveikjara sjalfum, umbudum eda
medfylgjandi beeklingi. Neytendastofa mun halda afram eftirliti med
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markadssetningu kveikjara hér 4 landi med hlidsjon af nidurstodum
kénnunarinnar og auka fredslu til neytenda og sélu- og dreifingaradila
kveikjara.

RAPEX - tilkynningakerfi ESB um hzttulegar vorur

A 4rinu tok Neytendastofa vid teplega 1900 erlendum tilkynningum um
heettulegar vorur 4 markadi i Evropu i gegnum RAPEX-tilkynningakerfid. Um
malsmedferd i  RAPEX-kerfinu  gilda
malsmedferdarreglur framkvemdastjornar
Evrépusambandsins nr. 2004/95/EB en nyjar
reglur voru sampykktar 1 arsbyrjun 2010, sbr.
reglur 2010/15/EB (O] L 22, 26.1.2010, bls. 1).
Framangreindar reglur er hegt ad nalgast 4

heimasidu Neytendastofu. Aukin dhersla hefur verid 16g0 4 ad leita ad vorum 4
islenskum markadi sem riki 4 Evrépska Efnahagssvaedinu hafa tilkynnt i gegnum
RAPEX sem hettulega voru og tekid af markadi. A 4rinu 2009 sendi
Neytendastofa 24 formleg svor vid RAPEX- tilkynningum sem henni barust i
gegnum tilkynningakerfid. Helstu voruflokkar sem
fundust 4 Islandi voru bifreidar, rafmagnsteki, leikfong
og motorhjol. Bifreidar, sem tilkynnt var um, voru
kalladar inn af umbodsadilum 4 landinu til vidgerda og
skipta 4 varahlutum sem taldir voru geta 6gnad oryggi
neytenda. Adrar vorur sem fundust voru teknar af
markadi. Med aukinni dherslu 4 leit ad voru 4 islenskum

markadi sem tilkynntar hafa verid i gegnum RAPEX
hefur markadseftirlit verid i samskiptum vid aukinn fjélda
innflytjenda, s6lu- og dreifingaradila. Um leid hefur markadseftirlit
Neytendastofu verid kynnt framleidendum og innflytjendum og hlutverk hennar
vi0 opinbera markadsgeeslu, sbr. akveedi { 1ogum nr.

134/1995, med dherslu 4 ad peir fylgi settum reglum * -

gagnvart stjornvaldi og neytendum. Pannig er betur

tryggt ad peir setji ekki adrar vorur 4 markad en peer

sem avallt uppfylla kréfur samkvemt logum og

reglum.

Unnid hefur verid ad pvi hja Neytendastofu ad préa med markvissari heetti
vinnu- og verklag til ad bregdast vid tilkynningum um hettulegar vorur sem
hingad berast, einkum i gegnum RAPEX-tilkynningakerfi Evrépusambandsins.
Préun starfshatta stofnunarinnar og skipulag vidbragda pegar tilkynningar berast
um heettulegar vorur 4 markadi er vel 4 veg komin. Reynslan synir ad mikilveegt
verkefni er ad kynna framleidendum, innflytjendum og séluadilum enn betur ad
peim ber skylda til ad senda Neytendastofu tilkynningu pegar peir innkalla ad
eigin frumkveedi heettulegar vorur sem peir hafa markadssett, sbr. 3. mgr. 9. gr. a.
ilogum nr. 134/1995, um 6ryggi voru og opinbera markadsgaeslu, en pad akveedi

er innleiding 4 samsvarandi akveedi 1 tilskipun ESB um 6ryggi voru.
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BA og tilkynningarskylda framleidenda

Til a0 audvelda framleidendum, innflytjendum og s6luadilum ad tilkynna um
hettulega voru 4 markadi hefur Evropusambandid sett 4 laggirnar nytt
tilkynningarkerfi sem nefnist Business Application kerfid (BA). Pegar tilkynnt er
um heettulega voru i kerfid tilgreinir fyrirteeki m.a. eiginleika vorunnar, hver
heettan er og paer adgerdir sem gripid var til. Markadseftirlitsstjornvold i peim
16ndum sem varan er markadssett i mdttekur tilkynninguna og vinnur ar henni
kerfinu. Ollum tilkynningum sem berast { kerfid er sidan safnad { gagnagrunn
sem er adgengilegur stjornvoldum & EES-svaedinu.

Almenn oryggis- og taeknimal

Upplysingaskipti og taeknilegar tilkynningar a grundvelli EES-samningsins
Oll 16g, reglugerdir og tilkynningar sem geta hindrad fleedi voru og pjonustu ber
islenskum stjornvoldum ad tilkynna premur manudum 4dur en pau eru
sampykkt, Tilgangurinn er ad gefa 60rum londum a EES-svaedinu teekifeeri til ad
koma med athugasemdir ef pau telja astedu til. Neytendastofa er pjonustuadili
fyrir utanrikisraduneytid vardandi 6l upplysingaskipti um slikar tilkynningar,
sbr. 16g nr. 57/2000, um skipti 4 upplysingum um teknilegar reglur um vérur og
fjarpjonustu, og reglugerdir settar samkveemt peim l6gum. Framangreind 16g eru
sett & grundvelli tilskipunar Evrépupingsins og radsins nr. 98/34/EB, sem setur
reglur um tilhégun upplysingaskipta vegna taeknilegra reglugerda og stadla.

[sland sendi eina teeknilega tilkynningu til ESA 4rid 2009 en niu tilkynningar
voru sendar 4rid 4dur. A mynd 4 m4 sja fjolda islenskra tilkynninga 4rin 2006
2009.
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Mynd 4. Fjoldi islenskra tilkynninga arin 2006-2009

Brynt er ad Alpingi raduneyti eda 6nnur stjornvold sem setja reglur um teeknileg
mél virdi alpjodlegar skuldbindingar til Islands til ad tilkynna per til ESB og
WTO. Alls voru aframsend til Neytendastofu sjalfvirkt fra utanrikisrdduneytinu
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3.820 tolvuskeyti 4 arinu 2009 en 3.343 tolvuskeyti hofou verid aframsend arid
adur. Neytendastofa dreifdi 736 tilkynningum fra ESB 4arid 2009 en 4rid 2008
hofdu tilkynningar fra ESB verid 629 talsins.

Tafla 1. 736 tilkynningar um drog ad reglum a arinu 2009 - til samanburdar skipting eftir londum

(2008)

Holland: 67 (71)

Tékkland: 26 (35)

Noregur: 9 (16)

byskaland: 64 (52)

Pélland: 20 (21)

Portugal: 9 (2)

Frakkland: 56 (45)

Ungverjaland: 20 (12)

Sviss: 9 (3)

Stora Bretland: 54 (39)

Slovakia: 16 (15)

Bulgaria: 8 (6)

Spann: 52 (41)

Eistland: 15 (0)

Irland: 8 (16)

Belgia: 51 (32)

Lettland: 15 (10)

Lichtenstein: 6 (0)

Austurriki: 43 (36)

Rumenia: 14 (18)

Tyrkland: 3 (5)

Danmork: 34 (22)

Slévenia: 14 (3)

Island: 1 (9)

Finnland: 31 (31)

Grikkland: 9 (7)

Luxemborg: 1 (2)

[talia: 31 (18)

Lithden: 9 (8)

Kypur: 1 (0)

Svipj6d: 31 (54)

Malta: 9 (0)

Arid 2009 tilkynnti utanrikisraduneyti eftirfarandi drog ad teeknilegum reglum:

2009/9012/IS - Log um eftirlit med hlutum og bjoénustu sem hefur
hernadarlega pydingu.

[ juni 2009 var haldin kynning 4 teeknilegum tilkynningum hja Neytendastofu
fyrir starfsmenn rdduneyta sem vinna ad gerd lagafrumvarpa og reglugerda.
Naudsynlegt er ad slikir starfsmenn raduneyta pekki vel ferli teknilegra
tilkynninga vegna peirrar skyldu stjérnvalda ad tilkynna um drog ad taeeknilegum
reglum. Um kynninguna si Olafur J6hannes Einarsson, logfreedingur hja
Eftirlitsstofnun EFTA og var patttaka géd.

A érinu voru 23 tilkynningar fra ESB merktar sem trinadarmél og voru flestar
beirra 4 svidi vegagerdar. Pegar riki sendir teeknilega tilkynningu til ESB getur
pad dskad eftir pvi ad drogin ad peim reglum sem tilkynntar eru verdi
medhondladar sem trunadarmdl. I pvi felst ad onnur riki & EES-svedinu og
Framkvemdastjorn ESB fd textann sendan en hann verdur ekki gerdur
adgengilegur 60rum 1 gagnabanka fyrir teeknilegar tilkynningar 4 Netinu.
Adildarriki dska eingéngu eftir trinadi i undantekningartilvikum og er peim
skylt ad senda rokstudning fyrir beidninni par sem asteedur og porf fyrir tranadi
eru tilgreindar. Ef litid er til sidustu tiu ara hafa dskir adildarrikja um trunad i
flestum tilvikum verid sampykktar og hafa 42 tilkynningar 4 timabilinu verid
merktar sem trinadarmal.

Fulltrai Neytendastofu sat engan af peim fundum sem haldnir voru i 98/34
nefndinni arid 2009 en hefur adgang ad fundargerdum og fundarefni i gegnum
lokada vefsiou.
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Rafraenar undirskriftir

| logum nr. 28/2001, wum rafrenar
undirskriftir er Neytendastofu fali0 pad | el oes [caticssonran)
hlutverk ad hafa eftirlit med pvi ad ekki sé | ™ =~

Field Value
. . s (o1 c 1
verid ad bjoda neytendum hér 4 landi buinad, puichey Rsh o)

(&3] Authority Information Access  [1]Authority Info Access: Acc...
{5 certificate Policies [1]Certificate Policy:Policy Ide...
| Qualified Certificate Statem... 30 14 30 08 06 06 04 00 8¢ 46... |-
Authority Key Identifier KeyID=c2 29 3e 86 ff 86 c4d... 1
CRL Distribution Points [1]CRL Distribution Point: Distr...
{51 Subject Key Identifier Sab4fe29e9d51af3 R % ...

- Racic Canstraints Suihiart Tune =Fnd Enfity_Dat

til ad mynda fullgilda rafreena undirskrift,

sem ekki fullnegir 6llum kréfum sem gilda

um slikan blnad a Evrépska
30 82 01 0a 02 82 01 01 00 ba £5 c4 15 7f
efnahagssveedinu. Auk pess ber henni ad hafa | |#s5f sk eaiiiEds s
8d ec b6 a4 7d a2 ab ee 36 c3 48 a0 00 3d
ftirlit med vott 3il tarfa a0 | Boxsranaddsnann
cerarl me VO unara 1 um sem staria a 14 18 d9 4e 33 c9 11 06 74 8e 04 £9 b0 ae
7d b0 1le £9 6f 96 f0 71 3b b0 e4 24 4a 47

utgéfu fullgildra rafreenna skilrikja. Pann 5. | = 7= d0es b foes sa s i e -
mai 2009 tilkynnti Audkenni ehf. ad Gtgafa | onmcsmicmmesen o
veeri hafin 4 fullgildum rafreenum skilrikjum. I =

[ framhaldi af pvi hefur Neytendastofa unnid
markvisst ad yfirferd gagna sem hafa verid 16g0 fram um starfsemina og farid yfir
helstu starfsadferdir med starfsménnum fyrirtekisins. Sérfraedingateymi undir
stjorn forstjora hefur auk bess unnid ad gerd draga ad reglugerd og
smaveegilegum lagabreytingatillogum sem naudsynlegar pykja til ad skyra laga-
og reglugerdarumgjord vegna pessarar starfsemi. Gert er rad fyrir ad
framangreindar tillogur verdi kynntar hagsmunadilum & arinu 2010.

Rafmagnsoryggismal fra 1. januar til 1. jani 2009

Umsjon med rafmagnsdryggismalum var eitt af verkefnum Oryggissvids til 1.
juni 2009 en samkvemt dkvedum i logum nr. 29/2009 var malaflokkurinn
mestmegnis fluttur til Brunamalastofnunar. Innan pessa verkefnis felst medal
annars eftirlit med raforkuvirkjum og skodanir 4 peim en undir pad hugtak falla
m.a. rafveitur, idjuver, einkarafstodvar og smavirkjanir en framangreindum
adilum ber ad hafa 6ryggisstjdrnunarkerfi til ad koma i veg fyrir haettu og tjon af
voldum rafmagns. Jafnframt fellur undir pennan patt starfseminnar eftirlit med
oryggi i svonefndum neysluveitum en pad eru raflagnakerfi 1 ibadum,
atvinnuhusnedi o.fl., jafnt nyjum veitum sem veitum i eldra husneedi. Undir
pennan malaflokk fellur einnig loggilding 4 rafverktokum, skrdning 4
rafverktokum, skrdaning og rannséknir a slysum og tjon af véldum rafmagns
o.m.fl. Markadseftirlit med raffongum sem ekki eru etlud til mannvirkja og eru
seld beint til neytenda mun eftir sem adur vera & verksvidi Neytendastofu, sbr.
nanar akveedi laga nr. 29/2009 og 16g nr. 134/1995, um 6ryggi voru og opinbera
markadsgaeslu.

Innra oryggisstjornunarkerfi rafveitna

Oryggissvid fylgist med é4rlegum vidhaldsskodunum 6ryggisstjornunarkerfa
rafveitna, dsamt skodunum a raforkuvirkjum. bvi er fylgt eftir ad fullneegjandi
urbaetur séu gerdar 4 fravikum sem fram koma vid skodun. Pa er farid yfir
umfang urtaksskodana rafveitna med dastandi virkja og pvi fylgt eftir ad

27



Arsskyrsla 2009

fullneegjandi urbeetur séu gerdar. Ennfremur er Oryggissvid fyrirtekjunum
innan handar vardandi talkun og ttskyringar 4 reglum, asamt pvi ad skera tr um
vafaatrioi.

Innri 6ryggisstjornun idjuvera og einkarafstodva

Undanfarin ar hefur ordid mikil aukning i skrdningu og innleidingu
oryggisstjornunarkerfa  svokalladra  idjuvera m.a. 1 tengslum  vid
virkjanaframkvemdir og jardgangnagerd.

Smavirkjanir
Unnid var ad innleidingu 6ryggisstjornunarkerfa fyrir smavirkjanir. Samtals eru

skradar 8 smavirkjanir 1. juni 2009 og eru 7 beirra med vidurkennt
oryggisstjornunarkerfi.

Oryggi neysluveitna

Neysluveitur eru skilgreindar { 16gum nr. 146/1996, um oryggi raforkuvirkja,
neysluveitna og raffanga, sem raflogn og annar raflagnabtinadur sem tengist
henni innan vid stofnkassa. Fra stofnkassa liggja heimtaugar inn ad
rafmagnstoflum ibuda og annars husnadis i landinu og frd rafmagnstéflum
liggja svo raflagnir og annar fastur rafbinadur sem tengist rafkerfi hlutadeigandi
neysluveitu.

Eftirlit med nyjum neysluveitum

Fjoldi tilkynntra neysluveitna fra 16ggiltum rafverktokum hefur verid svipadur
sidustu érin. Af pessum neysluveitum valdi Oryggissvid dkvedinn fjolda til
skodunar 4 arinu 2009 og var pad svipad og arid adur. Fjoldi tilkynninga fra
rafverktokum 4 rafreenu formi var & sidasta ari svipadur og arid adur.

Eftirlit med neysluveitum i rekstri

[ upphafi hvers ars velur Oryggissvid neysluveitur { rekstri til skodunar. Fjoldi
veitna sem valinn var til skodunar var svipadur og arid 4dur

Oryggisstjornun rafverktaka

[ juni 2009 voru { gildi 555 loggildingar Neytendastofustofu til rafvirkjunarstarfa.
Loggildingar skiptast i fjora flokka, A-loggilding er loggilding til
rafvirkjunarstarfa 4 hdaspennusvidi og B-loggilding er 16ggilding til
rafvirkjunarstarfa 4 lagspennusvidi. CA- og CB-loggilding eru loggildingar til
takmarkadra rafvirkjunarstarfa 4 ha- og lagspennusvidum.

Oryggi raftakja i rekstri

A hverju éri sinnir Oryggissvid fjolda skodana og rannsokna & rafteekjum {
rekstri, t.d. vegna bruna sem ordid0 hafa af peirra voldum. Rannséknir
Oryggissvids, frekari eftirgrennslan og prystingur 4 framleidendur eda
innflytjendur 4 Islandi, tryggir yfirleitt Grbeetur eda eftir atvikum ad heettulegar
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vorur eru teknar af markadi. Oryggi rafteekja 1 rekstri hefur oft verid vanmetinn
pattur i starfsemi svidsins en ljost er ad um er ad reeda dkaflega mikilveegan patt 1
starfseminni.

Hér ad framan hefur verid gefid nokkurt yfirlit um starfsemi Neytendastofu ad
rafmagnsoryggismalum fra darsbyrjun 2009 fram til 1. juni 2009 er bessi
malaflokkur var fluttur fra Neytendastofu til Brunamalstofnunar. Ad 6dru leyti
skal hér wvisad til drsskyrslu Brunamadlstofnunar um starf ad
rafmagnsoryggismalum 4 seinni hluta arsins.

Innlent samstarf

Oryggissvid hefur att gott samstarf vid énnur stjornvold 4 érinu. [ samraemi vid
akveedi 1 reglugerd Radsins nr. 765/2008/EB eru fra og med 1. jantiar 2010 gerd
krafa um ad Neytendastofa taki saman markadseftirlitsdetlun og sendi til
framkvemdastjornar Evropusambandsins og Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA).
Neytendastofa ber samkveemt dkveedum 1 16gum nr. 134/1995, um oryggi voru
og opinbera markadsgeeslu ad annast samheefingu 4 markadseftirliti hér 4 landi.
Auk pess er stofnuninni falid eftirlit med dkvednum voruflokkum samkveemt
ymsum sérlogum eins og adur hefur komid fram. Neytendastofa vann i fyrsta
sinn ad gerd heildsteedrar markadseftirlitsdetlunar fyrir Island i samstarfi vi®
onnur stjornvold sem fara med eftirlit med 6ryggi voru 4 tilteknum svidum en
pau eru Siglingastofnun, Umbhverfisstofnun, Brunamalastofnun, Vinnueftirlitio,
Post- og fjarskiptastofnun og Landleknisembeettid. Markadseftirlitsaeetlun fyrir
Island var send til ESB og ESA { arsbyrjun 2010. Aetlunina ma finna 4 heimasidu
Neytendastofu. A 4rinu hefur Neytendastofa einnig att gott samstarf vid
tollyfirvold vegna starfsemi hennar ad markadseftirliti.

Framkvemdastjornar Evrépusambandsins vill jafnfram gera framvegis gera
arlega konnun 4 framfylgd laga 4 svidi markadseftirlits i EES rikjunum.
Upplysingarnar eru birtar i skorkorti neytendamala. Neytendastofa i samraemi
vi0 hlutverk sitt vid samhaefingu 4 markadseftirliti sbr. 16g nr. 134/1995 og
tengilidur vid rdduneyti neytendamadla hja ESB hafdi umsjén med pvi ad afla
upplysinga fra 60rum sérstjornvoldum hér a landi vegna skorkortsins. Jafnframt
voru veitta upplysingar um starfsemi Neytendastofu ad eftirliti med 6ryggi voru.
Markmidid er ad kanna hversu margir adilar koma ad markadseftirliti 1 hverju
EES-riki og hversu miklu fjdrmagni er varid i markadseftirlit med ymsum
voruflokkum. Fyrstu upplysingar um petta efni voru i birtar i skorkorti ESB arid
2009.

Auk pess hefur verid gott samstarf vid Samtok idnadarins sem hafa 4 arinu haldid
ymsa fundi i pvi skyni ad efla pekkingu a reglum sem gilda um framleidslu a
byggingarvérum og CE merkingu peirra.
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Erlent samstarf

Oryggissvid sinnir erlendu samstarfi er vardar markadseftirlit med vorum.
Neytendastofa tok a arinu 2009 patt i samstarfi PROSAFE (Product Safety
Enforcement Forum of Europe) sem eru samtok eftirlitsstjornvalda sem fara med
markadseftirlit { Evrépu. Einnig hefur stofnunin hafid patttoku i verkefnum sem
styrkt eru af ESB og adilar innan PROSAFE starfa ad. Um er ad reeda svo nefnt E-
MARS verkefni en pad skiptist { nokkur undirverkefni, p.4 m. samstarf um préun
reglna um ,bestu framkvemd® sja ndnar umfjollun hér aftar. Auk pess hof
Neytendastofa patttoku i sérstokum dataksverkefnum 4 vegum PROSAFE par
sem sérstaklega verdur kannad oryggi kveikjara og skidahjalma. Um nidurstédur
og drangur pessara verkefna verdur gerd grein fyrir pegar peer liggja fyrir. Hér 4
eftir er ad finna yfirlit um helstu nefndir og samstarfsadila erlendis um mal er
varda starsemi Oryggissvids.

EMARS II er verkefni sem PROSAFE stendur fyrir. Neytendastofa med
samningi gerdist adili ad verkefninu 4 drinu 2008. Samtdkin PROSAFE
samanstanda sem fyrr segir af stjornvoldum er starfa ad markadseftirliti { EFTA-
rikjum og Evrépusambandsrikjum. Markmid PROSAFE er ad efla oryggi
neytendavoru 4 markadi og samstarf stjornvalda sem bera abyrgd a
markadseftirliti hvert i sinu landi. Framkvemdastjorn Evrépusambandsins
styrkir verkefnid fjarhagslega en fjarhagsstjorn pess er alfarid a vegum PROSAFE
sem annast daglega umsjon pess. EMARS II verkefnid er tvipeett. [ fyrsta lagi er
um ad raeda kjarnaverkefni sem er einn verkefnispattur i heildarverkefninu. Pessi
verkpattur er framhald & eldri verkefnispattar sem fram for i fyrri hluta pessa
verkefnis, p.e. { EMARS L I pessum hluta verdur afram unnid ad pvi ad samhaefa
og styrkja adgerdir opinberra markadseftirlitsstofnana i Evropu i eftirliti sinu og
adgerdum 4 markadi. I 6ru lagi er um ad reda pann hluta verkefnisins par sem
fjallad er um ,,bestu framkvemd® 4 svidi markadseftirlits. Pessi verkefnispattur er
einnig framhald & verkefnispeetti sem var upphaflega i EMARS I og snyst hann
um ad prdéa og samheefa verklagsreglur i markadseftirliti milli stjérnvalda a EES
svedinu. Aetlad er ad vinna vid petta verkefni og vinna i ofangreindum
verkefnispattum fari fram a timabilinu frd jandar 2009 til loka desember 2012.
Neytendastofa bindur vonir vid ad med patttoku i pessu verkefni faist dyrmeet
reynsla og pekking sem kemur ad gédum notum vid framkvemd og
uppbyggingu a skilvirku markadseftirliti med vorum hér 4 landi.

FESA (Forum of European Supervisory Authorities) er samstarf
eftirlitsstjornvalda 4 svidi rafreenna undirskrifta. Sérfredingur Oryggissvids 4
svidi rafreenna undirskrifta sétti vorfund sem var haldinn 1 april 2009 i Belgrad.
Tveir sérfreedingar Oryggissvidsins dsamt forstjora séttu haustfund FESA sem
haldinn var hja Neytendastofu i Reykjavik. Innan samstarfsins er rett um
framkveemd eftirlits a svidi rafreenna undirskrifta.
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Oryggi raftekja og raffanga- ymsar nefndir

Oryggissvid starfar einnig ad eftirliti med dryggi raffanga. [ pessu sambandi m4
nefna hina ymsu samstarfshopa markadseftirlitsstjornvalda 4 Evropska
efnahagssveedinu (EES), svokallada ,,AdCo” hopa. Stofnanir EES, p.e.
Evrépusambandid (ESB) og EFTA, leggja gridarlega dherslu a ad pessu samstarfi
sé sinnt, enda ein af forsendunum fyrir pvi ad Innri markadurinn virki eins og til
er ztlast. Reyndar hafa birst i nyjustu tilskipunum ESB svo og reglugerd Radsins
nr. 765/2008 akveedi sem beinlinis skylda adildarrikin til ad taka patt i sliku
samstarfi. Til viobotar vid petta fer ekki 4 milli mala ad svidid hefur mikla
hagsmuni af svona samstarfi, ekki sist adgengi ad pekkingu og sérfreedingum sem
pad veitir. Auk pess er eitt af markmidum sliks samstarfs ad ,yta i gang”
adildarlondum sem litid eda ekkert markadseftirlit stunda. Feera ma fyrir pvi rok
ad fatt auki rafmagnsoryggi 4 Islandi eins mikid og beett markadseftirlit {
morgum af steerri londum Evrépu par sem mikil framleidsla raftekja fer fram.

Helstu samstarfshopar a svidi eftirlits med rafteekjum eru m.a:

LVD-AdCo sem er samstarfshopur markadseftirlitsstiornvalda a Evrépska
efnahagssvedinu ~ (EES) um  framkvemd  markadseftirlits  vegna
slagspennutilskipunarinnar” (LVD), sem fjallar um oryggi raffanga og
markadssetningu. Oryggissvid hefur 4 undanfornum arum lagt dherslu 4 ad
sinna pessu samstarfi vel. A arinu 2009 hefur fulltrti Neytendastofu ekki getad
sott fundi nefndarinnar en ljost er ad pessu samstarfi verdur ad sinna afram.
Naudsynlegt er pvi ad huga ad pvi med hvada heetti unnt verdi, pratt fyrir
nidurskurd 4 fjarveitingum, ad taka patt i samstarfinu.

LVD-WP sem er samstarfshopur markadseftirlitsstjornvalda og annarra
hagsmunaadila, s.s. framleidenda neytenda og stadlasamtaka & Evrdpska
efnahagssvaedinu (EES). Hépnum er «tlad ad fjalla um og koma med tillogur til
framkvemdastjornar ESB  ad  breytingum, tdlkunum og  préun
»lagspennutilskipunarinnar”. Oryggissvid hefur 4 drum adur reynt ad sinna
pessu samstarfi eftir fremsta megni poé ekki hafi alltaf verid heegt ad taka patt.
Fundir eru einu sinni til tvisvar 4 ari. Neytendastofa mun framvegis fylgjast med
starfinu eftir pvi sem adstaedur leyfa.

NSS-MK sem er samstarfshopur markadseftirlitsstjornvalda a Nordurlondum
um Oryggi og markadseftirlit raffanga. Oryggissvid hefur lagt dherslu & ad sinna
pessu samstarfi vel 4 undanférnum arum pé ad ekki hafi verid heegt ad taka patt i
ollum verkefnum hopsins. Fundir eru ad jafnadi einu sinni 4 ari. Neytendastofa
telur aeskilegt ad afram verdi tryggd patttaka hennar i pessu starfi en ljost er
vegna timabundins nidurskurdar til erlends samstarfs vegna efnahagsastandsins
verdi ventanlega ad setja annad erlent samstarf framar i forgangsrodun
stofnunarinnar. Af framangreindum astaedum var enginn fundur séttur af hélfu
Neytendastofu 4 arinu 2009.

EMC-AdCo sem er samstarfshépur samsvarandi LVD-AdCo um framkvemd
markadseftirlits vegna tilskipunarinnar um rafsegulsamhefi, EMC, sbr.
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reglugerd nr. 270/2008, um rafsegulsamheefi. Oryggissvid hefur 4 undanférnum
arum reynt ad sinna pessu samstarfi vel, p6é ekki hafi verid heegt ad taka patt i
ollum verkefnum hépsins. Fundir eru ad jafnadi tvisvar a dari. Neytendastofa
verdur einnig, vardandi petta samstarf, a0 meta med hvada heetti dframhaldandi
patttaka verdi tryggd i pessu samstarfi i framtidinni.

EMC-WP sem er samstarfshopur samsvarandi LVD-WP um tilskipun um
rafsegulsamheefi. Oryggissvid hefur ekki getad sinnt pessu samstarfi 4
undanférnum drum. Fundir eru ad jafnadi tvisvar a ari. Neytendastofa mun
fylgjast med starfinu eftir pvi sem adsteedur leyfa.

NSS sem eru Samtok rafmagnsoryggisstofnana 4 Nordurlondum halda tvo fundi
a ari par sem fjallad er um sameiginleg rafmagnsoryggismal s.s. reglugerdar- og
stadlamal, rafmagnseftirlit, 16ggildingar rafverktaka, markadseftirlit raffanga o.fl.

ba eru starfandi 4 vegum NSS nokkrir vinnuhépar um einstok malefni sem koma
saman einu sinni til tvisvar 4 hverju ari. Med tilfeerslu verkefna fra
Neytendastofu til Brunamalastofnunar pa flyst meginpungi i patttoku i pessu
samstarfi til Brunamdlastofnunar. Hins vegar er ljést sem fyrr segir ad
Neytendastofa hefur eftirlit med rafféngum sem seld eru 4 neytendamarkadi. Af
peirri asteedu verdur Neytendastofa hér eftir sem hingad til ad taka patt og
fylgjast med starfi sem fram fer 1 undirh6op NSS um markadseftirlit med
rafféngum, p.e. NSS- MK.

Undirhépar NSS eru:
. Samstarfshopur stjérnvalda um markadseftirlit raffanga (NSS- MK)
. Samstarfshopur um samremingu raflagnareglna (NSS-ANL)
. Samstarfshopur um samreemdar skraningar slysa og tjona. (NSS- Analyse)
. Samstarfshopur um upplysingamidlun (NSS-Information)
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5. NEYTENDARETTARSVID

Starfsemi Neytendaréttarsvids a sidasta dri var med svipudu snidi og 4rid adur.
Tveir nyir starfsmenn voru radnir til svidsins, pau Bryndis Gudjonsdottir og Jon
Sigurdsson. Kari Gunndorsson starfadi einnig ad hluta til 4 svidinu i timabundnu
hlutastarfi ad 16gfreedilegum verkefnum. Tveir starfsmenn heettu 4 drinu b.e.
Témas Péroddsson og Bjork Hreinsdéttir, en hin fér til annarra starfa innan
stofnunarinnar. AOdrir starfsmenn svidsins eru Matthildur Sveinsdéttir,
logfraedingur og Sigurjén Heidarsson, logfreedingur. Pérunn Anna Arnadéttir,
logfraedingur er svidsstjori.

Meginmarkmid Neytendaréttarsvids er ad studla ad baettum hag neytenda med
pvi ad tryggja ad réttindi neytenda séu pekkt og virt. Verkefni svidsins eru helst
pau ad tryggja ad ekkert sé adhafst sem er 6hafilegt gagnvart neytendum, studla
a0 pvi ad neytendur hafi sem mestar upplysingar og yfirsyn yfir markadinn og ad
vinna gegn Oréttmeetum vidskiptahattum. Neytendaréttarsvidi er falid eftirlit
med 16gum um vidskiptaheetti og markadssetningu, 16gum um alferdir, 16gum
um neytendalan, l6gum um hisgéngu- og fjarsdlusamninga og 16gum um
rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu. Mal vegna ofangreindra laga hefjast
eftir dbendingu neytenda, kvortun keppinauta, kvortun samtaka eda ad eigin
frumkveedi Neytendastofu.

Samraming a 16ggjof

Hja Neytendaréttarsvidi reynir mest 4 16g um eftirlit med vidskiptahdttum og
markadssetningu og pau hafa einnig ad geyma valdheimildir svidsins sem 6nnur
l6g visa til. Arid 2008 toku gildi 16g nr. 50/2008, um breytingu 4 16gum um
eftirlit med oOréttmaetum vidskiptahdttum og gagnsai markadarins en baer
breytingar h6fdu mikil ahrif 4 starf svidsins 4 arinu 2009. Med breytingalogunum
var innleidd i islenskan rétt tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2005/29/EB
um oréttmeeta vidskiptaheetti gagnvart neytendum 4 innri markadnum, par sem
16ggjof um vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda er samreemd 4 o6llu EES
sveedinu. Breytingalogin folu { sér toluverda breytingu & dkvedum laga nr.
57/2005 auk bess sem heiti peirra var breytt { ,16g um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu®.

Fyrir 4durnefnda breytingu 4 légum nr. 57/2005 reyndi helst 4 prju akveedi:

[ fyrsta lagi & 5. gr. par sem fjallad var um ad dheimilt veeri ad hafast nokkud pad
ad sem bryti i baga vid goda vidskiptaheetti { atvinnustarfsemi eins og peir eru
tidkadir eda nokkud pad sem Shefilegt er gagnvart hagsmunum neytenda. [ 6dru
lagi 6. gr. par sem fjallad var um ad 6heimilt veeri ad veita rangar, 6fullnegjandi
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eda villandi upplysingar i auglysingum eda med 60rum heetti auk pess sem
auglysingar og adrir vidskiptaheettir skyldu ekki vera désanngjarnir gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad
veri til 6vidkomandi mala. I pridja lagi 7. gr. par sem fjallad var um
samanburdarauglysingar.

Akvaedi 5. og 6. gr. attu vid um alla vidskiptaheetti, hvort sem veeri gagnvart
neytendum eda keppinautum og voru mjog almenn og matskennd um pad hvada
vidskiptaheetti skyldi vidurkenna og hverja ekki.

Eftir gildistoku breytingalaganna hefur matskenndum dkvaedum 5. og 6. gr. ad
mestu verid skipt ut fyrir afmarkadri og samreemd akveedi tilskipunarinnar.
Akveedin eru enn { 16gunum en gildissvidi peirra hefur ad nokkru verid breytt.
Pannig 4 dkvaedi 5. gr. nd eingdngu vid um vernd annarra hagsmuna neytenda
en fjdrhagslega og dkvaedi 6. gr. um hattsemi milli fyrirteekja. I hinum breyttu
16gum er 16g0 megindhersla a vernd fjdrhagslegra hagsmuna neytenda en auk
pess er fjallad um vernd annarra hagsmuna neytenda en fjarhagslegra og
hattsemi milli fyrirteekja. Breytingin 4 16gunum 6l ekki i sér vidamikla breytingu
a pvi hvada vidskiptaheettir eru vidurkenndir og hverjir ekki en med
breytingunni geta seljendur voru og pjonustu, sem og neytendur, med audveldari
heetti attad sig 4 pvi hvada vidskiptaheettir teljast dréttmeetir. Vidskiptaheettir sem
med akvérounum Neytendastofu voru taldir brjota gegn dkveedum laganna fyrir
breytingu a peim falla undir dkveedi hinna breyttu laga. Svigraim Neytendastofu
til ad meta hvada vidskiptahettir falla undir 16gin hefur verid prengt til muna
samkveemt hinni nyju og samreemdu 16ggjof ESB. Pba teljast vidskiptaheettir, i
einhverjum tilvikum, brjota gegn dkvedum laganna na po6 peir hafi ekki taldir
Oréttmeetir fyrir breytingu. Auk pess hefur na verid sett reglugerd nr. 160/2009,
um ba vidskiptaheetti sem teljast undir 6llum kringumstaedum oréttmeetir.
Helstu ahrif breytinga 4 16gunum eru pau ad dkveedi peirra eru { samremi vid
akveedi um vernd fjarhaglegra hagsmuna neytenda 4 6llu EES svaedinu. Seljendur
geta pannig med betra moti dttad sig 4 pvi hvernig auglysingum og kynningum
skuli hagad i 60rum rikjum hugi peir ad atflutningi eda markadssetningu 4 EES
sveedinu auk pess sem neytendur geta betur geett réttar sins. Neytendastofa getur
pvi litid til annarra rikja EES vid mat & pvi hvort vidskiptaheettir séu dréttmeetir
og er stofnunin einnig bundinn af nidurst6dum Evropuddémstoélsins um pad
hvada vidskiptaheettir teljast 6réttmeetir skv. tilskipun nr. 2005/29/EB og par med
brot gegn fjarhagslegum hagsmunum neytenda.

A é&rinu 2009 komu hin breyttu 16g til fullrar framkveemdar hjd Neytendastofu
par sem 4 pvi ari var lokid vid medferd mala par sem reyndi 4 eldri login.
Breytingin hefur ad vissu leyti aukid fleekjustig malanna pvi par sem adur reyndi
eingdngu a tver lagagreinar geta per nd verid mun fleiri. P4 verdur
Neytendastofa i moérgum tilvikum ad kanna hvernig Evrépudomstéllinn hefur
tulkad dkveedi tilskipunarinnar. Auk pess verdur einnig ad geeta ad pvi ad gera
samanburd a texta islensku laganna og texta tilskipunarinnar til ad tryggja ad
ekki sé horft framhja réttindum sem neytendum eru tryggd ad Evrépurétti en
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koma ekki fram i islenskum texta laganna. Malsadilar rokstydja mal sitt ut fra
fleiri lagagreinum sem lengir greinargerdir peirra og Neytendastofa fjallar
itarlegar um malin 1 dkvérdunum sinum. Breyting a l6gunum hefur einnig leitt
til pess ad fleiri malum er lokid med formlegri dkvordun i stad einfalds bréfs.
Neytendastofa telur breytinguna i heildina litid hafa verid til g6da enda leidir
hun til pess ad réttarstada neytenda og keppinauta er skyrari enda minna um
matskennd lagadkveedi.

Réttindi neytenda

Abendingar og fyrirspurnir neytenda berast Neytendaréttarsvidi { gegnum
rafreena Neytendastofu, med tolvupdsti og i gegnum sima. Heildarfjoldi
abendinga og fyrirspurna 4 arinu 2009 var 3.244 sem er um pad bil 10% aukning
fra pvi 4rid adur. [ gegnum sima bérust 2.391 dbending og fyrirspurn, med
tolvupdsti og pdsti 521 og i gegnum rafreena Neytendastofu 332, sja mynd 5.

M Simtol
@ Rafraen NEST

O Tolvupdstur

Mynd 5. Skipting dbendinga og fyrirspurna.

A arinu 2009 komu 237 mél til afgreidslu hja Neytendaréttarsvidi sem vordudu
vioskiptahatti og markadssetningu, alferdir, neytendaldn, husgongu- og
fjars6lusamninga og rafraena pjonustu. Er pad svipadur fjoldi og arid 2008. Eftir
malsmedferd eru flest malin 1 pessum malaflokki afgreidd med tilmeelum,
abendingum eda satt. Alls lauk 38 mdlum med formlegri akvordun
Neytendastofu. Gripid var til thlutunar i 33 tilvikum, par af var beitt sektum i 10
tilvikum. Ollum 4kvordunum Neytendastofu, sem teknar eru 4 grundvelli laga
um vidskiptaheetti og markadssetningu, laga um alferdir, laga um neytendaldn og
laga um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu, geta malsadilar skotid til
afryjunarnefndar neytendamala sem er sjalfsted urskurdarnefnd. Alls var 14
akvordunum Neytendastofu afryjad til afryjunarnefndar neytendamaila sem
stadfesti nidurstodu stofnunarinnar i niu tilvikum, stadfesti eina ad hluta og
felldi eina ur gildi. Tveimur malum var visad fra afryjunarnefndinni og bedid er
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nidurstddu 1 einu mali. I stoplaritinu hér ad nedan m4 sjé heildarfjélda peirra
mala sem afgreidd voru og samanburd vid fjolda formlegra dkvardana og
afryjadra madla. Ndnari umfjéllun er um dkvardanir Neytendaréttarsvids og
urskurdi afryjunarnefndar sidar i kaflanum.

300

250 247 237

145 W Heildarfjoldi
150

m Akvardanir

100 0 Afryjunarnefnd

50 30 38
6 11 9 14

2006 2007 2008 2009

Mynd 6. Heildarfjoldi afgreiddra mala samanborid vid formlegar adkvardanir og afryjadra mala.

Gagnsai markadarins

Hlutverk Neytendastofu samkveemt VII. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, er medal annars ad hafa eftirlit med
verdmerkingum og ad efla verdskyn neytenda. I peim tilgangi ad efla verdskyn
neytenda getur Neytendastofa eftir atvikum aflad upplysinga um verd,
verdmyndun og onnur vidskiptakjor og birt nidurstodur eftir pvi sem asteda
bykir til. Eftirlit med gagnsaei markadarins var aukid til muna 4 drinu 2008 m.a.
med  rddningu  starfsmanna sem fara med i
reglubundnum heetti og kanna verdmerkingar hja
verslunum og pjonustuadilum. Petta starf hefur skilad
arangri i bettum verdmerkingum baedi hjd verslunum

og bjonustuadilum og var pvi starfi haldid afram af
fullum krafti 4 4rinu 2009. A 4rinu var unnid ad ymsum verkefnum 4 pessu svidi.
Pannig var 4 hofudborgarsveedinu farid i matvoruverslanir, sérvoruverslanir,
stormarkadi med sérvoru, bakari, likamsreektarstodvar, kvikmyndahus,
harsnyrtistofur og hjolbardaverksteedi. Auk pess var farid i flestar verslanir i
Borgarnesi, Hveragerdi, Arborg, Reykjanesbe, Grindavik og & Akranesi.
Eftirlitinu er pannig hattad ad starfsmenn Neytendastofu fara til seljenda og gera
uttekt 4 astandi veromerkinga. Ef gerdar eru athugasemdir vid verdmerkingar er
seljendum gerd grein fyrir pvi bréflega og fyrri uttekt fylgt eftir. I mérgum
tilvikum, sér 1 lagi hja pjénustuadilum, bar pvi vid ad dstand verdmerkinga var
ekki gott sokum vanpekkingar 4 16gum og reglum sem um peer gilda. [ peim
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tilvikum hafdi verdmerkingum po6 avallt verid komid i gott horf i seinni
heimsokn. A 4rinu kom til pess ad Neytendastofa purfti ad beita vidurlégum
vegna verOmerkinga, sbr. dkvaedi laga um vidskiptahetti og markadssetningu.
Beiting vidurlaga 1 tilefni af brotum 4 pessu svidi geta haft mikilveegt
forvarnargildi pannig ad seljandi brjoti sidur a rétti neytenda ef vitneskja er um
pad 4 markadnum ad virkt eftirlit sé haft ad pessu leyti.

Neytendafradsla

Neytendastofa telur mikilveegt ad neytendafraedsla { skolum verdi efld. I pvi skyni
a0 efla pekkingu 4 malum er varda neytendur hefur Neytendastofa sl. tvo ar
fengid fra framkvaemdastjérn Evrépusambandsins 4 ensku bokina ,Europa
Diary® sem notud er til enskukennslu i ymsum rikjum 4 Evrépska

Ll

2009-2010

Wise Choices?

The Europa Diary

Wise Choices? The Europa Diary

efnahagssveedinu. [ samstarfi vid félag lifsleiknikennara framhaldsskélanna var
ymsum skoélum bodin bdkin an greidslu til notkunar sem itar- og studningsefni
vid lifsleikni- og enskukennslu. A 4rinu 2009 var um 1000 bokum dreift til sjo
framhaldsskoéla en peir eru: Menntaskdlinn vid Sund, Menntaskoélinn Hradbraut,
Verzlunarskoli Islands, Fjolbrautaskélinn vid Armula, Menntaskélinn 4
Akureyri, Fjolbrautaskoli Austur-Skaftafellssyslu og Fjélbrautaskoli Sudurlands.
Auk pess fékk Gardaskoli 1 Gardabee baekur. Békinni fylgir einnig handbdk og
leidbeiningar fyrir kennara. Pess er vaenst ad petta verkefni skili sér ekki
eingéngu { godri enskukunnattu nemenda heldur fraedist peir samtimis um
réttindi og skyldur neytenda 4 hinum sameiginlega Innri markadi i Evrépu. Eftir
peim upplysingum sem Neytendastofa hefur aflad er reynslan af pessu
kennsluefni g60 og mikill dhugi hja peim er hafa notfeert sér petta kennsluefni ad
stofnunin panti petta arlega. Auk pess er mikilvaegt ad kynna petta fyrir fleiri
skolum. Afram verdur unnid ad kynningu pessa efnis og reynt ad f4 fleiri skola til
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a0 hagnyta sér petta og studla pannig ad betri neytendafraedslu hér 4 landi. Heegt
er a0 nalgast bokina 4 heimsidu neytendamala p.e.
http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_education_en.htm#diary.

Innlent samstarf

Neytendaréttarsvid hefur samstarf vid ymsa ytri hagsmunaadila og 6nnur
stjornvold eftir pvi sem astaeda pykir. Fundir hafa verid haldnir til deemis med
fulltrGum Neytendasamtakanna, Pést- og fjarskiptastofnunar og Ferdamalastofu.
Auk pess atti Neytendaréttarsvid fulltrua i nefndum hja vidskiptaraduneytinu.

Erlent samstarf

Evropskt samstarf

CPC-nefndin er samstarf eftirlitsstjornvalda 4 Evropska efnahagssvedinu . A
grundvelli laga nr. 56/2007, um samstarf eftirlitsstjérnvalda og reglugerdar ESB
nr. 2006/2004 starfar CPC-nefndin og hefur Neytendaréttarsvid att fulltraa 4
fundum. ESB hefur jafnframt stofnsett gagnagrunn par sem adildarrikin tilkynna
um @tlud brot 4 légum og reglum sem sett hafa verid um Oréttmeeta
vidskiptaheaetti, svo og 6nnur brot sem nanar eru talin upp i vidauka vid 16g nr.
56/2007. Neytendastofa er tengd vid gagnagrunninn og i mars foéru tveir
starfsmenn stofnunarinnar 4 ndmskeid til ad geta kennt 6drum starfsménnum ad
vinna vid gagnagrunninn, p.e. hvernig eigi ad skrd par erindi og veita svor pegar
onnur adildarriki ESB eda 4 EES-svaedinu 6ska eftir adstod. Auk pessa samstarfs
vid CPC-nefndina tok Neytendaréttarsvid patt i samreemdri athugun (e. sweep) a
arinu 2009 sem sneri ad solu raftekja 4 Netinu. Ol adildarriki
Evrépusambandsins auk Islands og Noregs téku patt i athuguninni. Markmidid
med athugun eins og bessari er ad kanna hvort adilar sem selja voru eda pjonustu
a Netinu uppfylla 6l skilyrdi neytendalaga. Nidurstodur athugunarinnar voru
kynntar sameiginlega 4 vegum Evrépusambandsins og kom 1 1jés ad 55% peirra
vefsiona sem kannadar voru uppfylltu ekki skilyrdi neytendalaga. Algengustu
misbrestirnir voru 6fullnzegjandi upplysingar um seljanda, villandi upplysingar
um réttindi neytenda og villandi upplysingar um heildarverd. Athugun
Neytendaréttarsvios tok til tiu islenskra vefsidna par sem rafteki eru 4
bodstolnum. Kannad var hvort vefsidurnar veeru i samraemi vid dkvaedi laga um
vidskiptahaetti og markadssetningu, laga um rafreen vidskipti og adra rafrena
pjonustu og laga um husgéngu- og fjarsdlusamninga en &l framangreind 16g
byggja a4 sameiginlegum reglum Evrépska efnahagssveedisins. Einungis tveer af
vefsidunum uppfylltu skilyrdi laganna og var eigendum beirra vefsidna sem
uppfylltu ekki skilyrdi laga sendar athugasemdir. Eigendur peirra brugdust allir
vi0 tilmeelum stofnunarinnar og var pvi ekki porf 4 frekari adgerdum af hélfu
hennar. Neytendastofa mun halda afram patttoku i athugunum sem pessari &
vegnum  CPC-nefndarinnar. Neytendaréttarsvid ték einnig patt i
samstarfsverkefni 11 evrépskra stjornvalda & svidi neytendamala um gj6ld sem
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flugtélog leggja 4 fargjold. Rannsoknin leiddi 1 ljos ad flugfélog taka oft hluta af
rekstrarkostnadi og setja i sérstakan gjaldalid nefndan ,skattar og gjold“. Su
framsetning getur verid villandi par sem pessi aukagjold renna ekki i rikissjod
eda til flugvallarins auk pess sem slik framsetning getur haft pau dhrif 4
neytendur ad peim pyki flugfarid ddyrara en raunin er. Rannséknin nadi til 281
flugs, 24 evropskra flugfélaga og 34 flugvalla 1 Evropu. Nidurstodur skyrslunnar
verda notadar vi0 gerd samkomulags vid flugidnadinn auk pess sem CPC-
nefndin mun gera deetlun um sameiginlega lausn 4 peim vandamalum sem
tilgreind eru i skyrslunni. Neytendaréttarsvid mun taka patt i pvi samstarfi i
tengslum vid CPC-nefndina.

Skorkort neytendamala er unnid 4 vegum framkveemdastjérnar
Evrépusambandsins til ad kanna stéduna a Innri markadnum { Evrépu fra
sjonarholi neytenda. Neytendaréttarsvid tok saman a arinu upplysingar um
kvartanir neytenda arin 2006, 2007 og 2008 fyrir skorkort neytendamala (e.
Consumer Markets Scoreboard) Vid gerd skorkortsins eru adstedur neytenda a
markadi teknar til ndnari athugunar Gt frd nokkrum sjénahornum.
Meginmarkmid med skorkortinu er ad skyra hvernig markadir sem skipta
neytendur verulegu mali starfa. Nu pegar hafa verid gefin at tvo skorkort p.e. &
arinu 2008 og 2009. Framkvemdastjorn ESB hefur dkvedid ad gerd skorkortsins
og per kannanir sem pad byggir & skuli framvegis gerdar & hverju éari. A
undanférnum arum hefur gerd skorkortsins synt fram 4 ad talsverd ddneegja
hefur verid medal neytenda og vantraust a akvednum moérkudum. Framangreind
nidurstada hefur gefid framkveemdastjérn ESB tilefni til pess ad gera ndnari og
itarlegri kannanir 4 peim svidum par sem veruleg truflun og éaneegja virdist vera
medal neytenda. Til ad unnt veeri ad skila framkvemadastjérninni umbednum
upplysingum hafdi Neytendastofa samstarf vid adrar stofnanir, raduneyti og
hagsmunasamtok. Fyrirhugad er hja ESB ad kanna st6duna med pessum haetti
arlega og mun Neytendastofa sjd um ad safna framgreindum upplysingum i
samvinnu vid raduneytid. A myndinni hér ad nedan m4 sjé yfirlitsmynd um gerd
Skorkorts neytendamala.

Timalina
e N e N e N e N
Ryni & Innri Skorkort, Skorkort, Skorkort neytendamala
markad neytendamala neytendamala 3. Utgéfa, 4. Utgéafa ...
1. Utgéfa 2. Utgafa !
AN J AN J AN J AN J
VS e N Vs ;
i Skyrsla um Rannso6knir &
Stefna i rafraen vidskipti raforkusolu til
neytendamalum N / neytenda
2007-2013 — - N -
Fjarmalapjonusta
- g L————»| vidskipti vid
neytendur
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Norrant samstarf

Neytendastofu hefur fra arinu 2007 setid fundi nokkra fundi norrenna
umbodsmanna og norreenna systurstofnana.

Starfsmenn Neytendaréttarsvids hafa i gegnum tidina sdtt norreena samradsfundi
bar sem farid er yfir nyja lagasetningu 4 svidi neytendaréttar. Engir slikir fundir
voru sottir 4 arinu en vonandi gefst tekiferi til ad hefja pad samstarf 4 ny par
sem pad er mjog gagnlegt fyrir sérfreedinga Neytendaréttarsvids ad hitta norreena
sérfreedinga til ad fara yfir flokna lagasetningu hja Evrépusambandinu en su
bekking skilar sér i betri framkvemd slikra lagafyrirmeela eftir ad pau hafa verid
innleidd i islenskan rétt.

Akvardanir

Hér a eftir eru reifadar akvardanir Neytendaréttarsvids fra drinu 2009 sem birtar
hafa verid 4 heimasidu stofnunarinnar. Ennfremur eru reifadir urskurdir
afryjunarnefndar neytendamala fyrir sama dr.

Akvardanir Neytendastofu 2009

Kvortun Egilsson ehf. yfir auglysingum Griffils

Akvordun nr. 38/2009

Efni mals: Villandi auglysingar
Neytendastofu barst kvortun vegna fullyrdinga Griffils um ad Griffill veri ,Alltaf
Odyrari“ og ad 4 skiptibékamarkadi Griffils veeru ,,Lang langflestir titlar 4 einum stad“.
Auk peirra fullyrdinga var i akvorduninni fjallad um auglysingar Griffils par sem visad er
til pess ad skv. verdkonnun Morgunbladsins sé Griffill langédyrastur i namsbékum og
samhlida pvi kynntar ymsar beekur og vorur a tilbodi sem notadar eru til nams.
Neytendastofa taldi ekki asteedu til ad gera athugasemdir vi0 slagord Griffils um ad
Griffill sé ,Alltaf 6dyrari“ par sem feerdar voru fullneegjandi sénnur fyrir slagordinu.
Neytendastofa taldi fullyrdinguna ,Lang langflestir titlar 4 einum stad“ hins vegar of
storteka m.v. stadreyndir mélsins og bannadi Griffli frekari notkun hennar. I
akvorduninni er einnig rakid ad Neytendastofa telji tilvisun i verdkonnun
Morgunbladsins, samhlida kynningu 4 6drum bokum sem notadar eru til nams, villandi
enda meetti skilja auglysinguna sem svo ad peer hafi verid hluti af verdkénnuninni, p6
svo hafi ekki verid. P4 komst Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad auglysingin bryti
gegn logum nr. 57/2005 par sem ekki komu fram allar peer upplysingar sem krafa er gerd
um { tilbodsauglysingum.

Kvortun Simans hf. vegna tilboda Og fjarskipta ehf. fyrir vidskiptavini i

fyrirframgreiddri farsimapjonustu

Akvérdun nr. 37/2009

Efni mals: Utsala
Med akvorduninni var Vodafone bannad ad kynna pjonustupakka sina sem tilbod ef
pakkarnir voru i bodi lengur en i sex vikur. Tilbod hafa mj6ég takmarkadan gildistima og
i reglum um utsolur og tilbod er sérstaklega fjallad um ad slik sala geti ekki varad lengur
en i sex vikur.
[ 4kvorduninni var einnig fjallad um ad Neytendastofa telji Vodafone pé ekki hafa brotid
gegn akvedum laga nr. 57/2005 og reglum a peim byggdum um ad ekki megi blekkja
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neytendur med bodum um legra verd. Verd fyrir pjonustuna i pjéonustupékkunum er
avallt leegra en sé pjonustan keypt i stykkjatali.

Vodafone er pvi heimilt ad bjoéda vidskiptavinum sinum pjénustuna i pakka en 6heimilt
er ad kynna pakkana sem tilbod ef peir eru i bodi lengur en i sex vikur.

Auglysingabeeklingar Toys"R"us

Akvordun nr. 36/2009

Efni mals: Utsolur - sekt
Med akvorduninni lagdi Neytendastofa 500.000- kr. stjornvaldssekt & Toys"R"Us fyrir
brot 4 ttsélureglum.
Neytendastofa for fram 4 ad Toys'R"Us ferdi sonnur 4 ad valdar vorur ur tveimur
auglysingabzeklingum hafi verid seldar 4 pvi verdi sem tilgreint var sem fyrra verd.
Stofnunin fér einnig fram 4 skyringar Toys"R"Us fyrir pvi ad nyjar vorur voru auglystar a
tilbodi. Auk pess voru gerdar athugasemdir vid ad gildistimi jolabaeklingsins, og p.m.t.
tilbodanna { honum, var lengri en sex vikur.
Neytendastofu barust engin svor fra Toys"R"Us pratt fyrir itrekud bréf stofnunarinnar.
Toys"R"Us syndi par af leidandi ekki fram & ad vorurnar hefdu verid seldar 4 fyrra verdi
eins og 16g nr. 57/2005 og reglur 4 peim byggdum gera rad fyrir.

Kvoértun Nyja Kauppings banka hf. vegna markadsefnis Allianz 4 Islandi hf.

Akvérdun nr. 35/2009

Efni mals: Samanburdarauglysing - sekt
Nyi Kaupping banki, na Arion banki, kvartadi til Neytendastofu yfir samanburdi Allianz 4
nokkrum lifeyrissparnadarleidum. Nyi Kaupping taldi samanburdinn villandi og pa
avoxtun sem borin var saman ekki samanburdarheefa.
I auglysingunni var borin saman raundvéxtun einstaklinga med vidbotarlifeyrissparnad hja
Allianz, Nyja Kauppingi og nokkrum 6drum sjédum. I auglysingunni var buid ad
umreikna nafnavoxtun sparnadarins yfir { raundvoxtun. Vid pann umreikning etti m.a. ad
taka tillit til verdbolgu og gengisbreytinga, pegar sparnadur er i 6drum gjaldmidli en
islenskum krénum. I dvéxtunartdlum fyrir sparnad hjd Allianz hafdi ekki verid tekid tillit
til gengisbreytinga, par sem hja Allianz er sparad i evrum. Pa hafdi verid tekid tillit til
verdbolgu i Pyskalandi, par sem héfudstodvar Allianz eru, en ekki verdbdlgu 4 Islandi. 1
auglysingunni var pvi raunavoxtun einstaklings med vidbotarlifeyrissparnad tekinn ut &
[slandi borin saman vid raundvoxtun einstaklings med vidbétarlifeyrissparnad tekinn 1t
byskalandi. Neytendastofa taldi samanburdinn ekki i samraemi vi0 16g og féllst pvi 4 krofur
Nyja Kauppings.
Um var ad reda annad brot Allianz 4 logum um eftirlit med vidskiptahdttum og
markadssetningu vid samanburd & avoxtun vidbotarlifeyrissparnadar og pvi taldi
Neytendastofa édsteedu til ad leggja stjornvaldssekt 4 Allianz. Med akvorduninni er
samanburdarauglysing Allianz bonnud og Allianz gert ad greida eina milljon kréna i
stjornvaldssekt.

Auglysingar tryggingafélagsins Elisabetar um allad ad 30% laegri tryggingar fyrir
heimilid
Akvordun nr. 34/2009
Efni mals: Villandi auglysing
Neytendastofa bannadi Elisabetu tryggingum ad auglysa 30% lekkun 4 verdi
heimilistrygginga.
Tryggingarfélagid Elisabet sem rekin er af Tryggingarmidstodinni lagdi ekki fram
fullneegjandi gogn til sonnunar fullyrdinga i auglysingum fyrirtaekisins pess efnis ad
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tryggingar Elisabetar veeru 30% odyrari en tryggingar allra keppinauta. Auk pess voru
ekki 16gd fram gogn sem syndu fram & ad heimilistryggingar veeru édyrari hja Elisabetu.
P4 taldi Neytendastofa fasteignatryggingarnar sem bornar voru saman ekki
samanburdarheefar par sem tryggingar keppinautarins voru vidteekari en tryggingar
Elisabetar, 4n pess ad greint veeri fra pvi.

Neytendastofa taldi fullyrdingu Elisabetar pvi ekki i samraemi vid pann samanburd sem
gerdur var og pvi hafi félagid ekki feert fullnzegjandi sonnur 4 hana og pvi brotid gegn
l6gum nr. 57/2005.

Kvortun Simans hf. vegna samanburdarreiknivélar IP-Fjarskipta ehf., Tals

Akvordun nr. 33/2009

Efni mals: Samanburdarauglysing
Med akvorduninni bannadi Neytendastofa birtingu reiknivélar 4 heimasidu Tals i
Obreyttri mynd par sem samanburdurinn braut gegn l6gum nr. 57/2005. I reiknivélinni
var ekki tekid tillit til ymissa afslatta eda sérkjara sem askrifendur geta notid hja 6drum
simafélogum. Pratt fyrir pad var verd keppinauta éavallt borid saman vid verd i
pjonustuleidinni ,Allur pakkinn®“ hja Tali. Allur pakkinn er askriftarpjonusta par sem
askrifendur geta leekkad eda jafnvel fellt nidur méanadargjald tiltekinna pjénustupatta ef
peir eru med alla sina pjonustu hja Tali. Notendur reiknivélarinnar gatu t.d. notad hana
til pess ad bera saman verd fyrir GSM en reiknivélin gerdi pa rad fyrir ad notandinn
veeri 1 Ollum pakkanum. I peim samanburdi syndi nidurstadan pvi ekki réttan mismun 4
verdi par sem méanadargjold hja Tali komu ekki fram.
Neytendastofa gerdi einnig athugasemdir vid peer upplysingar sem fram komu samhlida
samanburdinum. P4 var reiknivélin kynnt sem svo ad neytendur getu gert
raunverulegan samanburd 4 pjonustu Tals og keppinauta 4 markadi. AJ mati
Neytendastofu var su fullyrding vidteek og ekki i samraemi vid pad ad utreikningar i
reiknivélinni gerdu rad fyrir ymsum breytum eda skekkjum sem neytendum var ekki
greint fra.

Kvortun LG Mottna ehf. yfir skraningu og notkun Fridjons Bjorgvins Gunnarssonar

4 léninu hestagallery.is

Akvérdun nr. 32/2009

Efni mals: Lénnafn
LG Mottur ehf. kvortudu til Neytendastofu vegna skraningar og notkunar Fridjons B.
Gunnarssonar a léninu hestagallery.is sem er samhljéda vorumerki LG Mottna, HESTA-
GALLERY. LG Mottur hafa notad vorumerkid fra drinu 2005 og rekid verslun og fatalinu
undir pvi merki.
Neytendastofa féllst & kréfur LG Mottna og taldi ad notkunin geeti valdid ruglingi hja
neytendum par sem villst verdi a Iéninu og 60rum einkennum sem LG Mottur nota i
fullum rétti. Taldi stofnunin notkunina brot & lI6gum nr. 57/2005 og pvi dsteedu til ad
banna hana og var Fridjoni gert ad afskra 1énid.

Verdbreytingar & askriftarpjonustu 365 midla ehf.

Akvordun nr. 31/2009

Efni mals: Godir vidskiptaheettir
Med dkvorduninni var 365 midlum ehf. gert ad breyta askriftarskilmalum vegna Stodvar
2. T &kvérdun Neytendastofu kom fram ad skilmélar sem heimila pjénustuveitendum
almennt ad gera einhlida breytingar a4 peim geti talist dsanngjarnir. Auk pess veru
skilmalar par sem heimilt er ad breyta verdi an pess ad neytandanum sé kynnt fyrirhugud
breyting og gefinn kostur 4 ad slita samningi 6sanngjarnir i skilningi laga nr. 57/2005.
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Med akvorduninni var 365 midlum gert ad tilkynna &skrifendum sinum med
fullneegjandi og sannanlegum heetti ef gerdar eru breytingar a skilmalum eda breytingar &
verdi pjénustunnar. I skilmalunum var kvedid 4 um ad 365 midlum veeri heimilt ad gera
breytingar 4 skilmélunum og ad pad verdi tilkynnt & vefsidunni stod2.is. Neytendastofa
taldi i pessu méli pad ekki vera fullnzegjandi tilkynningu. Vilji askrifandi ekki setta sig
vid breytinguna geti hann, skv. akvorduninni, slitid samningi eda sagt pjéonustunni upp
jafnvel po ad askriftartimabili sé ekki lokid.

Auglysingar Oliuverslunar Islands hf. med fullyrdingum um fimm kréna afslatt af

eldsneytisverdi fyrir Stadgreidslukorthafa Olis

Auglysingar N1 hf. med fullyrdingu um fimm krona afslatt af eldsneytisverdi i

Sparitilbodi N1

Akvardanir nr. 29 og 30/2009

Efni mals: Villandi auglysing
Oliuverslun Islands og N1 auglystu tilbod til vidskiptakorthafa sinna par sem bodinn var
fimm kréna afslattur af deluverdi eldsneytis til handa korthéfunum. I tilbodinu félst
hins vegar ad veittur var priggja kréona afslattur af deeluverdi og séfnun punkta ad
veromeeti tveggja kréna, Safnkortspunkta hja N1 og vildarpunkta Icelandair hja
Oliuverslun Islands.
Med akvordunum Neytendastofu nr. 29/2009 og nr. 30/2009 bannadi stofnunin
auglysingar fyrirteekjanna. Neytendastofa taldi sofnun fridinda ekki geta verid lagoa til
jafns vi0 afslatt { kronum og pvi geetu fyrirteekin ekki auglyst fimm kréna afslatt af verdi
pegar deeluverd leekkar eingéngu um prjar krénur en vidskiptavinurinn safnar punktum
ad verOmeeti tveggja kréna ad auki. Neytendastofa bannadi pvi auglysingarnar par sem
per voru villandi i skilningi laga nr. 57/2005 og til pess fallnar ad hafa ahrif & akvérdun
neytenda um ad eiga vidskipti.

Kvortun Brautarinnar - bindindisfélags O6kumanna vyfir skraningu og notkun

Gunnsteins Ridnars Sigfiissonar 4 1éninu okuleikni.is

Akvordun nr. 28/2009

Efni mals: Lénnafn
Brautin - bindindisfélag Okumanna leitadi til Neytendastofu vegna notkunar
Okukennara 4 Iéninu okuleikni.is sem er samhljéda vorumerki Brautarinnar, okuleikni.
Brautin heldur éarlega aksturskeppni undir nafninu 6kuleikni og taldi Brautin notkun
lénsins valda ruglingi.
Ad mati Neytendastofu veldur notkun lénsins ekki ruglingi 4 milli dkukennarans og
Brautarinnar i skilningi laga nr. 57/2005 og pvi taldi stofnunin ekki asteedu til ad banna
notkun pess.

Kvortun Bio Vara ehf. yfir notkun og skraningu Himnesks ehf. a firmanafni,

vorumerki og léni

Akvordun nr. 27/2009

Efni mals: Firmanafn, vorumerki og 1énnafn
Neytendastofa bannadi Himnesku ehf. notkun firmaheitisins Himneskt, vorumerkjanna
HIMNESK og HIMNESKT og lénsins himnesk.is med visan til laga nr. 57/2005.
begar fyrirteekid Himnesk hollusta ehf. vard gjaldprota keyptu Bio Vorur ehf.
vorumerkid HIMNESK HOLLUSTA, lager fyrirteekisins og 1énid himneskt.is. Stuttu
sidar hof fyrrum eigandi Himneskrar hollustu sams konar rekstur i nafni fyrirteekisins
Himneskt ehf., fékk skrdad ord- og myndmerkin HIMNESK og HIMNESKT og 1énid
himnesk.is.
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AJ mati Neytendastofu er ordid himneskt almennt og lysandi fyrir peer heilsuvorur sem
badir adilar selja. Par sem adilar eru i samkeppni og mida vorur sinar ad sama markhépi
taldi stofnunin ad heiti 4 fyrirteeki, vorumerkjum og léni Himnesks veeru til pess fallin ad
villst yrdi 4 pvi og vorumerki Bio Vara. Mat stofnunarinnar var pad ad med pvi ad velja
framangreind heiti hafi Himneskt ehf. @®tlad ad nyta sér vidskiptavild vorumerkisins
HIMNESK HOLLUSTA og hafa pannig 4hrif 4 eftirspurn eftir vorum fyrirtaekisins.

Kvortun vegna gengisutreikninga 4 kreditkortareikningi fra Visa Island

Akvérdun 26/2009

Efni mals: Godir vidskiptaheettir
Neytendastofa tok pa akvordun ad ekki veeri asteeda til adgerda af halfu stofnunarinnar
vegna gengisutreikninga 4 kreditkortareikningi fra Visa Island.
Stofnuninni barst kvortun vegna gengisttreikninga 4 erlendum hradbankadttektum sem
framkveemdar voru { byrjun oktéber 2008. A vefsidum kreditkortafyrirteekjanna kom
fram fullyrding um ad kreditkort sé greidslumidill likt og sedlar. Gengisttreikningar &
hradbankauttekt hafi hins vegar ekki verid reiknadir i islenskar kréonur fyrr en
solarhringi seinna. A peim tima hafi gengi krénunnar gagnvart evru verid mun leegra en
pegar tuttektin atti sér stad.
AQ mati Neytendastofu eru skilmalar, pess efnis ad erlendar feerslur séu umreiknadar i
islenskar kronur a pvi gengi sem i gildi er pegar farslurnar berast Visa, ekki
6sanngjarnir. Almennt feli slikt ekki i sér mikla eda 6sanngjarna gengisaheettu fyrir
neytendur. Adstedur i byrjun oktéber 2008 geti ekki talist annad en Ofyrirsjaanlegar og
pvi ekki asteeda til ad telja samningsskilmala 6sanngjarna vegna peirra.

Breyting a skilmalum bilasamninga SP - Fjarmognunar hf.

Akvérdun nr. 25/2009

Efni mals: Godir vidskiptahettir
Neytendastofa vék til hlidar breytingu 4 samningsskilmala bilasamnings, kaupleigu, hja
SP-Fjarmognun.
Tilefni akvordunarinnar var dbending fra neytanda par sem fram kom ad SP-
Fjarmoégnun bydi vidskiptavinum sinum ad gera breytingar a skilmalum samningsins
vegna greidsluerfidleika. Vid pa breytingu veeri lantokum gert ad undirrita
skilmalabreytingu par sem fram kom ad lantaki sampykkti almenna skilméla. Vid
undirritun var lantékum ekki gerd grein fyrir pvi ad breytingin feli i sér breytingu a
almennum skilmalum sem fylgdu med upphaflega samningnum. Vid skodun & hinum
breyttu almennu skilmalum kom i ljés ad SP-Fjarmognun veeri nd heimilt ad breyta
vaxtaalagi arlega.
A forsidu upphaflega samningsins kom fram ad vaxtadlag veeri fast en vextir breytilegir,
vegna breytinga 4 LIBOR voxtum par sem samningurinn veeri gerdur i erlendri mynt.
almennum skilmalum upphaflega samningsins var ekki fjallad um vaxtaalag. Eftir
breytingu 4 almennum skilmalum voru peir pvi ekki { samreemi vid efni samningsins.
Neytendastofa taldi breytinguna of vidamikla til pess ad hin yrdi framkveemd med
einfaldri skilmalabreytingu. P4 taldi stofnunin sérstaklega amalisvert ad breytingin hafi
ekki verid kynnt lantaka sérstaklega.

Kvortun Gamapjonustunnar hf. yfir skraningu og notkun Islenska gamafélagsins ehf.
4 léninu gamur.is

Akvérdun nr. 24/2009

Efni mals: Lénnafn
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Gamabjonustan kvartadi yfir skraningu og notkun Islenska gdmafélagsins 4 léninu
gamur.is. Gdmapjonustan hafi 4tt 1énid gamar.is fra 1998 en Islenska gdmafélagid hafi
skrad 1énid gamur.is i mars 2000. P4 eigi Gamapjonustan einnig skrad lénin gamar.is fra
desember 2004 og gamur.is fra september 2005. Med akvordun Neytendastofu nr.
24/2009 var Islenska gdmafélaginu bénnud notkun lénsins gamur.is. Jafnvel pott um
almennt ord veeri ad reeda sem veri lysandi fyrir starfsemi beggja adila ylli 1énid
ruglingshaetti gagnvart neytendum bar sem einungis veeri um ad reda eintélumynd af
1éni sem Gamapjonustan hafi 4tt 1 lengri tima. Med visan til laga nr. 57/2005 var Islenska
gamafélaginu pvi gert ad afskra 1énid hja ISNIC.

Kvortun Islanska gamafélagsins ehf. yfir skraningu og notkun Gamapjénustunnar hf.

4 lénunum grenatunnan.is og graenatunnan.is

Akvordun nr. 23/2009

Efni mals: Lénnafn
Islenska gamafélagid kvartadi yfir skrdningu og notkun Gdmapjénustunnar 4 lénunum
grenatunnan.is og graenatunnan.is. Par sem Islenska gamafélagid hefur notad
vorumerkid Greena tunnan frd mars 2007 taldi félagid Gamapjénustuna brjéta gegn
dkvedum laga um eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu med skraningu og
notkun lénanna. Med akvordun nr. 23/2009 komst Neytendastofa ad peirri nidurstodu
a0 ekki veeri um brot 4 16gum nr. 57/2005 ad reda par sem Graena tunnan veeri almennt
ord og Islenska gdmafélagid wtti ekki einkarétt 4 peim. Islenska gdmafélagid etti skrad
myndmerkid Greena tunnan en Reykjavikurborg hafi notad heitid Gren tunna a
endurvinnslutunnur sinar fra aramétum 2004-2005.

Akvordun um dagsektir vegna tilbodsupplysinga 4 vefsidu Tolvuteknis ehf.

Akvérdun nr. 22/2009

Efni mals: Tilbod - sekt
Neytendastofa gerdi athugasemdir vid verdframsetningu & tilbodsvorum a vefsidu
Tolvuteekni. A vefsidunni kom fram ad tilteknar vérur veeru 4 tilbodi og gefid upp
tilbodsverd peirra. Samkveemt 16gum nr. 57/2005 ber 4vallt ad gefa einnig upp fyrra verd
a tilbodsvorum. Neytendastofa hafdi itrekad gefid Tolvuteekni kost 4 ad koma
merkingum 4 vefsidu sinni i rétt horf.
Med ékvordun Neytendastofu gaf stofnunin Télvuteekni sjo daga frest til ad koma
vefsidunni i rétt horf. Ad peim tima lidnum skyldi fyrirteekio greida 50.000 kr. sekt 4 dag
par til videigandi leidréttingar hafi verid gerdar.

Framsetning a verdi i bokunarvef Heimsferda ehf.

Akvordun nr. 21/2009

Efni mals: Verdmerking - sekt
Neytendastofa lagdi 600.000 krona stjérnvaldssekt & Heimsferdir fyrir ad fara ekki ad
tilmeelum stofnunarinnar.
A boékunarvef Heimsferda var békunarferlinu skipt upp i nokkur prep. A fyrsta prepi var
valinn 4fangastadur og fjoldi farpega. A 63ru prepi voru valdar dagsetningar ferdarinnar
baedi 4 leid ut og bakaleid. A pridja prepi var valid hétel og kom par fram verd ferdar
undir yfirskriftinni ,,verd fra“. Pegar hotel hafdi verid valid var farid a fjérda prep par
sem fram kom heildarverd ferdarinnar. Vid pad verd sem birtist 4 pridja prepi hafdi i
fjorda prepi beest vid flugvallaskattar og 6nnur gjold og eftir atvikum haekkun &
eldsneytisgjaldi, p.e. eldsneytisalag. P4 gatu neytendur a fjérda prepi valid hvort peir
6skudu eftir ad kaupa ratuferd til og fra flugvelli.

45



Arsskyrsla 2009

A seljendum voru og pjonustu hvilir afdrattarlaus skylda til ad gefa upp endanlegt verd
voru sinnar eda pjonustu. bvi var pad mat Neytendastofu ad su framsetning Heimsferda
ad gefa upp ,verd fra“ sem inniheldur ekki skatta og onnur gjold veeri brot gegn
akveedum laga nr. 57/2005 sem og reglna um verdmerkingar.

[ malinu beindi Neytendastofa itrekad tilmeelum til Heimsferda um ad koma
verdframsetningu i logmeett horf. Ad lokafresti lidnum ho6fdu breytingar ekki enn verid
gerdar og pvi taldi Neytendastofa rétt ad leggja 4 Heimsferdir stjornvaldssekt ad fjarhaed
600.000 kronur.

Kvortun Pennans 4 Islandi hf. yfir auglysingum Officel, sem rekid er af Egilsson hf.

Akvordun 20/2009

Efni mals: Samanburdarauglysing
Neytendastofa bannadi birtingu auglysinga Officel par sem fullyrt var ad skélavorur hja
Officel veeru um 30% o6dyrari en hja Pennanum/Eymundsson.
Auglysingin var byggd 4 verdkonnun sem framkvemd var med peim heetti ad
starfsmenn Officel féru i verslanir Pennans og Officel med innkaupalista ur
grunnskélum i Reykjavik fyrir nemendur i1, 3., 5., 7. 0g 9. bekk.
[ mélinu komst Neytendastofa ad peirri nidurstédu ad verdkénnunin geeti ekki talist
hlutlaus i skilningi laga nr. 57/2005 enda pétt tilgangur samanburdarins hafi bersynilega
verid sd ad syna fram 4 sannanlegan verdmun. Officel gatu ekki synt fram 4 ad peer vorur
sem bornar voru saman veru avallt samanburdarheefar, baedi ad geedum og verdi, og ad
geett hafi verid ad hagsmunum beggja adila. P4 gat Officel ekki synt fram 4 ad
utreikningar 4 hlutfallslegum verdmuni veeri réttur.

Kvortun Skotveidifélagsins Landnema yfir synjun Skorra Andrew Aikman a

endurgreidslu innborgunar a alferd a Skotlandi vid afpéntun ferdar

Akvérdun nr. 19/2009

Efni mals: Alferd
Til Neytendastofu leitadi hopur skotveidimanna vegna afpontunar pakkaferdar. I kjolfar
hruns islensku krénunnar og breyttra adsteedna vegna pess 6skadi hépurinn eftir pvi ad
heetta vid eda fresta ferdinni og for fram 4 ad sa einstaklingur sem annadist milligéngu
vid pontun ferdarinnar endurgreiddi hdpnum pad sem pegar hafdi verid greitt.
Neytendastofa taldi pann einstakling sem s um milligéngu vid pontun og skipulagningu
ferdarinnar ekki geta talist ferdasmasala i skilningi laga um alferdir par sem hann hafi
eingdngu midlad upplysingum milli adila og ekki tekid greidslu fyrir. Pvi beeri hann ekki
abyrgd 4 endurgreidslum. Af peim s6kum sa Neytendastofa ekki asteedu til ad adhafast i
malinu.

Kvortun Sparibils ehf. yfir auglysingu og fullyrdingum Brimborgar ehf. a heimasidu
og ummelum framkvaemdastjora fyrirtekisins a spjallasidum a Internetinu
Akvérdun nr. 18/2009
Efni mals: Villandi auglysingar
Sparibill kvartadi til Neytendastofu yfir fullyrdingum 4 vefsidu Brimborgar sem og yfir
ummelum framkvemdastjora Brimborgar 4 spjallvef fyrirteekisins.
Ad mati Neytendastofu vou fullyrdingar Brimborgar um ,,rétta dbyrgd*, ,rétta pjonustu®
og »pegar allt er tiltekid laegra verd en adrir bjéda“ brot gegn dkveedum laga nr. 57/2005
par sem peer hofou ekki verid sannadar og veeru pvi 6sanngjarna gagnvart keppinautum
og til pess fallnar ad hafa ahrif 4 akvordun neytenda um ad eiga vidskipti.
Vegna ummela framkveemdastjora Brimborgar & spjallvef fyrirteekisins segir i
akvorduninni ad ummeelin veeru sett fram i tengslum vid fyrirspurn um verd 4 tiltekinni
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bifreid. Peim veri pvi «tlad ad hafa dhrif 4 eftirspurn bifreidarinnar og hvetja til
vidskipta vid Brimborg umfram keppinauta. Ummelin hafi pvi ad mati Neytendastofu
verid sett fram fyrir hond Brimborgar. Neytendastofa taldi pad brot 4 dkveedum laga nr.
57/2005 ad 4 spjallvefnum kom fram ad abyrgd Sparibils 4 bifreidum fyrirteekisins veri
lakari en hjd 6drum. I pvi sambandi var pvi haldid fram ad ,, Brimborg kaemist aldrei upp
med svona vinnubrogd“ og ad vidskiptavinir Brimborgar ,.geri meiri krdfur en parna sé
bodid upp d.“ P4 kom fram 4 spjallvefnum ad Sparibill og adrir soluadilar visi
Labyrgdarkostnadi® & Brimborg og ad ,,pessir adilar geti audvitad ekki l4tid adra prifa upp

eftir sig®.

Kvortun Vatnaveraldar ehf. yfir notkun Reykjanesbajar a firmanafninu Vatnaverold

Akvordun nr. 17/2009

Efni mals: Firmaheiti
Geeludyraverslunin Vatnaver6ld kvartadi til Neytendastofu yfir notkun Reykjanesbeejar a
heitinu par sem mikill ruglingur skapadist milli peirra. Geeludyraversluninni beerust
t.a.m. simt6l med fyrirspurnum um opnunartima og 6skilamuni.
bPar sem adilarnir eru ekki keppinautar 4 markadi taldi Neytendastofa notkun
Reykjanesbeejar 4 heitinu ekki valda haettu 4 pvi ad neytendur rugludust 4 fyrirtekjunum
eda keemu til med ad eiga vidskipti vid rangan adila og notkunin pvi ekki brot & 16gum
nr. 57/2005. Notkun heitisins var pvi ekki bénnud.

Kvartanir Nova ehf. og Og fjarskipta ehf. yfir auglysingum Simans hf. med

yfirskriftinni "Adgerdaaetlun Simans fyrir folkid og fyrirtekin"

Akvérdun nr. 16/2009

Efni mals: Villandi auglysingar
Neytendastofa fjalladi um auglysingar Simans hf., sem béru yfirskriftina ,, Adgerdaaeetlun
Simans fyrir f61kid og fyrirteekin®, og komst ad peirri nidurstédu ad hluti auglysinganna
braut gegn 16gum nr. 57/2005. I auglysingunum kom m.a. fram fullyrdingin ,Leegsta
minutuverdid“. Neytendastofa taldi fullyrdinguna brjota gegn logunum par sem ekki
kom fram ad upphafsgjald simtala i pjonustuleidinni veeri mun heerra en i 6drum
pjonustuleidum.
[ auglysingunum komu einnig fram fullyrdingarnar ,Null krénur { alla heimasima“ og
»Null krénur minutan i alla heimasima“. Neytendastofa taldi paer einnig brot par sem
ekki kom fram ad vid hvert simtal beettist upphafsgjald og greida purfti manadargjald
fyrir pjonustuna.
[ 4kvorduninni er fjallad um pad ad eftir breytingu & logum um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu megi ekki auglysa minatuverd 4n pess ad fram
komi adrir peettir sem hafi ahrif 4 verd simtalsins. Verd fyrir simtol er breytilegt t.d. eftir
lengd peirra og pvi er ekki haegt ad gefa upp endanlegt verd fyrir hvert og eitt simtal.
slikum tilvikum verdi ad tilgreina alla peetti sem hafi ahrif a4 verdid. Pegar auglyst sé
minutuverd verdi pvi einnig ad greina fra upphagsgjaldi simtala og manadarverdi
pjonustunnar.

Kvortun Sendibilastodvar Hafnarfjardar ehf. yfir firmaheitinu NSH Sendibilast6d
Hafnarfjardar og Nyja Sendibilast6d
Akvordun nr. 15/2009

Efni mals: Firmaheiti
Med visan til laga nr. 57/2005 bannadi Neytendastofa NSH Sendibilastod ad nota
»Sendibilastod Hafnarfjardar® i firmaheiti sinu. Neytendastofa taldi notkun 4 heitinu
»NSH Sendibilastod Hafnarfjardar“ og ,Nyja Sendibilastod Hafnarfjardar of lika
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firmaheiti Sendibilastodvar Hafnarfjardar sem rekin hafi verid undir pvi nafni fra arinu
1989. Ad mati Neytendastofu olli notkun NSH 4 ,,Sendibilast6d Hafnarfjardar® miklum
ruglingi 4 fyrirteekjunum og braut gegn rétti Sendibilastodvar Hafnarfjardar.

Auglysingar Gardlistar ehf. med yfirskriftinni "Keeri nagranni”

Akvordun nr. 14/2009

Efni mals: Villandi auglysing
Neytendastofu barust fjolmargar kvartanir fra neytendum vegna auglysingar Gardlistar
sem send var & heimili { landinu og leit it sem sendibréf fra nagronnum. I auglysingunni
segja nagrannarnir fra pvi ad gardverkin hafi verid ordin erfid og pvi hafi pau dkvedid ad
leita til Gardlistar.
Samkveemt 16gum nr. 57/2005 eiga auglysingar alltaf ad vera pannig gerdar ad neytendur
atti sig 4 pvi ad um auglysingu sé ad raeda. I auglysingu Gardlistar st6d i 6rsmdu letri
framan a bréfinu ad um veeri ad rada auglysingu fra Gardlist. Ad 60ru leyti var ekkert i
sendibréfinu sem gaf til kynna ad um auglysingu veri ad reda. Neytendastofa taldi pad
pvi ekki fullneegjandi.

Akvordun um sektir vegna vanraekslu Harsnyrtistofunnar Raudhetta og ulfurinn ehf.

a0 fara ad tilmelum

Akvordun um sektir vegna vanrakslu Zoo.is, sem rekin er af Dyragardinum ehf., ad

fara ad tilmeelum Neytendastofu

Akvordun um sektir vegna vanrzkslu Andromedu, sem rekin er af Fanneyju

Davidsdottur, ad fara ad tilmalum

Akvardanir nr. 11, 12 og 13/2009

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Verdmerkingaeftirlit Neytendastofu gerdi koénnun & 4astandi verdmerkinga hja
hérgreidslustofum og sektadi stofnunin i kjolfarid prjar peirra fyrir slakar verdmerkingar
sem brytur gegn akveedum laga nr. 57/2005 og reglum & peim byggdum.
Hargreidslustofurnar Andromeda, Raudhetta og ulfurinn og Zoo.is hofdu hvorki
synilegan heildarverdlista né verdlista yfir helstu pjénustu sem bodid er upp a. ba voru
soluvorur hja Raudhettu og dlfinum og Zoo.is ekki verdmerktar. Hargreidslustofunum
var 6llum gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i i rétt horf en par sem peer
foru ekki ad tilmaelum Neytendastofu lagdi stofnunin 4 peer sektir.
Andromedu var gert ad greida 50.000 kr. sekt en Raudhettu og tlfinum og Zoo.is var gert
a0 greida 100.000 kr. sekt.

Kvortun Brimborgar ehf. yfir auglysingum Heklu hf.

Akvordun nr. 10/2009

Efni mals: Auglysingar um afborgunarkaup
Med visan til laga nr. 57/2005 bannadi Neytendastofa Heklu ad auglysa manadarlega
afborgun bifreidar sem keypt er med lani an pess ad heildarkostnadur lansins komi fram
i auglysingunni. [ auglysingum Heklu kom fram stadgreidsluverd, ménadarleg afborgun
lansins og arleg hlutfallstala kostnadar en ekki heildarkostnadur lansins.

Auglysingar Wilson's med fullyrdingum i efsta stigi lysingarords

Akvérdun nr. 9/2009

Efni mals. Villandi auglysingar
Neytendastofa bannadi auglysingar Wilson's par sem pvi var haldid fram ad Wilson's
veeru bestir og 6dyrastir.
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Wilson's byggdi fullyrdingarnar 4 kénnun dagbladsins DV, frd febraar 2008, og
simaverdkonnun framkveemdri af Wilson's. Fyrirtaeeki verda ad geta sannad allar
fullyrdingar sem fram koma i auglysingum og hefur Neytendastofa lagt rika skyldu a
fyrirteeki ad sanna fullyrdingar i efsta stigi lysingarords. A3 mati Neytendastofu voru
sannanir Wilson's ekki fullnzegjandi og pvi bannadi stofnunin birtingu auglysinganna
med visan til laga nr. 57/2005

Akvordun um stjérnvaldssektir vegna vanrekslu Og fjarskipta 4 ad fara ad akvordun

Neytendastofu fra 30. januar 2009

Akvordun nr. 8/2009

Efni mals: Sekt
Neytendastofa lagdi 200.000 kr. stjornvaldssekt & Og fjarskipti ehf., rekstraradila
Vodafone, par sem fyrirteekid braut gegn dkvordun stofnunarinnar um bann vid notkun
4 ordinu frikeypis.
I bréfi Neytendastofu, dags. 30. januar 2009, ték stofnunin pa dkvoérdun ad banna
Vodafone notkun & ordinu frikeypis fyrir pjonustu sem var had greidslu fyrir adra
pjonustu. Med akvordun Neytendastofu nr. 4/2009 var Vodafone gert ad fjarlegja ordid
af heimasidu sinni ad viologdum dagsektum og med nyrri dkvordun stofnunarinnar, nr.
8/2009, var 16g0 4 fyrirtekid stjornvaldssekt vegna auglysingaskiltis vid skrifstofu pess og
vegna rafreennar auglysinga par sem notast var vid ordid frikeypis.

Kvortun Simans hf. yfir auglysingum Og fjarskipta ehf. 4 askriftarleidinni Vodafone

Gull

Akvordun nr. 7/2009

Efni mals: Villandi auglysing
Neytendastofa tok pa akvordun ad Vodafone, sem rekid er af Og fjarskiptum ehf., hafi
med auglysingum & askriftarleidinni Vodafone Gull brotid gegn dkveedum laga nr.
57/2005 Brotin félust { pvi ad i auglysingunum var ekki tilgreint ad fast manadargjald
heimasima veeri had skilyrdum auk pess sem Vodafone feerdi ekki fullneegjandi sonnur
fyrir fullyrdingunum um laegsta minttuverd i GSM 6had kerfi, fullyrdingum um sparnad
sem fengist med pvi ad skra sig i 4skriftina Vodafone Gull og fullyrdingu um ad i
Vodafone Gull feelust bestu kjorin 4 markadnum.

Kvortun Gudmundar Hauks Sigurdarsonar yfir skilmalum myntkorfulans Kauppings

banka hf.

Akvérdun nr. 6/2009

Efni mals: Neytendalan
Neytendastofa tok pa dkvordun ad Kaupping banki hf. hafi brotid gegn dkveedum laganr.
121/1994, vegna skilmala bankans 4 lanum i erlendri mynt.
I skilmalum bankans segir m.a. { 1. gr.:
oI vexti af hofudstdl skuldar pessarar eins og hann er d hverjum tima, ber skuldara ad
greida breytilega vexti eins og peir eru dkvednir ad Kauppingi Binadarbanka hf. 4 hverjum
tima og tekur pad jafut til kjorvaxta hverrar myntar og vaxtadlags. Kauppingi
Binadarbanka hf. er heimilt ad breyta voxtum & 3ja mdnada fresti til samraemis vid pd
vexti sem gilda gagnvart nyjum sambeerilegum og/eda hlidsteedum ldnum.
AJ mati Neytendastofu uppfyllti framangreindur samningsskilmali ekki akveedi laganna
par sem ekki kom fram med hvada heaetti vextirnir veeru breytilegir og vid hvada
alstaedur peir breyttust. Kaupping hafi pvi ekki gefid lantaka neegar upplysingar um
vexti.
Neytendastofa bannadi pvi Kauppingi ad nota framangreindan samningsskilmala.
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Kvortun Petersen ehf. vegna Oréttmeetra vidskiptahatta Halldors Gudmundssonar og

DD ehf.

Akvordun nr. 5/2009

Efni mals: Atvinnuleyndarmal
Neytendastofa tok pa dkvordun ad Halldér Gudmundsson hafi brotid gegn
dkveedum laga nr. 57/2005 med pvi ad nyta sér trinadarupplysingar um birgja
Petersen ehf. { atvinnuskyni og an heimildar forradarmanna Petersen.
[ starfi sinu hja Petersen 6dladist Halldor upplysingar um birgja Petersen sem
hann sidar nytti sér til ad nd vidskiptum birgja Petersen { nystofnad fyrirteeki sitt.

Akvordun um dagsektir vegna vanrakslu Og fjarskipta ehf. 4 ad fara ad akvordun

Neytendastofu fra 30. janaar 2009

Akvordun nr. 4/2009

Efni mals: Sekt
Neytendastofa lagdi dagsektir 4 Og fjarskipti ehf. par sem fyrirtekid for ekki ad akvordun
Neytendastofu fra 30. janaar 2009.
Med akvordun Neytendastofu, dags. 30. jantar 2009, var Og fjarskiptum bénnud notkun
ordsins frikeypis fyrir pjéonustu sem greida parf fyrir. Var Og fjarskiptum gefinn frestur i
eina viku til ad fara ad akvorduninni.
Par sem Og fjarskipti hofou ekki farid ad dkvordun Neytendastofu, m.a. med pvi ad hafa
ekki fjarleegt ordid af vefsidu sinni, lagdi Neytendastofa 4 Og fjarskipti dagsektir ad
fjarheed kr. 50.000- a4 dag ad einni viku lidinni par til farid yrdi ad akvordun

stofnunarinnar.

Kvortun Léu Pind Aldisardéttur yfir upplysingum og utliti umbuda a4 vorum fra

Islensku Medleti hf., sem rekid er af Eggerti Kristjanssyni hf.

Akvérdun nr. 3/2009

Efni mals: Villandi umbadamerkingar
Neytendastofa bannadi Eggerti Kristjanssyni hf. sem rekur Islenskt Medleti hf. notkun
umbuda utan um greenmeti. A mati Neytendastofu var gefid { skyn 4 umbidunum ad
uppruni greenmetisins veeri islenskur sem var ekki rétt. Med notkun umbuidanna hafi
Eggert Kristjansson hf. brotid gegn akvaedum laga.nr. 57/2005

Akvordun um sektir vegna ttsélu Hiasasmidjunnar hf.

Akvérdun nr. 2/2009

Efni mals: Utsolur
Neytendastofa lagdi stjornvaldssekt & Husasmidjuna hf. ad fjarheed kr. 440.000- vegna
uts6lu félagsins. Taldi Neytendastofa Hisasmidjuna hafa brotid gegn dkvaedum laga nr
57/2005 og tutsolureglna, annars vegar med pvi ad hafa vorur 4 Gtsélu i meira en sex
vikur og hins vegar med pvi ad hafa selt vorur & uts6lu an pess ad vorurnar hafi verid
seldar & pvi verdi sem tilgreint var sem fyrra verd.

Kvortun Kauppings banka hf. yfir auglysingu Allianz 4 {slandi hf.

Akvordun nr. 1/2009

Efni mal: Samanburdarauglysingar
Neytendastofa ték pa dkvérdun ad Allianz 4 Islandi hf. hafi brotid gegn akveedum laga
nr. 57/2005 med dreifibréfi par sem kynnt var raundvoxtun vidbétalifeyrissparnadar. I
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dreifibréfinu var borin saman raundvoxtun nokkurra vidbétarlifeyrissjoda sidustu atta
ar. A9 mati Neytendastofu var samanburdinn villandi og pvi brot 4 dkveedum laganna
par sem tekin var saman ein medalavoxtun fyrir alla sj6di Kauppings Vista annars vegar
og alla sjodi Kauppings Lifeyrisauka hins vegar. Pa hafi atreikningar Allianz ekki verid
réttir.

Urskurdir afryjunarnefndar neytendamala

Keera Hagkaupa 4 akvordunum Neytendastofu fra 29. juni og 17. névember 2009.

Mal nr. 16/2009

Efni mals: Villandi auglysingar
Med bréfi Neytendastofu, dags. 29. juni 2009, var peim eindregnu tilmelum beint til
Hagkaupa ad lata af notkun fullyrdinganna ,Landsins mesta vorudrval snyrtivéru®,
»Mesta voruurval landsins®, ,Landsins mesta urval®, ,Steersti salatbarinn® og ,,Steersta
nammilandid“. Hagkaup hafid dskad eftir endurskodun 4 afst6du stofnunarinnar og var
pvi hafnad af halfu Neytendastofu. Med keeru til afryjunarnefndar f6r Hagkaup fram 4 ad
framangreindar dkvardanir Neytendastofu yrdu felldar ar gildi. Neytendastofa for fram 4
a0 keeru vegna akvordunar fra 29. juni 2009 yrdi vikid fra sem of seint fram kominni og
ad akvordun stofnunarinnar fra 17. névember s.4. yroi stadfest.
[ drskurdi afryjunarnefndar var fravisunarkréfu Neytendastofu vegna fyrri
dkvordunarinnar hafnad 4 peim grundvelli ad stofnunin hafi ekki sinnt
leidbeiningarskyldu sinni med pvi ad vekja ekki athygli Hagkaupa & keeruheimild.
Skortur 4 leidbeiningunum yrdi ekki til pess ad dkvordunin veeri 6gild en keerufrestur
yrdi ad teljast ramur. Afryjunarnefndin stadfesti hins vegar pa dkvordun Neytendastofu
a0 banna fullyrdingarnar. P4 var krofu Hagkaupa um ad maélid yrdi tekid til
endurskodunar hafnad.

Kera SP-Fjarmognunar hf. 4 4kvordun Neytendastofu nr. 25/2009.

Mal nr. 15/2009

Efni mals: Godir vidskiptahattir
Afryjunarnefndin stadfesti p4 4kvordun Neytendastofu ad skilmélabreytingin feeli { sér
brot gegn dkvaedum laga nr. 57/2005 en felldi ur gildi pa 4kvordun ad vikja
skilmélabreytingunni til hlidar 4 grundvelli samningalaga nr. 7/1936.

Kera [slenska gamafélagsins ehf. 4 4kvordun Neytendastofu nr. 24/2009.

Mal nr. 13/2009

Efni mals: Firmaheiti
Afryjunarnefndin felldi ur gildi pa akvordun Neytendastofu ad banna Islenska
gamafélaginu notkun 4 1éninu gamur.is. Afryjunarnefndin taldi ordi® almennt og lysandi
fyrir pjéonustu adilanna og pvi geeti Gamapjonustan ekki notid einkaréttar & ordinu.
Islenska gdmafélaginu var pvi heimilt ad nota 1énid gamur.is

Kzera [slenska gaimafélagsins ehf. 4 akvordun Neytendastofu nr. 23/2009.

Mal nr. 12/2009

Efni mals: Firmaheiti
Afryjunarnefndin stadfesti pa akvordun Neytendastofu ad Gamapjénustunni yrdi ekki
bonnud notkun 4 lénunum greenatunnan.is og graenatunnan.is par sem Neytendastofa
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taldi ordin ,Gren tunna“ svo almennt ad Islenska gdmafélagid geeti ekki notid
einkaréttar 4 peim.

Kera Icelandair ehf. 4 akvordun Neytendastofu fra 7. oktober 2009.

Mal nr. 11/2009

Efni mals: Verdmerkingar
Neytendastofu barst kvortun frd neytenda vegna ferdar sem hann hafdi keypt med
Icelandair. Neytandinn bokadi priggja natta ferd til Seattle af vefsidu Icelandair og
greiddi fyrir 57.650- kr. Sidar kom tilkynning fra Icelandair pess efnis ad verd
ferdarinnar hafi verid rangt. Rétt verd veeri 91.150- kr. og med visan til skilmala veeri
Icelandair heimilt ad leidrétta mistokin. bvi eetti neytandinn kost 4 annad hvort ad heetta
vid ferdina eda greida mismuninn.
Neytendastofa afgreiddi mali med bréfi, dags. 7. oktober 2009, par sem stofnunin taldi
mistokin ekki vera svo augljos ad neytandanum hafi matt vera pau ljés. Vid pad mat leit
stofnunin m.a. til pess ad um var ad reeda fyrstu ferdir Icelandair til Seattle, ferdin var
fundin a tilbodsvef Icelandair og verd hennar var ekki i ésamreemi vid adrar svipadar
ferdir. Neytendastofa taldi Icelandair pvi ekki hafa verid heimilt ad krefja neytandann
um greidslu sem svaradi mismuni 4 réttu verdi ferdarinnar og pvi verdi sem neytandinn
keypti ferdina 4.
Icelandair keerdi 4dkvordun Neytendastofu til afryjunarnefndar neytendamala sem
stadfesti dkvordun stofnunarinnar.

Kera Heimsferda hf. 4 4kvordun Neytendastofu nr. 21/2009

Mal nr. 10/2009

Efni mals: Sekt
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti 4kvordun Neytendastofu um ad leggja 600.000
kr. stjornvaldssekt & Heimsferdir fyrir ad fara ekki ad tilmeelum stofnunarinnar um
verdframsetningu 4 békunarvef.

Kera Brimborgar ehf. 4 akvordun Neytendastofu fra 9. jini 2009

Mail nr. 9/2009

Efni mals: Villandi auglysingar
Afryjunarnefnd neytendamala visadi keeru Brimborgar, 4 akvérdun Neytendastofu nr.
18/2009, fra par sem keaeran barst ekki innan 16gbodins fjogurra vikna keerufrests.

Kera Vatnaveraldar ehf. 4 akvordun Neytendastofu nr. 17/2009

Mail nr. 8/2009

Efni mals: Firmaheiti
Afryjunarnefnd neytendamdla stadfesti dkvordun Neytendastofu nr. 17/2009 um ad
notkun Reykjanesbeejar 4 heitinu Vatnaverdld valdi ekki heettu 4 pvi ad neytendur
rugludust 4 fyrirteekjunum eda keemu til med ad eiga vidskipti vid rangan adila.

Kera Fanneyjar Davidsdottur vegna Harsnyrtistofunnar Andromedu a akvordun
Neytendastofu nr. 11/2009
Mail nr. 7/2009
Efni mals: Sekt
Afryjunarnefnd visadi keeru Andromedu frd nefndinni par sem keeran barst ekki innan
16gbodins fjogurra vikna kaerufrests.
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Kera Kauppings hf. 4 dkvordun Neytendastofu nr. 6/2009.

Mal nr. 6/2009

Efni mals: Neytendalan
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti akvérdun Neytendastofu nr. 6/2009 um ad
Kaupping hafi ekki gefid lantaka neaegar upplysingar um vexti 4 husneedislani i erlendri
mynt, sbr. 3. tolul. 6. gr. laga um neytendalan.

Keera Halldors Gudmundssonar 4 akvordun Neytendastofu nr. 5/2009.

Mal nr. 5/2009

Efni mals: Atvinnuleyndarmal
Afryjunarnefndin stadfesti 4kvordun Neytendastofu nr. 5/2009 og féllst 4 pad mat
Neytendastofu ad par sem starfsmadurinn gegndi enn stérfum hja Petesen pegar hann
gerdi samning vid birginn hafi hann brugdist trunadarskyldu sinni med pvi ad hagnyta
sér upplysingar sem teldust til atvinnuleyndarmala.

Kzra Islensks medletis hf. 4 4kvordun Neytendastofu nr. 4/2009.

Mal nr. 4/2009

Efni mals: Villandi umbadamerkingar
Afryjunarnefnd stadfesti kvordun Neytendastofu nr. 3/2009 par sem stofnunin bannadi
Eggerti Kristjanssyni hf. sem rekur Islenskt Medleti hf. notkun umbuda utan um
grenmeti.

Kera Allianz 4 Islandi hf. 4 akvérdun Neytendastofu nr. 1/2009.

Mal nr. 3/2009

Efni mals: Samanburdarauglysingar
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti akvordun Neytendastofu nr. 1/2009 par sem
stofnunin ték pa akvordun ad Allianz hafi brotid gegn légum um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu med villandi samanburdi 4 raundvoxtun
vidbotarlifeyrissparnadar hja Allianz og Kaupping.
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6. MALIFRADI

Starfsmenn svidsins eru Gudmundur Arnason, svidsstjori, Gisli H. Fridgeirsson,
sérfreedingur i meelifraedi og kvordunum, Sigurdur H. Magnusson, sérfreedingur
16gmeelifraedi, Benedikt G. Waage, sérfraedingur i melifraedi og kvordunum og
Gunndor Sigurdsson tekni- og kvordunarmadur. Allir voru { fullu starfi nema
Gunndér sem var bodadur eftir porfum en 1ét svo af storfum undir lok arsins
eftir farselt og langt starf. Starfsemi svidsins var med svipudu snidi og arid adur.
Naudsynlegt er ad tryggja fimmta stoougildi svidsins en pad er forsenda pess ad
heegt sé ad lata geedakerfi Neytendastofu nd utan um alla meeligrunna hennar og
a0 vikka faggildingarsvid kvordunarpjonustunnar. Aukin eftirspurn eftir
faggiltum kvordunum meelir auk pess eindregid med pvi en pannig fest einnig
betri nyting 4 mannafla og teekjakosti stofnunarinnar. Island er ad verda eitt
orfarra landa i alfunni med landsmaligrunna sem geedakerfi neer ekki ad fullu
utan um og verdi sétt um inngdéngu i ESB er o6liklegt ad sambandid muni telja
melifreediskipulagid i landinu fullnaegjandi.

Melifreedi

Hlutverk Melifreedisvids Neytendastofu er m.a. ad 16ggilda og hafa eftirlit med
loggildingum og peim sem loggilda i umbodi Neytendastofu, ad hafa
markadseftirlit med meeliteekjum, ad veita stjornvéldum og 6drum radgjof um
melifreedi og vera i fyrirsvari fyrir Island { alpjédlegu samstarfi um meelifreedi.
Einnig ad afla, vardveita og vidhalda naudsynlegum meeligrunnum fyrir Island,
ad reka faggilta kvorounarstofu eda tryggja adgang ad rekjanlegum kvordunum,
a0 veita rddgjof og utbreida pekkingu 4 meelifraedi.

Markads- og loggildingaeftirlit

Neytendastofa sendi ut bréf med tilmeelum um 16ggildingar meeliteekja til niu
adila, par sem fram kom i gagnagrunni stofnunarinnar ad 16ggilding maeliteekja i
eigu peirra, sem 1 sumum tilvikum attu mjog morg meelitaeki, hafi runnid ar gildi
an pess ad meliteekin hafi verid endurloggilt. Pa barust prju erindi vardandi
16ggildingarskyldu voga. A &rinu barust 16 é&bendingar { gegnum rafreena
Neytendastofu og flestar voroudu ologgiltar eldsneytisdelur. P4 ma nefna ad
prjar abendingar barust dsamt gognum er vardadi grun um ranga vigtun {
stormérkudum. I kjolfarid hefur Neytendastofa farid af stad med athugun 4 ad
budarkassar (POS-vogarkerfi) standist peer krofur sem eru gerdar til peirra m.a.
vardandi vottun 4 hugbunadi.

Vid breytingu a reglugerd um loggildingu eldsneytisdeela var 16ggildingartimi
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eldsneytisdeela framlengdur um eitt ar. I fyrstu var dgreiningur 4 milli eigenda
delnanna og Neytendastofu um talkun framlengingarinnar. Eftir ad sa
agreiningur leystist sa Frumbherji hf. um ad endurmerkja videigandi
eldsneytisdeelur i samreemi vid framlenginguna skv. samkomulagi vid
viokomandi eigendur. Engu ad sidur drdést ad endurmerkja eldsneytisdeelur 4
Austur- og Nordurlandi og barust Neytendastofu abendingar um pessar deelur
og var 6skad eftir skyringum 4 dreettinum.

Loggildingar og eftirlit 16ggildingaradila

Neytendastofa annast loggildingar vogarléda og metrakvarda en faggilt
profunarstofa Frumherja hf. annast 16ggildingar sjalfvirkra og dsjalfvirkra voga,
vinmaéla og melikerfa fyrir eldsneytisskammtara og tankbifreidar fyrir mjélk og
eldsneyti. [ juli 2009 hof Loggilding ehf. ad 16ggilda vogir ad 3000 kg og par med
kom fram samkeppni st um loggildingar sem lengi hefur verid vonast eftir eda
allt fra arinu 1997 pegar Loggildingarstofa heetti ad 16ggilda en Frumherji hf. hot
storf vid 16ggildingar. I t6flum 2 og 3 hér fyrir aftan er synt dstand meeliteekja
begar komid er ad peim til ad 16ggilda pau. Astedan fyrir mikilli fekkun
16ggildinga meelikerfa er fyrrnefnd lenging 16ggildingartimabils.

Tafla 2. Loggilding malikerfa fyrir eldsneytisskammtara, tankbifreidar og mjolk 2005-2009

MZALIKERFI 2005 2006 2007 2008 2009
Fjoldi 16ggildinga 1581  1.591 1751  1.858 523
Upphafsstada:
Loggilding 1 gildi 1019 1.044 331 1.078 268
Loggilding ekki i gildi 311 338 1133 603 166
Ny teeki fa fyrstu 16ggildingu 251 209 287 177 89

Tafla 3. Loggildinga ésjalfvirkra og sjalfvirkra voga 2005-2009

VOGIR 2005 2006 2007 2008 2009
Fjoldi 16ggildinga 1398 1528 1531 1366  1.988
Upphafsstada:
Loggilding i gildi 640 637 591 444 1152
Loggilding ekki 1 gildi 725 843 882 909 817
Ny teeki fa fyrstu l6ggildingu 33 48 58 13 19

Tafla 4. Fjoldi 16ggildinga vatnsmela og raforkumaela arin 2007-2009.

TAKI 2007 2008 2009
Raforkumelar 5.601 3.953 3.613
Heitavatnsmeelar 9.221 6.641 2.496
Kaldavatnsmeelar 939 522 330
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Tafla 5. Fjoldi endurloggildinga vatnsmela og raforkumaela arin 2007-2009.

TAKI 2009
Raforkumeelar 345
Heitavatnsmeelar (7 s6fn) 10.058
Kaldavatnsmeelar 14

Innra eftirlit hja Orkubui Vestfjarda.

Orkubu Vestfjarda (OV) hefur stefnt ad pvi 4 arinu ad uppfylla krofur um innra
eftirlit i rg. nr. 1061/2008 um melifredilegt eftirlit med raforkumeelum.
Neytendastofa gaf ut 4 drinu ,,Skodunarhandbok fyrir skodun 4 innra eftirliti
dreifiveitu fyrir vatns- og raforkumela“ og Rafskodun hf. tok ad sér uttekt a kerfi
OV. Vid lok ars var ordid stutt i ad OV yrdi fyrsta dreifiveita hér a landi til ad
taka upp innra eftirlit med meelastofni sinum { stad 16ggildinga.

Meligrunnar

Allir meligrunnar Neytendastofu hafa rekjanlega kvordun til faggiltra
kvordunarstofa og/eda landsprofunarstofa, t.d. i Svipjod, Bretlandi, Austurriki,
byskalandi, Frakklandi og Bandarikjunum. Pbrir prystimeligrunnar Islands 4samt
videigandi D&H 21000 M brystivog voru send til DH-Budenberg { Frakkland til
kvordunar en reyndust biladir vid komuna pangad og varahlutir i vogina fengust
ekki. Akvedid var ad kaupa nyjan prystimeligrunn frd& DH-Budenberg i
Frakklandi af heldur minni nakveemni en eldri bunadur en pé négu ndkveeman
fyrir langflestar pjonustukvardanir Neytendastofu fyrir vidskiptavini.
Bunadurinn er veentanlegur i mars 2010. Rakakvérdunarbunadurinn kom ur
vidgerd og kvordun fra Austurriki 4samt nyjum vidbotarbunadi til ad audvelda
kvoroun og til stendur ad ljuka vid profanir, gerd vinnulysinga og
dvissureikninga sem fyrst og hefja kvordun rakameela. Kraftveegismeeligrunnar
voru sendir til Bretlands til kvérdunar og komu padan i desember. Keyptur var
innraudur hitameelir m.a. til eftirlits med hitastigi 160a sem farid er med til ad
kvarda stérar vogir hja vidskiptavinum. Ebro EBI-2TH-612 siriti fyrir hita og
raka til ad fylgjast med umhverfinu i profunarstofu fyrir F1 finmassa, par sem
baedi M1 og F1 160 eru kvordud, kom i lok juli tr kvérdun fra framleidandanum
i DPyskalandi. Auk ofangreindra kvardana erlendis voru fjolmargir
vinnumeligrunnar Neytendastofu kvardadir af starfsménnum
kvordunarpjénustunnar.

Log og reglugerdir

Engar lagabreytingar voru gerdar 4 drinu 2009 sem snerta hlutverk

Meelifreedisvids. A drinu 2009 voru gefnar Ut atta reglugerdir, par af er ein

gjaldskra, prjar breytingareglugerdir og ein er tilvisun til stadla og normskjala.

Um var ad raeda eftirtalin stjérnvaldsfyrirmeeli:

Gjaldskra nr. 186/2009, fyrir leyfisveitingu Neytendastofu fyrir innra eftirlit

eigenda med loggildingarskyldum meeliteekjum: Samkveemt 14. gr. laga nr.
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91/2006, um melingar, meligrunna og vigtarmenn er eigendum meeliteekja
heimilt ad nota innra eftirlit { stad 1oggildinga ad fengnu sampykki
Neytendastofu. I reglugerdum um meelifredilegt eftirlit med vidkomandi flokki
melitekja eru ndnari dkvedi um umsokn, atgafu heimildar og drlegt eftirlit og
neer gjaldskrain til pessara patta. Um er ad raeda prenns konar gjold og eru
upph@dirnar ekki haar, en kostnadur eigenda vid kerfid sjalft kann ad vera
allmikill og hentar best pegar sami eigandi t.d. orkuveita, rekur mikinn fjélda
eftirlitsskyldra meeliteekja.

Reglugerd nr. 252/2009, um breytingu 4 reglugerdum er varda melifraedilegt
eftirlit: Breyting var gerd 4 prem reglugerdum nr. 1060/2008, 1061/2008 og
1062/2008 um melifredilegt eftirlit med meelikerfum, raforkumelum og
vatnsmeelum - til pess ad verda vid abendingu fra ESA, um ad meelar med eldri
heimildir inn 4 markad skv. fyrri EBE-tilskipunum og réttum merkingum sbr. rg.
nr. 129/1994, um meliteki og adferdir vio melifreedilegt eftirlit, héldu afram
fullum réttindum.

Reglugerd nr. 253/2009, um melifraedilegt eftirlit med sjalfvirkum vogum: Fyrri
reglugerd nr. 794/2002, um loggildingu sjalfvirkra voga, var sett skv. heimild
eldri laga og med hlidsjon af reglugerd nr. 964/2004, um sjalfvirkar vogir, p.e.
gerd peirra og markadssetningu. Pau 16g voru felld ur gildi med melifredilogum
nr. 91/2006, um melingar, meeligrunna og vigtarmenn og rg. nr. 964/2004 var
felld ur gildi med innleidingu meelitaekjatilskipunar 2004/22/EB, um meeliteki.
Reglugerd nr. 254/2009, um meelifreedilegt eftirlit med ésjalfvirkum vogum: Fyrri
reglugerd nr. 793/2002 um loggildingu dsjalfvirkra voga, var sett skv. heimild
eldri laga og eftir pad hofou verid settar tveer breytingareglugerdir, su fyrri til ad
skipta 16ggildingarsvidi voga vid 3.000 kg 1 tvennt og su sidari til ad setja inn
heimild fyrir sampykkta pjénustuadila til ad rjufa innsigli og annast minni hattar
vidgerdir. DPessi nyja reglugerd var samreemd nyrri reglugerdum um
melifraedilegt eftirlit og hafdi dkveedi um abyrgd adila, innra eftirlit o. fl. eins og
peer.

Reglugerd nr. 437/2009, um e-merktar forpakkningar: Um er ad rada
innleidingu & tilskipun 2007/45/EB, um reglur um tilgreint magn forpakkadrar
voru, en um leid voru felldar ur gildi reglugerdir nr. 131/1994, 132/1994 nr.
133/1994 um sama efni. Reglugerdin heimiladi pokkunaradilum sem uppfylla
krofur hennar, ad e-merkja forpakkningar og gert er rad fyrir eftirliti hja
pokkunaradilum og sampykki fyrir kerfi peirra. Engin reglugerd hefur p6 enn
verid sett um nanari framkveemd sliks eftirlits hér 4 landi.

Reglugerd nr. 461/2009, um breytingu 4 reglugerd um loggildingartakn og
merkingar eftirlitsskyldra meelitaekja, nr. 955/2006, med sidari breytingum: Pessi
breyting var vegna beettra merkinga a nyjum meeliteekjum, sem taka ma i notkun
an fyrstu 16ggildingar, svo sem vogum vid budarkassa.

Reglugerd nr. 460/2009, um tilvisanir til stadla og normskjala fyrir meeliteeki:
Reglugerdin birtir tilvisanir { islenska stadla og normskjél eins og kvedid er 4 um
i 13. gr. tilskipunar um meeliteeki, sbr. reglugerd nr. 465/2007, um innleidingu &
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tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2004/22/EB um meeliteki. Alls er um ad
reeda visanir til 19 IST EN stadla og 16 normskjala fra OIML, sem er Alpjéda
l6gmeelistofnunin.

Reglugerd nr. 467/2009, um breytingu 4 reglugerdum er varda melifraedilegt
eftirlit: Reglugerdin var sett til ad taka af allan vafa med hvada heetti lenging a
gildistima l6ggildinga fyrir vogir tr einu i tvo dr, keemi til framkvaemda.

Reglur

[ byrjun 4ars 2009 var gefin ut 4 vefsidu Neytendastofu ,,Skodunarhandbok fyrir
skodun 4 innra eftirliti dreifiveitu fyrir vatns- og raforkumeela.“ Handbdkin er
atlud til studnings fyrir skodunarstofu pegar hin gerir dttekt 4 innra eftirliti
dreifiveitu i samreemi vid dkveedi reglugerda um meelifraedilegt eftirlit med vatns-
og raforkumelum. I desember var gefin ut 2. utgifa med minnihattar
breytingum eftir ad athugasemdir h6fdu borist.

Kvardanir og malingar i atvinnulifi

Faggilding kvordounarpjonustunnar

A é&rinu 2009 voru lidin fjégur 4r fra fyrstu faggildingu & kvordunarpjonustu
Neytendastofu sem var veitt 14. oktober 2005 og svo utvikkud 6. juli 2006. Par
med var komid ad fyrstu endurmatsattekt UKAS i stad eftirlitsuttektanna sem
fram foru arin 2006-2008. Uttektin gekk vel og var faggilding kvérdunarpjénustu
Neytendastofu svo framlengd med bréfi dagsettu 13. agust fram til 30. september
2013 ad pvi tilskildu ad pjonustan staedist arlegar eftirlitsattektir med pvi ad skila
inn videigandi viobrogdum og/eda endurb6étum vegna peirra.
Kvordunarpjonustan vinnur samkvemt kréfum UKAS, IST EN ISO/IEC 17025
og eftir gedakerfi Neytendastofu. Faggildingin neer sem fyrr til kvérdunar
rafhitameela -80...550°C, kvikasilfursglerhitameela -38...240°C, nakveemnisvoga 1
mg..5 kg med FI massameligrunni og gréfari voga ad 500 kg med Ml
massameeligrunni, F1 160a fra 1 mg...20 kg og M1 l60a 1 mg...500 kg.

Auk Dessa eru Ofaggiltar kvardanir { bodi fyrir rafmagnsmeela, rafvidnam,
herslumeela, prystimeela, meeliker, rennimal, smamela og kraftnema. Til stendur
a0 hefja kvardanir rakameela.

Allt fra arinu 2006 hafa verid uppi dform um ad vikka faggildinguna ut til fleiri
meliteekja, t.d. rakameela, herslumeela, prystimeela og rafmagnsmeela, en ekki
hefur enn ordid af peim radagerdum m.a. vegna skorts 4 mannafla. Arin 2006~
2009 voru st6dugildin tvo til prjt en tekjur 4 bilinu 5-6 milljonir 4rlega. A sidast
lidnum tiu drum hefur ordid tvéfoldun i fjolda tekja sem eru tekin til kvordunar
en stodugildum hefur ekki fjolgad.
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Kvardanir

A 4rinu 2009 voru kvdrdud 738 teeki og gefin ut 265 vottord og er skipting peirra
eftir meelifreediflokkum eins og sést 4 linuritinu. Par af voru kvordud 533 teki og
gefin ut 134 vottord med UKAS-faggildingu. Vottordum fj6lgadi nokkud 4 arinu.
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Mynd 7. Skipting kvardana 738 takja og 265 vottorda arid 2009

Fraedsla og fagmal

Vigtarmannandmskeid féru fram med
svipudum heetti og 4dur og voru haldin
prisvar 4 arinu i Reykjavik, i jantar, mai
og oktéber. Einnig var  haldid
endurmenntunarnamskeid i oktéber 4
Reydarfirdi. Auk starfsmanna
Melifreedisvids komu kennarar fra

Fiskistofu og  Loggildingu ad : 4 |8
namskeidunum. Réttindanamskeid til 16ggildingar nyrra vigtarmanna eru priggja
daga en ndmskeid til endurnyjunar réttinda er einn dagur. Eftir utgafu laganna
91/2006 um melingar, maligrunna og vigtarmenn hofst utgafa skirteina fyrir
bradabirgdaloggildingu vigtarmanna. Med l6gunum urdu m.a. paer breytingar ad
l6ggilding vigtarmanns gildir i t{u ar 1 stad fimm dra 4dur. Neytendastofa heldur
skra yfir 16ggilta vigtarmenn og birtir 4 vefnum.

Neytendastofu er heimilt ad veita einstaklingi bradabirgdaloggildingu til starfa ad
loggiltri vigtun ad fenginni umsodgn hlutadeigandi stjornvalda sem oftast er
Fiskistofa. Skilyrdi fyrir bradabirgdaldggildingu er ad 6framkvaemanlegt sé ad fa
l6ggiltan vigtarmann til starfans og bryna naudsyn beri til ad vigtun fari fram

16gum samkvemt. Pad skilyrdi er sett ad leyfishafi saki fyrsta ndmskeid eftir ad
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undanpaga er veitt. I toflu 6 er yfirlit um nédmskeid og utgefin vottord
vigtarmanna.

Tafla 6. Yfirlit um nadmskeid og fjolda vottorda vigtarmanna arin 2006-2009

Loggiltir Endurloggiltir Bradabirgda-

Ar Néamskeid Nemar vigtarmenn  vigtarmenn  16ggildingar*
2006 6 115 69 46 25
2007 7 164 101 63 83
2008 7 149 61 88 50
2009 7 141 50 91 37

*Bradabirgdaloggilding faest timabundid gegn pvi ad sott er namskeid sidar

Neytendastofa baud til freedslufundar um vogir i desember 2009. A fundinn
mettu sdluadilar, pjonustuadilar og 16ggildingaradilar. Kynntar voru krofur til
nyrra voga, rett um kvardanir og loggildingar voga frd sjonarhorni
melifredinnar og um eftirlit, l6ggildingar og 16ggildingarskyldu voga.
Starfsmonnum Neytendastofa poétti fundurinn gagnlegur og patttaka var god eda
um 25 gestir auk starfsmanna Neytendastofu. Auk spurninga og abendinga kom
fram a fundinum 6sk um ad patttakendur yrdi settir 4 postlista til ad audvelda og
auka samskipti stofnunarinnar og umreeddra adila og einnig létu adilar { ljos
anzgju med fundinn.

Innlent samstarf

Fagrad. Formadur fagrads er Ingolfur Orn Porbjérnsson fré Nyskopunarmidstdd
Islands en adrir fulltriar eru Ragnheidur Hédinsdottir, tilnefnd af Samtékum
idnadarins, Arni Ingimundarson, tilnefndur af Samtékum verslunar og pjénustu,
Sigurdur Agustsson, tilnefndur af Samorku, Gunnar A. Gunnarsson, tilnefndur
af Neytendasamtokunum og Gudbergur Runarsson, tilnefndur af
Landssambandi islenskra dtvegsmanna og Samtdkum fiskvinnslustédva. Fagrad
hélt tvo fundi i arinu 2009 og Neytendastofa lagdi fyrir fagrad til umsagnar pau
mal sem 16g gera rao fyrir.

Profnefnd vigtarmanna. [ profnefnd vigtarmanna sitja Alda Hronn
Johannsdottir 16gfraedingur, skipud af rddherra an tilnefningar, Pér J.
Gunnarsson, tilnefndur af Neytendastofu og Gunnar Alexandersson, tilnefndur
af Fiskistofu. Profnefnd hélt fund i mai og undirbuningsfund vegna skipta 4
nefndarménnum par sem akvedid var ad halda fund strax upp ur dramoétum
vegna utgafu gjaldskrar fyrir 16ggildingu vigtarmanna og setningu reglugerda og
reglna um namskeidin.
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Erlent samstarf

Evropskt samstarf

Adalfundur EURAMET & Moltu var ekki séttur ad pessu sinni en svidsstjori er
tengilidur i EURAMET-vinnuhépnum um massa, The Technical Committee of
Mass and Related Quantities (TC-M), og fylgist med starfi hans, Gisli H.
Fridgeirsson er tengilidur i EURAMET-vinnuhépnum um hita, The Technical
Committee of Thermometry og Gudrin Larusdottir geedastjori er tengilidur i
EURAMET-vinnuhopnum um gedamal, The Technical Committee for Quality.
EkKki voru séttir fundir i pessum premur hépum.

Alpjoodlegt samstarf

Sérfreedingur i logmeelifreedi sat adalfund WELMEC i Rotterdam i mai, arlegan
Nordjust-fund i agust { Oslo6 og sérfreedingar satu fund hja WELMEC vinnuhdpi
nr. 6 um forpakkningar sem ad pessu sinni var haldinn i Reykjavik og hofou
sérfreedingar 1 16gmeelifreedi veg og vanda af undirbuningi og skipulagningu
fundarins.
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