M-15/2010 Alit 12. mars 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. mars 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

malinu nr. M-15/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 9. febrGar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & sjonvarpsflakkara hja fyrirtaekinu
Y. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi setji 500GB disk i teekid eins og utan & pvi standi
eda endurgreidi tekid eins og hann hafi fallist & ad gera fallist keerunefndin ekki a kréfu
hans er vardar diskinn.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 15. februar sl., gaf kerunefndin Y kost a andsvérum og frest til
pbess ad skila peim til 26. febrdar. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 1. mars sl., var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvemt afriti af reikningi sem Aalitsbeidninni fylgdi keypti alitsbeidandi
flakkara 18. névember 2009 i Y fyrir kr. 16.995. Alitsbeidandi segir ad starfsmadur hja
Y hafi synt sér flakkara sem hefdi verid skilad og sagt hann veeri jafngdédur og nyr
flakkari og veeri i somu abyrgd. Ekki fengist neins stadar flakkari & sama verdi.
Flakkarinn hafi att ad vera jolagjof. begar reynt hafi verid ad tengja flakkarann hafi pad
ekki verid hagt pvi ad i hann hafi vantad harda diskinn. Alitsbeidandi segist hafa farid til
seljanda strax eftir jol og pa hafi pvi verid neitad ad diskur etti ad fylgja med eins og a
pakkningu hafi stadid og hafi petta verid mikil vonbirgdi.

Alitsbeidni fylgdi ljosrit af mida par sem stendur: ,,Inniheldur 500 GB Disk.*

v
Ur gdgnum malsins
Alitsbeidandi leitadi lidsinnis Neytendasamtakanna sem ritadi seljanda tolvubréf
28. jantar sl. I bréfinu gerdu Neytendasamtokin pa kréfu f.h. alitsbeidanda ad seljandi
setti 500 GB hardan disk i flakkarann. Hinn 3. febrlar ritadi seljandi Neytenda-
samtdkunum svohljodandi tolvubréf:

,Vardandi petta mal pa erud pid ekki med allar stadreyndir. Umreaedd vara er svokollud b-
vara. B-vorur geta verid Gtlitsgalladar, syningareintok eda skilavorur. Oft getur vantad
einhverja fylgihluti og/eda umbuadir. Umraeddur flakkari var seldur eingdéngu sem hysing
(p.e.a.s. &n hards disks) & leekkudu verdi. Verd fyrir var 24.995,- og var leekkadur nidur i
16.995,-. Sidan parf ad kaupa sér hardan disk i flakkarann. Hardur diskur 500gb kostar na
12.995,-. Flakkarinn er seldur i umbidum sem stendur ad 500 gb diskur fylgi. En & 6llum
b-vérum er midi sem synir hvad verd var fyrir og Utséluverd. Einnig er par lysing par sem
stendur hvad b-vorur eru og ef eitthvad sem fylgir ekki. A pessum mida stod ,,eingéngu



hysing.” Med pessu bréfi sendi ég synishorn 4 hvernig svona midi litur at. Pegar So6lvi
keypti pennan flakkara pa kom hann til min og vildi fa meiri afslatt. Eg hafnadi pvi. Mitt
mat er ad hann hafi alveg vitad hvad hann var ad kaupa. Y hafnar alfarid kréfum hans um
ad utvega honum hardan disk i flakkarann.*

pad synishorn sem bréfinu fylgdi um B-voru vardar myndavél og par segir:

,Lysing: Vantar tengisnuru vid tolvu. Athugid! B-vara er utlitsgollud, syningareintak eda
skilavara. Varan er seld med fullri abyrgd i pvi astandi sem han er. Fullt verd: 29.995.
Utséluverd: 20.995.“

I sidari tolvupdstsamskiptum Neytendasamtakanna og seljanda kemur fram ad
alitsbeidanda hafi verid bodid ad skila tekinu og fa pad endurgreitt og standi pad bod
enn. P4 kemur fram hjad Neytendasamtokunum ad alitsbeidandi segi ad hann hafi aldrei
verid upplystur um pad vid kaupin ad harda diskinn vantadi. Pad eina sem fram hafi
komid & umbadunum hafi verid ad snlru vantadi vid spennubreyti og s& midi hafi verid
fjarleegour pegar greitt hafi verid fyrir teekid.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I11. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.
I 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid a4 um pad hvada eiginleika
sOluhlutur eigi ad hafa leidi ekki annad af samningi og segir m.a. eftirfarandi i 1. mqr.:

a. henta i peim tilgangi sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa péa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup & slikum séluhlut
ad pvi er vardar endingu og annag;

c. henta i &kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og
mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess;

d. hafa pa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram
prufu eda likan;

e. vera i venjulegum eda 6drum forsvaranlegum umbidum sem naudsynlegar eru til ad
vardveita og vernda hann;

Samkveemt a-1id 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 telst s6luhlutur galladur ef hann
er ekki i samreemi vid paer krofur sem lyst er i 15. gr. laganna.

Kerunefndin verdur ad byggja alit sitt & pvi ad a umbddum um sjonvarps-
flakkarann sem alitsbeidandi keypti hafi stadid ad hann innihéldi 500 GB disk. Ekki er ad
sja i andsvorum ad seljandi andmeli pvi. Pad er augljést ad flakkarinn verdur ekki
notadur nema i honum seé diskur sem haegt er ad setja efni & og pvi afar liklegt ad
kaupandi vilji i flestum tilfellum kaupa flakkara med diski. Ekkert er komid fram um ad
alitsbeidanda hafi verid gerd sérstok grein fyrir pvi ad i flakkaranum veeri ekki diskur eins
0g a umbudunum var auglyst eda af einhverju 6dru hafi matt sja ad i tekinu veeri ekki



hardur diskur. Reyndar segir seljandi ad auglyst hafi verid ad tekid veeri eingdngu
,hysing“ en alitsbeidandi kannast ekki vid ad slikt hafi verid auglyst heldur einungis ad
sndru vantadi vid spennibreyti. Pétt verdid sem alitsbeidandi greiddi kunni ad hafa verid
lagt verdur pad ekki talid hafa gefid honum sérstaka visbendingu um ad diskinn vantadi.
Vel kann ad vera ad auglyst hafi verid sérstaklega ad sjonvarpsflakkarinn veeri svokéllud
B-vara med sama hetti og gert er & pvi synishorni seljanda af B-voru sem lyst er ad
framan. Slik auglysing verdur po ekki talin nagja til pess ad alitsbeidandi hafi matt gera
sér grein fyrir pvi ad i teekinu veeri ekki hardur diskur.

Samkvemt pvi sem ad framan er rakid er pad alit keerunefndarinnar ad
alitsbeidandi hafi matt veenta pess ad i teekinu veeri hardur diskur og par sem svo var ekki
sé tekid gallad i skilningi b-lidar 1. mgr. 15. gr., sbr. a-1id 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003
sem raktar eru hér ad framan. bad er pvi nidurstada keerunefndarinnar ad seljandi hafi
ekki efnt kaupin ad fullu, sbr. &kvaedi b-lidar 1. mgr. 19. gr. laga nr. 48/2003, og beri ad
afhenda alitsbeidanda 500GB hardan disk i sjonvarpsflakkarann sem hann keypti 18.
névember 20009.
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Alitsord
Seljanda, Y, ber ad afhenda Aélitsbeidanda, X, 500GB hardan disk i
sjonvarpsflakkarann sem hann keypti 18. névember 2009.
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