M-19/2010 Alit 25. mars 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 25. mars 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i

malinu nr. M-19/2010:
I
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 18. februar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjéar- og pjonustukaupa vegna kaupa & télvu hjé versluninni Y, 17. april
2007. Alitsbeidandi segir ad gallar hafi komid fram & tolvunni og krefst pess ad
kaupunum verdi rift eda seljandi afhendi sér sams konar télvu sér ad kostnadarlausu.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 19. febrlar sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og béarust
pau 1. mars. Med bréfi, dags. 2. mars sl., var alitsbeidanda gefinn kostur a pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer 9. mars. Vidbotarathugasemdir béarust 15.
mars. Med bréfi, dags. 16. mars, var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvaemt reikningi, dags. 17. april 2007, keypti Z fartdlvu af tegundinni A hja
Y. Z er eiginkona alitsbeidanda og segir hann télvuna vera sameign peirra. Alitsbeidandi
segir tolvuna hafa bilad i névember 2007 og hafi pjonustuadili seljanda skipt um
maodurbord hennar i febrtar 2008. Télvan hafi aftur bilad i jandar 2010 en pa4 mun hafa
verid gert vid modurbordid. Alitsbeidandi segir tolvuna hafa bilad aftur i sama manudi.
Hann hafi hafnad pridju vidgerdinni & sama galla og krafist riftunar a kaupunum eda
afhendingar & sambeerilegri, 6galladri tolvu. bvi hafi seljandi hafnadi. Alitsheidandi
kvedst krofum sinum til studnings visa til laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sérstaklega
30. 0g 32. gr.

v
i Andsvor seljanda
| andsvorum alitsbeidanda segir eftirfarandi:

,,Okkur barst krafa fra alitsbeidanda simleidis par sem hann for fram & endurgreidslu a
fartélvu sem hann keypti hja Y 17.04.2007 a peirri kroéfu ad han veeri gollud skv.
heimasidu A. Einnig tok hann fram ad han hefdi bilad tvisvar sinnum og veeri ad fara ad
bila aftur. Alitsbeidandi mztti svo i verslun okkar og itrekadi pessa kréfu en kom ekki
med télvuna med sér.

Eftir ad hafa kynnt okkur vidgerdarsogu pessarar télvu pa héfnum vid kréfunni um
endurgreidslu vegna eftirfarandi:

1) Ekki hefur fengist stadfest hvort tdlvan sé sannanlega bilud i dag par sem

alitsbeidandi hefur hvorki komid med hana til okkar né B til skodunar.



2) Vid teljum pessa télvu vera komna utan tveggja ara kvortunartima.

3) Skv. verksteedi B sem eru vottadir sérfreedingar i vidgerdum & A bord- og faratélvum
pé stafa tveer fyrri bilanir ekki Gt af sama hlutnum.

[...]

Allitsbeidandi hefur fengid framirskarandi pjonustu hja B og i seinna skiptid fengid til

afnota lanstélvu til ad minnka pad tjon sem hann vard fyrir vegna télvumissis.

Hér eru athugasemdir fra B

Umraedd fartdlva hefur tvisvar sinnum komid til B vegna bilana. | fyrra skipti vegna

bilads modurbords og var pvi skipt Gt pann 19. febrtar 2008. | sidara skiptid er hin kom

a verksteedi B, 09.12.2009, var fartélvan utan tveggja ara kvortunartima en modurbordid

sem skipt hafdi verid um ennpé innan tveggja ara kvortunartima og tengdist bilun i sidara

skiptid ekki sému bilun og upphaflega var & modurbordi. Gert var vid bilunina an nyrra

varahluta, 16dningar & médurbordi lagfaerdar. Méourbodid telst ni komid utan tveggja ara

kvoOrtunartima, sidan 19. febrtar 2010.

Rétt er ad taka fram ad vidskiptavini var bodid nytt modurbord i sidara skiptid i stad pess

bilada en vidskiptavinur yrdi ad bera kostnad af Utskipti & modurbordinu par sem

kvortunarfrestur og veittur &byrgdartimi & fartlvunni sjélfri var Gtrunnid eda fa

modurbordid afhent. Vidskiptavinur hafnadi pvi og var pa bodid ad gert yrdi vid

ma&durbordid honum ad kostnadarlausu sem hann padi.

[.]

\%
Ur gégnum malsins
Samkveemt pjonustubeidni B.-verkstdi, dags. 18. febriar 2008, var skipt um
maodurbord i télvunni. | pjonustubeidni sama adila, dags. 9. januar 2009, er eftirfarandi

lysing:

»Pradlausa netid hefur ekki virkad lengi, hitnar rosalega. Getur ekki raest sig, bara ca
annad hvert skiptid. Ef tolva raesir sig parf ad bida i svona 12 tima til ad starta henni aftur.
CD-drif virkar ekki. [...]Gert vid MB, préfun.

Alitsbeidni fylgdi Gtprentun af samskiptum adila i télvupdsti. Alitsbeidandi sendi
seljanda télvupdst 29. janlar sl. med serialnumeri télvunnar eins og hann segir pa hafa
reett i sima. Hinn 3. febrdar sendi alitsbeidandi seljanda aftur tdlvupdst og spyr hvort hann
hafi fengid bilanasdgu télvunnar frd B og segist gjarnan vilja ljuka pessu sem fyrst par
sem bilunin sé alltaf ad &gerast og vont sé ad vinna & vélina. Seljandi sendi alitsbeidanda
tolvupost 5. febrdar og segir par eftirfarandi:

,Eg hef skodad bilanasdgu pessarar tolvu. Hun bilar einu sinni 4 abyrgdartimanum og svo
aftur eftir ad han er farin Gr abyrgd. 1 badi skiptin er gert vid hana hja B. Eg hef fengid
pad stadfest ad modurbordid i pessari télvu er enn i dbyrgd hja B par sem abyrgdin
framlengist & peim ihlut vid vidgerd. bannig ad ef eitthvad er ad bila i henni aftur sem
tengist médurbordinu pa att pu rétt & ad fa vidgerd an endurgjalds hja peim. Hvad vardar
krofu pina um ad Y endurgreidi pér tolvuna ad fullu hofnum vid henni alfarid.*

Hinn 9. februar sendi alitsbeidandi seljanda tolvupost og kvedst hafa akvedid ad
skjota agreiningsefninu til keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa.

Vi



) Athugasemdir alitsbeidanda
| athugasemdunum lysir alitsbeidandi biluninni sem télvan nd er haldin med
eftirfarandi heetti:

1. Skyndilega hettir pradlausa netkortid ad virka.

2. Ekkert gerist pegar hreyft er vid rofanum fyrir kortid.

3. Notast verdur vid fastan netkapal til ad komast & netid (pa missir fartdlvan svolitid
merkingu sina).

Athugasemdunum fylgdi svofelld lysing & biluninni fra B-verkstadi, dags. 4. mars
sl.

»Pradlausa netid virkar ekki, othitnar og stundum leeti i viftunni. Lausn: Médurbord vélar
er bilad. Kalibunadur vélar er i 6lagi. Kostnadur vid vidgerd er 64 pusund. (modurbord,
keelibunadur, vinna).*

pa fylgdi reikningur verkstaedisins fyrir framangreinda skodun & télvunni ad
fjarhaed kr. 2.520. | athugasemdunum kemur fram ad élitsbeidandi kvedst hafa stadid i
peirri meiningu ad i sidara skiptid pegar tolvan for i vidgerd pa hafi verid skipt um
maodurbord i henni eins og i fyrra skiptid, en svo var ekki.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Alitsbeidandi keypti pa télvu er alitsbeidnin neer til 17. april 2007 og var skipt um
modurbord i henni 18. febraar 2008. Alitsbeidandi kvartadi sannanlega undan nyrri bilun
i télvunni i tolvupdsti til seljanda 29. jantar 2010, sem reyndist vera i médurbordinu sem
skipt hafi verio um 18. febrtar 2008 og gert var vid einhvern tima eftir 9. desember 2009
samkvemt pjonustubeidni B-verkstedis. Verdur ad gera rad fyrir ad kvortunin fra 29.
januar vegna nyrrar bilunar hafi borist fljotlega eftir ad hennar var vart. pa voru ekki tvo
ar lioin fra pvi ad skipt var um mdédurbord i télvunni, p.e. ad nyr ihlutur var settur i
télvuna, og ma pvi mida kvortunarfrest vegna bilunar & honum vid pad timamark en ekki
afhendingardag télvunnar. Var pessi kvortun alitsbeidanda pvi i fullu samraemi vid
akvaeoi 1. og 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 hvort heldur er midad timann sem leid fra
hinni fyrri vidgerd eda sidari. Rétt er ad taka fram ad med framansdgdu er i pessu tilfelli
ekki tekin sérstaklega afstada til pess hvort kvortunarfrestur vegna pessara bilana er
lengri en tvo ar, sbr. 2. malsgrein 2. mgr. 27. gr. laganna, p.e. hvort 5 ara kvortunarfrestur
a hér vio.

Kerunefndin litur svo 4 ad 6umdeilt sé ad tdlva alitsbeidanda sé nu haldin galla i
skilningi laga nr. 48/2003, sbr. 15. og 16. gr. laganna. Alitsbeidandi krefst riftunar &
kaupunum eda ad seljandi afhendi sér samberilega 6gallada voru eins og hann gerir grein
fyrir i alitsbeidni. Telur keerunefndin ad lita verdi a riftunarkrofu alitsbeidanda sem
adalkrofu hans.



I 25. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid & um Urradi kaupanda vegna galla. I d-l1i& 1.
mgr. segir ad neytandi geti krafist riftunar samkveemt akveedum 32. gr. en par segir ad
neytandi geti rift kaupum & s6luhlut nema galli & honum sé Gverulegur. Samkvaemt
skodun B-verkstedis verdur ekki annad séd en talid sé ad nu purfi ad skipta um
maodurbord i télvunni i annad sinn eda a.m.k. ad gera vid pad.

pad er alit keerunefndarinnar ad télva sem er pannig Ur gardi gerd ad skipta purfi
tvisvar um modurbord i henni & teplega priggja ara notkunartima sé haldin ekki
overulegum galla og pvi eigi alitsbeidandi rétt & ad rifta kaupunum. Af pvi leidir ad hann
a rétt til pess ad fa kaupverd tolvunnar endurgreitt Ur hendi seljanda gegn afhendingu
tolvunnar.

Samkvemt 1. mgr. 50. gr. laga nr. 48/2003 skal neytandi feera seljanda pann
afrakstur til tekna sem hann hefur haft af séluhlutnum og hafilegt endurgjald fyrir
veruleg not af honum. Ekki verdur annad séd en alitsbeidandi hafi haft veruleg not af
télvunni enda poétt pau hafi eitthvad skerst vegna bilananna og etti pvi samkvaemt
framangreindi lagagrein ad greida fyrir pau. A moti kemur ad seljanda ber skylda til pess
ad greida vexti af soluverdi frd peim degi er hann tok vid kaupverdinu i pvi tilviki ad
kaupandi er krafinn um endurgjald fyrir not af séluhlut, sbr. 1. malslid 2. mgr. 50. gr. laga
nr. 48/2003. Kerunefndin alitur ad i pvi tilviki sem hér um raedir eigi pessar greidslur ad
meeta hvor annarri og pvi beri ad mida endurgreidslu seljanda vid kaupverd tolvunnar,
kr.129.990.

Vi
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 129.990.
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