M-28/2010. Alit 12. mars 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. mars 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-28/2010.
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Alitaefni og kréfugerd

Hinn 29. desember 2009 bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a bifreidinni Y af fyrirteekinu Z.
Krofur alitsbeidanda eru peaer ad seljandi taki bifreidina til baka og greidi sér Gtlagdan
kostnad. Kerunefndin hafdi adur fengid beidni fra alitsbeidanda vegna sému kaupa og
gefid alit & peim 12. nGvember 2009 i malinu nr. M-74/2009. Keerunefndin litur svo 4 ad
alitsbeidandi bidji ni um endurupptoku pess mals. Alitsbeidanda var sent bréf, dags. 5.
mars sl., og tilkynnt ad beidnin hefdi verid tekin til afgreidslu.
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Nidurstada keerunefndarinnar.

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa starfar samkvemt akvedum laga nr.
87/2006 um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og I6gum um
neytendakaup og reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Vegna pess hvernig beidni alitsbeidanda er ur gardi gerd taldi keerunefndin
naudsynlegt ad fa frekari skyringar & henni og ritadi alitsbeidanda svohljodandi bréf 8.
jandar sl. i pvi skyni:

,Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa hefur mottekio bréf pitt, dags. 29. desember sl.
Kerunefndin litur svo & ad um sé ad raeda beidni pina um endurupptdku a alitsbeioni
pinni fra 24. september sl. er vardadi kaup pin a bifreidinni Y. I bréfinu segir ad gleymst
hafi ad koma med 6ll gbgn vardandi pessi kaup og synist pad vera roksemdin fyrir
beidninni um endurupptoku.

I &liti nefndarinnar fra 12. névember sl. er nidurstadan byggd & pvi sem fram kom i

alitsbeioninni um ad eftirtaldir gallar hafi verid & bifreidinni vid kaupin:

Hvorki hiti né minnisstillingar i seetum hafi virkad.

A, display* tolvu hefdi komid fram Service Airbag.

3. 1 1j6s hafi komid vid skodun hja A ad klippt hefdi verid & vira i nema fyrir
loftptdastillingar og hita i seetum. Bifreidin hefdi ekki fengid skodun i 4gust 2008 vegna
bess ad advorunarljés hefdi logad um pad ad loftpadar virkudu ekki en fengid skodun i
febraar 2009 pegar buid hafi verid ad klippa a virana.

4. Bakkskynjarar og tvo af fjorum rafmagnstengjum fyrir aukahluti, eins og GPS og
kaelibox virki ekki.

P4 er i nidurstodu keerunefndarinnar & pvi byggt ad samkvaemt skodun hja A sé haegt ad
laga péa galla sem skodunin leiddi i 1j6s. A grundvelli pessa komst kaerunefndin ad peirri
nidurstddu ad seljanda beeri ad greida pér kr. 150.000 en hafnadi krofu pinni um riftun
kaupanna.

Eins og bréf pitt er Gr gardi gert er erfitt ad atta sig & pvi hverjir peir gallar eru sem pu
telur ad kaerunefndin hafi ekki tekid afstodu til. Kerunefndin dskar af peim sékum eftir
pvi ad pu gerir henni skyrt og skilmerkilega grein fyrir pvi hvada galla pa telur hafa verid
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a bifreidinni vid kaupin sem nefndin hafi ekki tekid afstddu til i aliti sinu 12. n6vember
sl. og oll tiltek gogn er pa galla vardar, s.s. eins og bifreidin hafi verid svokalladur
tjonabill. betta er naudsynlegt til pess ad keerunefndin geti attad sig & pvi ad fullu hvort
peir gallar kunni ad geta leitt til pess ad endurupptaka eigi malid og til annarrar
nidurstéou en i alitinu fra 12. ndvember sl.

Kerunefndin bendir 4 ad bréfi pinu fylgdu ekki énnur gdgn en astandsskyrsla fra 19.
agust 2008 sem var pvi gerd nokkrum manudum adur en kaupin & bifreidinni féru fram
og auglysing fra 31. mars 20009.

Frestur til pess ad skila umbednum skyringum er til manudagsins 18. janGar nk.
Kerunefndin telur rétt ad benda & akvaedi i 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2009 um
keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa en par segir ad nefndin skuli visa mali fra sé pad
svo 0lj6st, illa upplyst eda krafa adila svo 6skyr ad pad sé ekki taekt til alitsgjafar.*

Karunefndinni  hefur ekki borist svar vid framangreindu bréfi og hefur
alitsbeidandi ekki haft samband vid hana & annan hatt.

pad er alit keerunefndarinnar ad krofur alitsbeidanda seu svo Oljésar og mélsatvik
pad illa upplyst ad 6hjakvemilegt sé ad hafna endurupptoku malsins og visa beidni
alitsbeidanda fra nefndinni med heimild i 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um
keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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Alitsord
Beidni X um endurupptoku mals nr. 74/2009 er hafnad og visad fra keerunefnd
lausafjar- og pjonustukaupa.
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