M-18/2010. Alit 25. mars 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 25. mars 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-18/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 17. febrbar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & télvu hja fyrirteekinu Y, 24. agust
2007. Tolvuna segir hann gallada og krefst pess ad seljandi veiti ser a.m.k. 50% afslatt af
verdi nyrrar samberilegrar tolvu. P4 kvedst hann vilja ad seljandi standi vid pad loford
sitt ad feera gogn af toélvunni sem hann keypti yfir & disk.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 18. febrdar sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 1. mars. Med bréfi dags. 2. mars var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 10. mars. Frekari andsvor barust fra
seljanda 10. mars og var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera athugsemdir vid pau
andsvor med bréfi keerunefndarinnar, dags. 11. mars, og frestur til pess til 19. mars.
Athugasemdir alitsbeidanda barust 22. mars. Med breéfi, dags. 22. mars sl., var adilum
tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvemt reikningi, dags. 24. agust 2007, keypti alitsbeidandi fartdlvu af
gerdinni A fyrir kr. 119.900 auk virdisaukaskatts hja Y. Hann segir ad mddurbord i
télvunni sé énytt og ad vidgerd borgi sig ekki. A sé vidurkennt merki og pvi sé hér um
alvarlegan galla ad reeda. Ur gallanum & télvunni vilji seljandi ekki baeta nema med litlum
afsletti af kaupverdi nyrrar télvu. Alitsbeidandi kvedst hafa bodid seljanda ad mata sér
med 50% afsleetti af nyrri télvu sem hann hafi aftekid.

\Y]
) Andsvor seljanda og athugasemdir alitsbeidanda
| andsvérum seljanda segir m.a. eftirfarandi:

,»T0lva kom fyrst til vidgerdar 29 manudum eftir kaup eda 28.1.2010 & verkbeidni
S24856. A verkbeidni S24856 rasti télva sig med skjabrengli og var pa profad ad skipta
um vinnsluminni i télvu og raesti tolva sig pa &n skjébrenglunar. Eigandi sétti tolvu 3.2.10
og greiddi fyrir vinnu og vinnsluminni an athugasemda (vinna-2.990 kr. m.vsk., minni-
9.540 kr. m.vsk.(afslattarverd & minni)). Eigandi kom nasta dag aftur med télvu &
verkbeidni S250022 og sagdi ad skjabrengl komi aftur i télvu. Tolvan var bilanagreind og
eftir sma tima i vinnslu kom skjabrengl aftur fram. Eftir itarlegri bilanagreiningu var
staofest 6lag a modurbordi tolvunnar. Eigandi fékk i kjolfario endurgreitt vinnu og
vinnsluminni fra verkbeidni S24856 og var bodid sérverd & vidgerd par sem hann fengi



nytt modurbord 4 69.900 kr. m.vsk. i stad 104.900 kr. m.vsk. auk pess sem vinna vid
utskipti/vidgerd yrai felld nidur.

Einnig var bodid ad versla nyja tolvu & sérverdi og var betri télva sem kostar 134.900 kr.
m. vsk. bodin honum & 107.000 kr. m. vsk. (rumlega 20% afslattur).

Hvad abyrgdartima vardar fylgir Y neytendalégum med 2 ara &byrgd & fartélvum sem og
6drum télvubinadi seldum til einstaklinga.

Modurbord likt og hver annar hlutur i fartélvu getur bilad og geta bilanirnar verid
mismunandi en par spilar inn rafstraumur sem er tengdur vid télvu, notkun og adstedur
sem tblvan er eda hefur verid i hvort sem er innandyra eda utandyra, hindrun & loftfleedi,
alag & tengjum, teki sem tengd eru vid télvu ofl. ofl. Og pvi getur ,liftimi“ verid
mismunandi eftir pvi hvernig eigandi medhodndlar bunadinn.

[...]

pad er vert ad taka fram ad nidurgreiddur vidgerdarkostnadur upp & kr. 69.900 kr. m. vsk.
er ekki langt fra beioni eiganda um 50% afslatt af sambarilegri tlvu, en pad stendur
honum til boda og er pa hans kostnadur vid vidgerd svipadur og hann hefur bodist til ad
greida fyrir sambeerilega tolvu.

Med visan i andsvar okkar hér ad ofan sjdum vid ekki tilefni til ad veita 50% afslatt af
nyrri télvu en stondum vid fyrra bod okkar um sérverd & vidgerd eda afslatt af nyrri télvu
auk pess sem ekki yrdi rukkad fyrir afritun a4 gognum Ur biladri télvu yfir & nyja tdlvu.*

I vidbotarandsvoérum seljanda segir m.a. eftirfarandi:

,,Vi0 nanari athugun a orsok bilunar kom i ljos pegar 6rgjorvavifta var fjarleegd ur télvu
ad uppsafnad ryk og 6hreinindi hindra loftfleedi ar télvu fra érgjorva og skjakortskjarna
og hefur pvi tolva ofhitnad og skemmt médurbord og fellur pvi dlag & médurbordi ekki
undir byrga.

Eg let fylgja med mynd sem tekin var vid bilanagreininguna.

pratt fyrir pessa nidurstédu munum vid afram standa vid bod okkar um afslatt af viogerd
eda sérverd & nyrri tolvu.*

Vidbotarandsvorunum fylgdi mynd af sundurtekinni télvu par sem sést ad ryklag
(n&nast eins og rykmotta) liggur yfir loftunargrind eda loftunargétum sem erfitt er ad sja
vegna ryklagsins.

Formadur kerunefndarinnar hafdi samband vid rekstrarstjora seljanda 19. mars sl.
og greindi hann fra pvi ad vid fyrri tveer bilanagreiningar hefdi télvan ekki verid opnud.
Pad hefdi sidan verid gert og pa komid i 1jos ryklagid sem i télvunni sé. A peim tima hafi
verid buid ad senda kaerunefndinni andsvor og pvi hefdu vidbotarandsvorin verid send.

) Vidbétarandsvorin  voru send keerunefndinni og alitsbeidanda i tdlvupdsti.
Alitsbeidandi svaradi tolvupdstinum hinn 22. mars sl. og segir eftirfarandi:

»Petta er nokkud einkennilegt pvi pessi tdlva var rykblasin med prystilofti nt i desember
2009 ... ég taladi vid einn télvuvidgerdarmann sem fannst petta mjog furduleg rykséfnun
& tveimur arum og hvad pa & einum til tveim manudum.

Eg er ekki med teppi heima hja mér og pessi télva nanast alltaf & eldhisbordinu, getur
betta verid, hafid pid fengid svona tilfelli inn adur & ekki eldri tolvur. Eg hef blasid &
adrar gamlar tolvur hér 4 heimilinu og hef ég aldrei séd pvi um likt.*

\



Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 11l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu pessa méls hefur keerunefndin leitad adstodar sérfrods adila
samkvemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Af gégnum malsins verdur ad draga pa alyktun ad éumdeilt sé ad modurbord
télvunar hafi bilad og ekki svari kostnadi ad gera vid pad. Slika bilun verdur ad telja galla
i skilningi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 i tolvu sem ekki er eldri en 29 méanada. begar
um galla & s6luhlut er ad raeda pa er i 26. gr. laganna kvedid a um pau Urredi sem
neytandi getur gripid til gagnvart seljanda vegna gallans. bPad er hins vegar skilyrdi pess
ad neytandi geti gripid til Urreedanna ad gallinn sé hvorki sok neytanda né stafi af
adstedum sem hann varda. Eins og malid horfir vid kerunefndinni treystir hin sér ekki
til ad draga i efa ad seljandi hafi ekki sent nefndinni rétta mynd af télvu alitsbeidanda
sem lyst er ad framan i kafla IV. Keerunefndin telur miklar likur & ad su skyring sé rétt ad
hindrun & loftfledi um télvuna vegna rykmyndunar hafi leitt til peirrar bilunar sem i
henni vard, enda poétt alitsbeidandi hafi blasid prystilofti i télvuna i pvi skyni ad
rykhreinsa hana, sbr. pad sem hann segir i télvuposti sinum fra 22. mars sl. Seljanda
verour ekki kennt um pessa astedu og af pvi leidir ad alitsbeidandi verdur ekki talinn
eiga Urbotarétt & hendur seljanda vegnar bilunarinnar sem vard i télvunni. Er pvi ekki
asteeoa til ad nefndin taki sérstaklega afstodu til pess hvort kvortun barst seljanda i
samreemi vid akveedi 1. og 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003. Samkvaemt framansogou er
krofum alitsbeidanda hafnad.

Kerunefndinni pykir rétt ad minna & ad seljandi hefur gert alitsbeidanda bindandi
bod um &kvednar Urbatur sem hann kvedst muni standa vid. Ennfremur ad alitsbeidandi
segir seljanda hafa lofad pvi ad feera gogn ur télvunni yfir & nyja télvu.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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