M-26/2010 Alit 27. april 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 27. april 2010 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-26/2010:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 1. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & isskdp sem hann fékk i stad
isskaps sem hann keypti hja fyrirteekinu Y 28. september 2007. Alitsbeidandi krefst pess
ad fa kaupverd isskapsins endurgreitt og lita verdur svo & ad krofunni sé beint ad
fyrirteekinu Y.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Kerunefndin dskadi eftir pvi i bréfi til alitsbeidanda, dags. 16. mars sl., ad hann
sendi henni frekari gogn en &litsbeidninni fylgdu og barust pau 17. mars. Med breéfi, dags.
18. mars, gaf keerunefndin seljanda kost a andsvérum og frest til ad skila peim til 29.
mars. Engin andsvor béarust. Med bréfi, dags. 16. april sl., var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveaemt reikningi, dags. 28. september 2007, keypti alitsbeidandi A keliskap
hja Y sem kostadi kr. 119.989. Alitsbeidandi segir ad u.p.b. tveimur manudum eftir
kaupin hafi komid i 1jos galli & isskapnum sem valdid hafi 6hemju vondri lykt. Skapurinn
hafi farid i vidgero til fyrirteekisins Y og komid hafi i 1j6s ad 6lyktin stafadi fra einangrun
skapsins. Alitsbeidandi kvedst pa hafa fengid nyjan isskap og hafi pad verid i nGvember
eda desember 2007. Samkvemt samtali vid alitsbeidanda var um ad reda B isskap fra
fyrirteekinu E sem pad fyrirteeki hafi lagt til fyrir seljanda isskapsins, Y. Hinn 12. febraar
sl. hafi nyi isskapurinn drepid & sér. ba hafi sér verid bent & ad snua sér til Z sem sent hafi
mann til pess ad lita & skapinn. Sa hafi talid ad isskapurinn laeki keelivokva og hafi
skapurinn verid sendur i vidgerd til Z. Alitsbeidandi kvedst hafa greitt
vidgerdarkostnadinn. Alitsbeidni fylgdi reikningur Z, dags. 12. febrtar 2010, fyrir
vidgerd & isskap ad fjarhaed kr. 31.479. begar skapurinn hafi komid Gr vidgerdinni hafi
hann gengid i 20 minatur. Skapurinn hafi verid sendur i vidgerd til Z & nyjan leik og pa
hafi komid i ljos ad hann veeri onytur en kelivokvinn hafi lekid inn i einangrunina.
Starfsmadur Z hafi sagt ad pad atti ekki ad geta gerst. Alitsbeidandi kvedst hafa spurt
starfsmann hja E hvort ekki veeri um framleidslugalla ad reeda sem hann hafi ekki talid
vera. Starfsmadurinn hafi bodid sér nyjan skéap til kaups med afslatti ,,og vid kjanarnir
keyptum einn“ eins og segir i alitsbeidninni. Alitsbeidandi segir starfsmann Y vera i
sambandi vid starfsmann E til ad athuga hvort eitthvad sé hagt ad gera i malinu en ekkert
virdist gerast. bvi sitji hann uppi med 6nytan nylegan isskap og vidgerdarkostnad ad auki.



(AV4
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjoénustukaup og lI6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
adila undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki notfeert sér rétt til andmeela og ad pvi er atvik malsins vardar
verdur ad byggja & lysingu i alitsbeidni og pvi sem fram kemur i fylgiskjolum.

Eins og fyrr segir litur keerunefndin svo a ad krofum alitsbeidanda sé beint ad
fyrirteekinu Y par sem sidari isskapurinn kom i stad pess isskaps sem keyptur var hja pvi
fyrirteeki. Samkvaemt pvi sem fram kemur i alitsbeidni entist sidari isskapurinn i rGmlega
tvO &r en pa var hann metinn onytur. bad er alit keerunefndarinnar ad skapurinn hafi verid
galladur i skilningi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003.

pad er og alit keerunefndarinnar ad um kvortunarfrest vegna a galla a isskdpnum
sem hér um readir fari eftir 2. malslid 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, p.e. ad
kvortunarfrestur sé i pessu tilviki 5 ar og hafi litsbeidandi pvi kvartad undan gallanum i
teeka tid. Ekkert er komid fram um ad gallinn & isskapnum verdi rakinn til notkunar
alitsbeidanda & honum.

[ 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid & um galla & séluhlut
0g i 26. gr. laganna um Urraedi neytanda vegna vidkomandi galla. Krafa alitsbeidanda er i
raun um riftun kaupanna og endurgreidslu kaupverasins.

I 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003 segir eftirfarandi:

,»Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum
sem hann varda getur neytandi:

haldig eftir greidslu kaupverds samkveemt akvaeedum 28. gr.;

valid a milli arbéta eda nyrrar afhendingar samkvaemt akveedum 29. og 30. gr.;

krafist afslattar samkvaemt akveedum 31. gr.;

krafist riftunar samkveemt akvaeedum 32. gr.;

krafist skadabdta samkvemt akvaedum 33. gr.”
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[ 32. gr. sem visad er til i d-1id 1. mgr. 26. gr. laganna um riftunarkréfu segir ad i
stad afslattar geti kaupandi rift kaupum nema galli sé O&verulegur. A0 Aliti
keerunefndarinnar getur pad ekki talist dverulegur galli ad isskapur skuli ekki endast
nema i rimlega tvo ar og litur hun pvi svo & ad skilyrdi 32. gr. um rétt til riftunar séu pvi
fyrir hendi.

I 50. gr. laga nr. 48/2003 segir ad vid riftun kaupa skuli neytandi faera seljanda
pann afrakstur til tekna sem hann hefur haft af hlutnum og greida hefilegt endurgjald sem
hann hefur ad 68ru leyti haft af honum. T pvi tilviki sem hér um raedir telur kaerunefndin
rétt ad lita til pess ad alitsbeidandi greiddi kostnad vid vidgerd & sidari isskdpnum sem
honum bar ekki ad greida samkvemt framangreindum lagaakveedum. bykir rétt ad su
greidsla maeti greidslu fyrir afnot alitsbeidanda af isskapnum. Med framanskrad i huga er
alit keerunefndarinnar pad ad seljanda, Y, beri ad greida Aalitsbeidanda kaupverd
upphaflega isskapsins kr. 119.989 gegn skilum a peim isskap sem alitsbeidandi fékk i
hans stad.
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Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 119.989 gegn skilum & isskapnum sem
hann fékk i stad pess sem hann keypti 28. september 2007.
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