M-38/2010 Alit 27. april 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 27. april 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i

malinu nr. M-38/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 17. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a télvu hja Y, en télvuna segir hin gallada eftir
vidgerd seljanda 26. mai 2008. Alitsbeidnina verdur ad skilja svo ad alitsbeidandi geri
krofu til pess ad seljandi skipti um skjakort og mddurbord i télvunni henni ad
kostnadarlausu.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 23. mars sl., gaf kerunefndin Y kost a andsvérum og bérust pau
6. april. Med breéfi, dags. 8. april, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera athugsemdir
vid andsvorin og barust peer 19. april. Med bréfi, dags. 21. april sl., var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvaemt reikningi sem alitsbeidninni fylgdi keypti alitsbeidandi 24. agust 2007
fartélvu af gerdinni A hja Y fyrir kr. 149.900. Alitsbeidandi ritadi Neytendasamtokunum
bréf 24. febrlar sl. sem ber ad lita & sem hluta élitsbeidni. Alitsbeidandi segir tdlvuna
skréda & nafn sonar sins sem hafi fengid hana i fermingargjof. Teaepu ari eftir ad télvan var
keypt, eda i mai 2008, hafi médurbord hennar bilad og um pad hafi verid skipt a kostnad
seljanda. Alitsbeidandi segir ad sér hafi verid tjad ad skjakort télvunnar sé innbyggt i
modurbordid pannig ad pegar skipt sé um modurbord sé einnig skipt um skjakort. |
alitsbeidninni segir sidan:

[ byrjun pessa manadar bilar télvan sidan aftur og fer dottir min med hana i vidgerd hja
Y i Reykjavik pann 13.2. og par er hin enn. Henni er sagt ad skjakortid sé dnytt og purfi
par af leidandi ad skipta aftur um moédurbord. Vidgerdin er s6gd kosta 110.000 kr. Eg er
ekki satt vid petta vegna pess ad ég tel petta médurbord og skjakortio enn i abyrgd og
leita til Y hér & Akureyri og tala vid verslunarstjérann par. Hann hefur samband sudur og
segir peim fra kvortun minni. Peir vidurkenna ad médurbordid sé ekki nema eins og halfs
ars gamalt en segja reglur peirra vera pannig ad abyrgd sé ekki & ihlutum heldur einungis
a teekinu sjéalfu. Samt bjéda peir mér ad fella nidur skodunargjald og vidgerdarkostnad
pannig ad ég fai nyja modurbordid a kostnadarverdi sem er 90.000 kr. petta satti ég mig
ekki vio og hef par af leidandi samband vid Neytendasamtokin og sendi peim pessa
greinargerd.”



v
) Andsvor gagnadila
| andsvérum gagnadila segir m.a. eftirfarandi:

,» T0lvan kom til vidgerdar pann 26.5.2008 4 verkbeidni S14364, bilanagreining pa leiddi i
ljos ad keeling & skjakorti var i oOlagi vegna mikils ryks sem buid var ad loka fyrir
loftfledi og olli ofhitun sem leiddi til bilunar i skjakorti télvunnar, ekki var um
abyrgdarvidgerd ad raeda en vio skiptum péd um mddurbord télvunnar an kostnadar fyrir
vidskiptavininn.

Seinni bilunin sem kemur upp utan abyrgdartima virdist ekki vera vegna pess ad ryk
hefur hamlad loftfleedi en pad er fleira sem getur hamlad loftfleedi eins og ad nota
fartélvuna mikid i kjoltu, & seng, a kodda o.fl. en modurbord likt og hver annar hlutur i
fartdlvu getur bilad og geta bilanirnar verid mismunandi en par spilar inn rafstraumur
sem er tengdur vid tolvu, notkun og adsteedur sem télvan er eda hefur verid i hvort sem er
innandyra eda utandyra, hindrun & loftflaedi, alag a tengjum, teki sem eru tengd vid télvu
o.fl. o.fl.

Vid hofum pegar bodist til ad koma & méts vid eiganda med vidgerd & sérverdi eda
sérverdi a nyrri télvu og stendur pad bod enn.

Med visan i andsvar okkar hér ad ofan sjaum vid ekki tilefni ad skipta um mdédurbord i
tolvu eiganda an kostnadar.*

\%
Athugasemdir alitsbeidanda

I athugasemdum é&litsheidanda segir ad seljandi hafi i fyrra skiptid sem tolvan var
til vidgerdar einungis sagt ad modurbordid hefdi brunnid yfir og ekki minnst & pad hvers
vegna svo for. Modurbordid sem nu sé i télvunni sé adeins eins og halfs ars, sem sé ekki
edlileg ending a svo dyru teeki, og pvi beri seljandi abyrgd & peim galla sem komid hafi
fram i pvi. Vel hafi verid farid med télvuna og han héfd & bordi vid notkun en ekki
annars stadar. P4 sé ekki rétt ad seljandi hafi bodid sér nyja télva a sérverdi en hins vegar
hafi hann bodid vidgerd & henni & kostnadarverdi, p.e. ad alitsbeidandi greiddi adeins
fyrir mo6durboroid en ekki fyrir skodun og isetningu.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, [6gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup. Karunefndin litur & X sem &litsbeidanda
enda var hin kaupandi télvunnar.

I 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid 4 um pad hvada eiginleika
s6luhlutur eigi ad hafa og segir par i b-1id 2. mgr. ad hann eigi ad ,,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu
og annad.“ Sé svo ekki telst sdluhlutur vera galladur, sbr. akvedi a-lidar 1. mgr. 16. gr.
somu laga. Keerunefndin alitur ad bilun i skjakorti télvunnar sem alitsbeidandi keypti 24.
agust 2007, og agreiningur adila stendur um, verdi ad teljast galli i skilningi
framangreindra lagadkveeda, enda ekkert komid fram sem hagt er ad byggja & um ad
bilunin stafi af 6edlilegri notkun télvunnar.



Samkveemt pvi sem kemur fram i andsvorum seljanda gerdi hann 26. mai 2008
vid télvuna eda raimlega 9 manudum eftir kaupin. Seljandi segir ad su bilun hafi stafad af
ryki sem lokad hafi fyrir loftfledi um tolvuna og pvi hafi ekki verid um vidgerd
samkvaemt abyrgd seljanda ad raeda. Alitsbeidandi segir ad seljandi hafi ekki skyrt fra
pessari &stedu pegar vidgerdin for fram. Hvad sem pvi lidur pa skipti seljandi um
maodurbord i télvunni og verdur ad skilja gégn malsins svo ad skjakort pad sem nd mun
vera bilad sé hluti médurbordsins og pvi hafi vid framangreinda vidgerd einnig verid
skipt um pad.

Samkvaemt akvaedum 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 getur kaupandi borid fyrir
sig galla a s6luhlut gagnvart seljanda naestu 2 ar eftir ad hann var afhentur. Sé svo gert
eignast kaupandi m.a. rétt til ad seljandi bati Ur gallanum og er kvedid & um pad Urredi
kaupanda i b-1id 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003. Krafa alitsbeidanda er st ad seljandi
skipti um skjakort og par med maodurbord i télvunni.

Seljandi afhenti kaupanda nyjan ihlut i télvuna 26. mai 2008, p.e. modurbord og
skjékort, og i pvi tilviki sem hér um reedir skiptir ekki mali hvort hann gerdi pad umfram
skyldu eda ekki. Ad pvi er pa hluti vardar var um nyja afhendingu ad reda, sbr. akvaedi
29. gr. laga nr. 48/2003. Byrjadi pvi nyr kvdrtunarfrestur vegna peirra hluta sem pa voru
afhentir ad lida fra peim afhendingartima, en petta akveaedi laganna er skyrt med peim
heetti ad nyr kvortunarfrestur byrji ad lida frd pvi ad nyir ihlutir eru afhentir. begar
alitsbeidandi kvartadi undan galla i februar sl. var tveggja ara kvortunarfrestur, sbr. 1.
malslid 2. mgr. 27. gr. laganna, ekki lidinn og er pvi asteedulaust fyrir keerunefndina ad
taka afstodu til pess hvort um kvortunarfrest i pessu tilviki hefdi farid eftir 2. malslid
somu malsgreinar. Med visun til pess sem ad framan segir er pad nidurstada
keerunefndarinnar ad seljanda beri ad gera vid télvu alitsbeidanda & sinn kostnad. pessar
Urbeetur eiga ad fara fram i samreemi vid akvaedi 1. mgr. 30. gr. laga nr. 48/2003, p.e.
innan hafilegs tima sem karunefndin telur vera i sidasta lagi 12. mai nk. nema pvi adeins
ad naudsynlegt sé ad panta nytt modurbord erlendis fra. Lengist pa urbétafresturinn sem
peim péntunartima nemur.

VI
Alitsord
Y er skylt ad setja nytt modurbord med skjakorti i télvu pa sem alitsbeidandi, X,
keypti 24. 4gust 2007 henni ad kostnadarlausu og & peim tima sem ad framan er gerd
grein fyrir.
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