M-41/2010 Alit 27. april 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 27. april 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-41/2010:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 25. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann segir vera & sjonvarpi sem
hann hafi keypt hja Y 25. febrar 2007. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi geri vid
teekid sér ad kostnadarlausu.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 26. mars sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og frest til ad
skila peim til 12. april. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 19. april sl., var adilum
tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt umratt sjonvarpstaeki sem sé af gerdinni A af Y
25. febrtar 2007. Hinn 5. mars sl. hafi hann sett teekid i vidgerd vegna 6rdugleika vid ad
kveikja & pvi. Tveimur ddégum seinna hafi verid haft samband vid sig af
vidgerdaradilanum og sér sagt ad myndskjarinn (LCD) veeri 6nytur, um hann pyrfti ad
skipta sem kostadi kr. 50.000. Sér hafi verid sagt ad hafa samband vid verslunarstjérann
hja Z og hafi sa sagt sér 15. mars sl. ad hann fengi vidgerdina a kr. 25.000. bvi bodi
kvedst alitsbeidandi hafa hafnad.

Alitsbeidandi kvedst vera rafeindateknifreedingur med aratuga starfsreynslu af
pjonustu vid télvumarkadinn og pad segi sér ad bilun i myndlampa eftir priggja ara
notkun verdi ekki nema um voérugalla sé ad reda. bessi hlutur sé ekki hreyfanlegur sem
slitnad geti vid notkun og sjonvarpid hafi hangid upp & vegg i purru og gédu husnadi.
Myndskjair eigi ad endast mun lengur en i pau 5 ar sem kvoértunarfresturinn segi til um.

v
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda Y falli
undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.
Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi sjonvarpid sem &greiningurinn
stendur um 25. febrdar 2007. [ pvi biladi myndlampi 5. mars sl.
Karunefndin alitur ad sjonvarp af pvi tagi sem hér um radir eigi ad endast lengur
en i rétt ram prju ar an pess ad a pvi komi fram galli af pvi tagi sem alitsbeidandi lysir.



pad er alit keerunefndarinnar ad fella verdi abyrgd seljanda & séluhlutnum undir 2. mélslid
2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, p.e. svokallada fimm ara reglu, og pvi sé um ad raeda
galla sem seljandi beri ad baeta ar. Keerunefndin alitur pvi ad seljanda sé skylt samkveemt
b-1id 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003 ad gera vid sjonvarpstaki alitsbeidanda honum ad
kostnadarlausu, eins og krafa hans stendur til, og koma pvi i fullkomid lag. Urbztur eiga
fara fram samkvaemt akveedum 1. mgr. 30. gr. laga nr. 48/2003, p.e. innan hefilegs tima
sem kerunefndin telur vera i sidasta lagi 12. mai nk.

V
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad koma i fullkomid lag sjonvarpsteki pvi, sem X keypti af
fyrirteekinu 25. febrdar 2007, eigi sidar en 12. mai nk.
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