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Akvordun nr. 26/2010

Auglysingar Simans med fullyrdingu um 6dyrustu GSM askrift & Islandi

l.
Erindid

Mal petta hofst annars vegar med erindi Og fjarskipta ehf., Vodafone, og hins vegar med erindi
Nova ehf. en pau voru sameinud voru i eitt mal vegna tengsla kvortunarefnanna.

1.

Erindi Vodafone barst Neytendastofu med bréfi, dags. 27. névember 2009. | erindinu er kvartad
yfir Utvarpsauglysingu Simans sem birtist pann 26. névember 2009 og bladaauglysingu Simans
sem birtist i Fréttabladinu pann 27. s.m. Vodafone telur auglysingarnar brjota i baga vid akveedi
5., 6., 9. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
Forsogu malsins megi rekja til pess ad Pést— og fjarskiptastofnun, PFS, hafi sent
fjarskiptafélogum til umsagnar reiknivél sem stofnunin hugdist koma fyrir a vefsidu sinni par
sem neytendur geetu gert samanburd a verdskram einstakra fjarskiptafélaga. Samkvemt peim
forsendum sem gefnar voru i vinnugégnum stofnunarinnar virtist sem pjonusta Simans veeri hin
Odyrasta a markadi. EkKi hafi verido um endanlega Gtgafu reiknivélarinnar eda nidurstédur hennar
ad raeda enda fyrirteekjunum gefid feri & ad koma ad athugasemdum vid adferdafreedina.
Vodafone hafi ni pegar sent PFS abendingar um villur i adferdafraedi og forsendum sem séu til
skodunar hja stofnuninni sem hafi lyst pvi yfir ad athugasemdir hafi matt gera til fostudagsins 27.
november 2009. bvi sé ljost ad endanleg Utgafa umraeddrar reiknivélar liggi ekki fyrir. Siminn
hafi hins vegar freistad pess ad kynna umraedd vinnugogn fyrir fjolmidlum og neytendum med
umraeddum auglysingum sem endanlega Uttekt stofnunarinnar. Ad mati VVodafone er um ad reeda
groft brot a framangreindum akvaedum laga nr. 57/2005 enda sé Siminn med pessum hetti ad
nota vinnugogn sem liggi fyrir til umsagnar til pess ad villa um fyrir neytendum.

Er pess krafist ad Neytendastofa lati malid til sin taka an tafar og beiti naudsynlegum
vidurlogum, sbr. 22. gr. laga nr. 57/2005.
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2.
Erindi Nova barst Neytendastofu med bréfi, dags. 1. desember 2009. I erindinu er kvartad yfir
auglysingaherferd Simans um ad félagid sé oOdyrast & islenskum fjarskiptamarkadi. Af halfu
Nova er pess krafist ad Simanum verdi umsvifalaust bannad ad birta auglysingar par sem pvi sé
haldid fram ad felagid sé ddyrast. bess er einnig krafist ad Simanum verdi gert ad birta, med
sama hetti og félagid hafi birt hinar rongu auglysingar, leidréttingar par sem fram komi ad fyrri
fullyrdingar i auglysingum félagsins hafi verid rangar og brotid i baga vid akveedi laga nr.
57/2005. P4 er pess krafist ad Simanum verdi gert ad seeta pyngstu stjornvaldssektum sem 16gin
leyfa, sbr. 22. gr. peirra.

I erindinu er farid fram & i ljosi alvarleika brota Simans og peirra skadlegu ahrifa sem
auglysingarnar hafi a neytendur og keppinauta Simans, ad malid hljoti flytimedferd hja
Neytendastofu og ad tekin verdi bradabirgdadkvoroun pess efnis ad Simanum verdi bannad ad
birta umreeddar auglysingar.

Malavoxtum er i erindi Nova lyst svo ad i kvoldfréttatima Stodvar 2, pann 25. nGvember 20009,
hafi verid fjallad um ad ny uttekt PFS & verdskram farsimafyrirteekjanna hafi leitt i 1jos ad
Odyrast veeri ad vera i askrift hja& Simanum. bad hafi komid i ljos i kjolfar pess ad PFS proadi
reiknilikan fyrir neytendur. Malid var i fréttatimanum kynnt & pann veg ad um veeri ad reda
formlega og fyrirliggjandi uttekt PFS & verdsamanburdi og ad umrett reiknilikan veeri svo gott
sem tilbdid til kynningar og notkunar. Pann 26. ndvember s.&. hafi PFS hins vegar gefid Gt
yfirlysingu par sem fram kom ad stofnunin ynni ad gerd reiknivélar fyrir neytendur um verd &
fjarskiptapjonustu, en ad umreaedd reiknivél veeri ekki tilbdin og hefdi ekki verid birt.

I umségn Nova kemur skyrt fram ad fyrirtzekid telji ad pad reiknilikan sem kynnt var af PFS og
Oskad umsagnar um veeri Otaekt til notkunar fyrir aformada reiknivél PFS. bad dragi mjog taum
steerri adila & markadi og sé ekki adeins liklegt heldur deemt til ad gefa neytendum villandi mynd
af notkunarmynstri peirra, og par med afar villandi nidurstodu.

pann 26. névember, eda daginn eftir ad fréttin birtist i kvoldfréttatima Stodvar 2, hafi Siminn
hafio auglysingaherferd af gridarlegum krafti, byggda a umreaeddri frétt og med visan til Gttektar
PFS. Medal annars sé um ad raeda heilsiduauglysingu sem birtist i Fréttabladinu pann 27.
névember, undir fyrirsdgninni ,,Odyrasta GSM askrift 4 Islandi“ og var sérstaklega, med
aberandi letri, visad til pess ad fullyrdingin veeri byggd a uttekt PFS. Pann 26. november hafi pd
komid fram i sjonvarpsfréttum Stodvar 2 ad fyrri frétt hefdi ekki verid rétt, pvi i 1jos hafi komid
ad peer pjonustuleidir Simans sem nidurstddur fréttarinnar byggdu & steedu neytendum ekki til
boda. Umraeddar pjonustuleidir hafi ekki stadid nyjum vidskiptavinum til boda i t6luverdan tima

en Siminn hafi opnad aftur fyrir skraningu i pessa leid i kjolfar hinnar villandi
auglysingaherferdar sinnar og fréttar Stodvar 2.
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I kjolfar athugasemda Nova vid PFS hafi stofnunin gefid Gt adra yfirlysingu, pann 27. névember,
par sem pvi hafi verio métmelt ad PFS hefdi birt Gttekt um verdsamanburd & milli
fjarskiptafyrirteekjanna, annan en hinn manadarlega verdsamanburd sem birtur sé & vef
stofnunarinnar. T yfirlysingunni hafi jafnframt sagt ad fréttir og auglysingar med tilvisun i slika
uttekt veeru rangar og ekki & abyrgd PFS.

prétt fyrir yfirlysingu PFS pann 27. névember hafi Siminn haldid auglysingum sinum &fram og
standi paer enn, po orlitid breyttar. I stad pess ad visa til Uttektar og upplysinga PFS sé fullyrt ad
Siminn bjodi ,,0dyrustu GSM askriftina®. I raun megi segja ad um sému auglysingu sé ad reda
ad pvi undanskildu ad tekin hafi verid Gt tilvisun til uttektar PFS. Auglysingarnar hafi verid birtar
af miklum krafti og ekki sé ad vaenta breytinga par & nema med inngripi Neytendastofu.

Nova telur auglysingaherferd Simans par sem pvi sé haldid fram ad félagio sé ,,0dyrast™ i GSM
pjonustu & Islandi, hvort sem sé i askrift eda ekki, beinlinis ranga, sérstaklega villandi og
6heidarlega. Einsynt sé a0 med ordnotkuninni ,,6dyrast* brjoti Siminn i baga vid akveedi 5. gr., 2.
og 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005. Sem fyrr segir hafi Siminn
byrjad auglysingaherferd sina strax i kjolfar fréttaflutnings Stédvar 2 af meintri Gttekt PFS &
verdsamanburdi farsimafyrirteekjanna & islandi, og ad Gttektin syndi fram & ad 6dyrast veeri ad
eiga vidskipti vid Simann. I auglysingunum vitni Siminn sérstaklega til Gttektar PFS til studnings
fullyrdingu sinni um ddyrustu farsimapjonustuna. Umraeddar auglysingar Simans séu beinlinis
rangar og einstaklega villandi. Pad hafi PFS stadfest med yfirlysingu sinni fr4 27. névember
2009.

Auglysingar Simans eftir ad yfirlysing PFS var birt brjo6ti einnig i baga vio adurnefnd akvaedi
laga nr. 57/2005. Siminn haldi &fram ad stadheefa ad félagid bjodi 6dyrustu farsimapjénustuna,
prétt fyrir ad hinar rongu tilvisanir til meintrar Gttektar PFS hafi verid fjarleegdar. Stadreyndin sé
st ad fullyrding Simans um ad félagid bjodi ddyrustu farsimapjonustuna sé réng. 1 engu sé tekid
fram i auglysingum Simans hvert viomidid sé pegar fullyrt er um ,,6dyrustu GSM
pjonustu/askrift. Allur samanburdur hljoti ad byggjast & heildreenum samanburdi, par sem borid
sé saman heildarverd fyrir samberilega pjonustu. | umraeddu tilviki notferi Siminn sér til
framdréttar ad tulka excel-reiknilikan sem sé a vinnslustigi, og talid 6taekt og hlutdreegt af Nova.
par ad auki hafi pear pjonustuleidir sem settar voru i hid gallada reiknilikan ekki verid til reidu.
PG svo ad Siminn hafi aftur tekid umraddar pjonustuleidir i notkun pa gefi likanid sem notad var
til samanburdar neytendum ekki triverduga nidurstodu.

I auglysingum Simans sé notud fullyrding med efsta stigi lysingarords, en skv. 4. mgr. 6. gr.
laganna verdi auglysandi ad geta faert sonnur a fullyrdingar sem fram komi i auglysingum. Eins
og yfirlysing PFS fra 27. november beri med sér séu tilvisanir Simans til pess ad meint uttekt
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PFS syni fram & ad 0dyrast sé ad skipta vid Simann i farsimapjénustu Gr lausu lofti gripnar og
eigi ekKki vid rok ad stydjast. pad leiki ekki nokkur vafi & pvi ad fullyrdingar Simans um édyrustu
farsimapjonustuna séu rangar og verulega villandi fyrir neytendur. b4 sé ljost ad félagio geti ekki
og geri raunar ekki nokkra tilraun til ad sanna umraeddar fullyrdingar. Um sé ad reeda Oréttmaeta,
villandi, ranga og blekkjandi vidskiptaheetti af halfu Simans.

3.
Hinn 1. desember 2009 barst Neytendastofu bréf fra Vodafone. I bréfinu segir ad i kjolfar
birtinga auglysinga Simans hafi PFS &réttad i fréttatilkynningu ad umraedd reiknivél veeri ekki
fullmoétud og pvi legju ekki fyrir nidurstédur um hvada fjarskiptapjénusta veeri 6dyrust a
markadi. Stofnunin hafi jafnframt beint peim tilmalum til Simans ad umraddar auglysingar yréu
teknar ur umferd. Allt ad einu hafi Siminn haldid afram birtingu auglysingar, dagana 28. og 29.
noévember 2009, par sem fullyrt veeri ad pjonusta félagsins veeri hin 6dyrasta & markadi.

A0 mati Vodafone er um ad reda groft brot gegn adkvedum laga nr. 57/2005 enda hljéti
Simanum ad hafa verid ljost eftir aréttingu PFS ad ekki leegju fyrir endanlegar nidurstodur um
hvada pjonusta veeri édyrust samkveemt umraeddri reiknivél. pratt fyrir tilmeli stofnunarinnar um
ad Siminn léti af umraeddum auglysingum hélt fyrirteekio afram ad auglysa par sem dbeint sé
visad til bradabirgdanidurstodu PFS. itrekad er ad Vodafone telji auglysingar Simans brjota gegn
akvaedum 5., 6., 9. og 14. gr. laga nr. 57/2005.

1
Méalsmedferd

1.
Erindi Vodafone, dags. 27. névember 2009, var sent Simanum til umsagnar med bréfi
Neytendastofu, dags. 30. ndvember 2009. I bréfinu kom fram ad auk akveda 5., 6., 9. og 14. gr.
laga nr. 57/2005 teldi stofnunin dkveedi 15. gr. somu laga geetu komid til lita i malinu.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 1. desember 2009, var Simanum sent erindi Nova til umsagnar. |
bréfinu kom fram ad vegna mikils fjolda fyrirliggjandi méla hja stofnuninni geeti hin ekki ordid
vid beidni um flytimedferd en malsmedferd yrdi po hradad eins og frekast veeri unnt. pa segir
einnig i bréfinu ad Neytendastofu sé ekki veitt heimild i l6gum nr. 57/2005 til ad taka
bradabirgdaakvardanir og pvi geti stofnunin ekki ordid vid peirri kréfu Nova. I bréfinu 6skadi
stofnunin eftir pvi ad skyringar eda athugasemdir Simans vid erindi Nova berust stofnuninni
samhlida skyringum eda athugasemdum vid erindi Vodafone enda hafi stofnunin tekid pa
akvordun ad sameina medferd malanna vegna tengsla kvortunarefnanna.
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Svar Simans barst med bréfi, dags. 10. desember 2009. Um erindi Vodafone segir ad rada megi
af erindinu ad kvortunin sé byggd & peirri einu forsendu ad Siminn hafi byggt auglysingar sinar &
vinnugdgnum PFS en ekki & endanlegri Gtgafu reiknivélar sem stofnunin vinni ad. Simanum sé
6heimilt ad visa til Gtreikninganna til studnings forsendum sinum par sem nidurstodur peirra séu
ekki endanlegar, p6 sé ekki nefnt hvers vegna slik vinnubrégd brjoti gegn akvaedum laga nr.

57/2005.

[ auglysingum Simans segi ad PFS , hafi reiknad ut demi um GSM kostnad“ og ad ,,samkvamt
utreikningum* PFS sé 6dyrast ad vera i GSM askrift hja Simanum. Ordalag auglysinganna beri
pad ekki med sér ad byggt sé & endanlegum nidurstédum Ur svokalladri reiknivél PFS, sem bratt
verdi adgengileg. Segi par adeins ad byggt sé & utreikningum PFS og sé pad satt og rétt. beir
atreikningar PFS & verdlagi fjarskiptafyrirteekja sem lagu fyrir er auglysingarnar voru birtar, og
gera enn, studdu og stydji enn fyllilega fullyrdingar Simans i tédum auglysingum. Gerd verdi
grein fyrir peim utreikningum stofnunarinnar sem lagu til grundvallar fullyrdingunni og
areidanleika peirra med nénari heetti i umfjéllun um malatilbinad Nova.

Auk Utreikninga PFS byggdi Siminn & stadhefingu forstjora PFS i vidtali vio Fréttabladid, pann
26. november 2009, pess efnis ad athugasemdir annarra fjarskiptafyrirteekja sem borist hafi
stofnuninni vegna Utreikninganna ,, haggi vart nidurstédum i drégunum*. 1 erindi Vodafone segi
ad félagid hafi sent PFS &bendingar um villur i adferdafraedi og forsendum og sé einkum & pvi
byggt af halfu félagsins ad athugasemdir pess og annarra fyrirteekja kunni ad breyta nidurstodum
atreikninga PFS. Af yfirlysingu forstjorans megi hins vegar rada ad peer abendingar hafi ekki
haft og muni ekki hafa ahrif & nidurstodu Utreikninganna.

Med hlidsjon af dtreikningum PFS & verdlagi allra fjarskiptafyrirtekja sem bjoda upp &
farsimapjonustu, sem og yfirlysingu forstjora stofnunarinnar i kjélfarid, var Simanum pvi & allan
hatt heimilt og rétt ad lita svo a ad nidurstddur Gtreikninganna taekju ekki breytingum og ad i
peim falist endanleg nidurstada PFS. Engu breyti hvort Siminn byggi fullyrdingar sinar &
bradabirgdanidurstooum Gtreikninga PFS og fullyrdinga forstjora PFS pess efnis ad peer
nidurstddur muni ekki taka breytingum sidar meir eda bidi pess ad svokollud reiknivél PFS verdi
gerd opinber.

I bréfi Simans er umfjéllun um erindi Nova skipt i sex lidi. | fyrsta 1id segir um par
pjonustuleidir Simans sem Utreikningar PFS taka mid af ad af halfu Nova sé & pvi byggt ad peir
utreikningar PFS sem Siminn visi til séu galladir par sem peir byggist & pvi ad vidskiptavinum
Simans hafi stadid til boda pjonustuleid sem hafi i raun ekki verid i bodi og af peim sokum hafi
nidurstada Utreikninganna ordid med peim hetti sem raun er. Stadreyndin sé st ad Siminn hafi
nylega lokad fyrir nyskraningu i pjonustuleidina ,,Betri leid* af peim sokum ad markadssetning
hennar bar ekki tiletladan arangur. Hins vegar voru skraningar i pjonustuleidina hafnar aftur
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nylega. A pad er bent og 16gd rik ahersla ad umradd pjonustuleid var sannanlega til stadar og i
notkun pegar auglysingar Simans voru birtar. Skipti engu mali fyrir sannleiksgildi auglysinganna
eda Utreikninga PFS hvort su pjonustuleid hafi verid i bodi eda ekki pegar utreikningar PFS foru
fram, par sem nidurstada peirra leidréttist sjalfkrafa strax & peirri stundu sem pjonustuleidin var
aftur bodin til s6lu. bar fullyrdingar sem urdi tilefni kvortunar Nova i mali pessu séu pvi sannar,
hvad sem 6dru lidi.

I 63rum 1id segir i bréfi Simans um rangtalkun fjolmidla & gdgnum og Gtreikningum ad Siminn
sé ekki abyrgur fyrir rangtalkun fjélmidla a pvi efni sem PFS sendi fra sér. bvi beri Nova ad
beina umkvortunum sinum par um ad réttum adila.

I pridja 1id bréfsins er fjallad um efni og sannleiksgildi stadhafinga Simans. I auglysingunum sé
adeins visad til utreikninga PFS & demum um notkun simnotenda i askriftarleidum, sem og
uttektar PFS. bar sé hvergi nefnt einu ordi ad um margnefnda reiknivél eda opinbera uttekt
stofnunarinnar sé ad raeda. Peir Utreikningar PFS sem lagu fyrir og liggi enn fyrir séu
stadhaefingum Simans til sénnunar. Sem fyrr segi hafi forstjori PFS jafnframt pegar lyst pvi yfir
ad athugasemdir hagsmunaadila muni vart hagga nidurstédum peim sem komi na pegar fram i
atreikningunum. pvi var Simanum rétt ad byggja & atreikningum PFS fullyrdingum sinum til
studnings, hvort sem peir hafi verid gerdir opinberir eda ekki.

I fjorda 1id segir ad i erindi Nova sé pad gert ad umtalsefni ad PFS hafi gefid Ut yfirlysingu pess
efnis ad auglysingar par sem pvi sé haldid fram ad PFS hafi birt Gttekt og reiknivél veeru rangar.
Sa yfirlysing hafi i raun verid gefin Gt eftir mikinn eftirrekstur Nova, eins og fylgiskjol erindisins
beri med sér. Sem fyrr segi geti Siminn ekki borid abyrgd & rangtdlkun fjélmidla & peim
nidurstodum sem UGtreikningar PFS beri med sér. I auglysingum Simans sé pvi ekki haldid fram
ad PFS hafi birt opinberlega og formlega uttekt um verdsamanburd og reiknivél i sama tilgangi,
eins og megi p6 rada af ordalagi yfirlysingar PFS. I auglysingum Simans sé eingdngu visad til
uttektar og utreikninga PFS. Peir Gtreikningar séu enda sannanlega til stadar og hafi pegar verid
gerdir kunnir fjarskiptafyrirteekjum, 6had skodun PFS & malinu.

I fimmta lid bréfs Simans segir ad PFS sé opinber eftirlitsadili med fjarskiptamérkudum 4 Islandi
og séu verkefni, abyrgd og skyldur stofnunarinnar margpaettar. Lati peer skyldur og pau verkefni
m.a. ad verdlagseftirliti med fjarskiptafyrirteekjum. Visad er til akvaeda e. lidar 4. tl. 1. mgr. 3. gr.
laga nr. 69/2003 um Pdst— og fjarskiptastofnun, d. lidar 4. tl. 1. mgr. 3. gr. og d. lidar 2. mgr. 5.
gr. sbmu laga auk pess sem PFS hafi vidtekar heimildir samkvemt akvaedum fjarskiptalaga nr.
81/2003 til pess ad hafa ahrif & og meela fyrir um pad hvert verd fjarskiptapjonustu skuli vera. Af
lagadkveedunum megi gloggt sj@ a0 PFS fari med allsherjareftirlit gjaldskrarmala
fjarskiptafyrirteekja og leggi einnig heildarmat & verdlag hvers og eins fjarskiptafélags. pa sé pad
i verkahring stofnunarinnar ad krefja fjarskiptafyrirteeki um upplysingar um verd og gjaldskrar
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peirra til Utgafu skyrra upplysinga um samanburd a verdi fyrir pjénustu peirra. Ad teknu tilliti til
pbeirra upplysinga sem PFS beri ad afla til verosamanburdar, sé stofnuninni baedi heimilt og skylt
ad taka saman og birta skyran verdsamanburd & fjarskiptapjonustu. bvi sé enginn adili betur til
pess fallinn ad bera saman verd & fjarskiptapjonustu en PFS. Nidurstada Utreikninga PFS beri pad
enda skyrlega med sér, pratt fyrir ad peir hafi ekki verid gerdir opinberir, ad af peim
askriftarleioum sem fjarskiptafyrirtaeki bjodi hér a landi, sé askriftarleid Simans 6dyrust.

I fréttatilkynningu & vefsidu PFS fra 26. ndvember 2009 megi finna skyringar & adferdum
stofnunarinnar vid Utreikningana. Siminn aréttar ad notkun efsta stigs lysingarords se heimil i
auglysingum ef unnt sé ad feera sénnur 4 ad slik fullyrding sé rétt og sonn. I ljosi fyrrgreinds
hlutverks PFS og skyldna stofnunarinnar sem felist m.a. i verdsamanburdi og birtingu slikra
nidurstadna, en ad auki med hlidsjon af peim adferdum sem beitt var vid sjalfa dtreikningana, sé
pad hafio yfir allan vafa ad fullyrding Simans um ad hann bjédi i raun ddyrustu askriftarleidina
sé baedi sonn og rett.

I sjotta lid bréfsins er fjallad um krdfu Nova til beitingu stjornvaldssekta. Rakid hafi verid ad
auglysingarnar brjoti ekki gegn éakvedum laga nr. 57/2005. Vilji svo Oliklega til ad
Neytendastofa komist ad annarri nidurstédu er & pad bent ad Siminn var, og sé enn, i gddri tru
med birtingu auglysinga sinna. Stadhafingar stydjist vid Utreikninga PFS og fullyrdingu forstjéra
stofnunarinnar um ad peir muni ekki taka breytingum, pratt fyrir athugasemdir keppinauta
Simans. bvi pjoni alagning stjornvaldssekta ekki tilgangi sinum.

2.
Bréf Simans var sent VVodafone og Nova til umsagnar med bréfum Neytendastofu, dags. 18.
desember 2009. Svor barust med brefum adilanna, dags. 8. jandar 2010.

I bréfi Vodafone segir ad i fyrsta lagi sé pvi hafnad ad kvortun félagsins hafi ekki verid rokstudd
med fullnzegjandi heetti. I kvortuninni sé visad til peirra akvaeda laga nr. 57/2005 sem Vodafone
telji koma til lita i malinu. P4 sé jafnframt greint nénar fra pvi ad félagid telji Simann visvitandi
freista pess ad telja neytendum trd um ad tiltekin bradabirgdanidurstada PFS sé endanleg
nidurstada stofnunarinnar.

Til nanari skyringa er aréttad ad med ordalaginu ,,gerdu raunhaefan samanburd“ og ,,samkvaemt
uttekt POst— og fjarskiptastofnunar telji Vodafone ad Siminn freisti pess ad telja neytendum tra
um ad um endanlega nidurstodu stofnunarinnar sé ad reda. | akveedum 9. gr. laga nr. 57/2005 sé
skyrt kvedid a um ad vidskiptahattir teljist oréttmaetir ef peir eru liklegir til pess ad blekkja
neytendur. Framangreint ordalag sé til pess fallid ad blekkja neytendur og pa sérstaklega med
tilliti til pess ad Simanum var full ljést ad ekki var um endanlega nidurstodu PFS ad reeda.
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Siminn visi til umfjoéllunar i Fréttabladinu um umraedda reiknivél mali sinu til studnings og pess
sem sa fjolmiadill hafi eftir forstjora PFS i 6beinni raedu. préatt fyrir umraedda frétt hafi Simanum
verid fullkunnugt um ad stofnunin hafdi ekki birt endanlegar nidurstodur eda utgafu
reiknivélarinnar. Vodafone hafni pvi ad um serstaka yfirlysingu forstjérans hafi verio ad raeda
enda um endursdgn fjolmidils & samtali ad reeda. Er i pvi sambandi einnig visad til pess ad &
6drum stad i svari sinu visi Siminn til pess ad fjolmidlar hafi rangtulkad efni PFS. bad sé hins
vegar serstakt rannsoknarefni ad Siminn virdist i svarinu fullyrda ad PFS hafi sent fr4 sér
umraedd gdgn og Gtreikninga til fjolmidla.

AQ 60ru leyti eru itrekadar fyrri krofur.

3.

I bréfi Nova, dags. 8. januar 2010, segir ad naudsynlegt sé ad vikja fyrst ad peim atvikum sem
mal petta vardi og pa fyrst og fremst peirri uttekt PFS sem vard tilefni auglysingaherferdar
Simans og kvortunin beinist ad. PFS hafi unnid ad undirbuningi & verdsamanburdi &
fjarskiptapjonustu. Vid pann undirbuning voru fjarskiptafyrirteekjum kynnt drdg ad reiknivél PFS
og peim gefinn kostur & ad koma & framferi athugasemdum vid forsendur hennar og
uppbyggingu. Drog ad reiknivélinni gerdu m.a. rad fyrir ad hegdun allra simnotenda veeri
sambeerileg og hringingar peirra veeru i samraeemi vid markadshlutdeild fjarskiptafyrirtekja. Slik
nalgun sé audsjaanlega verulega 6hagstaed litlum adilum a fjarskiptamarkadi og ad sama skapi
afar hagsteed sterri adilum. A hverjum tima sé fjoldi mala i vinnslu hja PFS og
fjarskiptafyrirteeki hafi hingad til litid svo a ad mal stofnunarinnar & vinnslustigi eigi ekki erindi i
umfjollun fjolmidla par til skyr nidurstada liggi fyrir. | pvi tilfelli sem hér sé til umfjéllunar sé
hins vegar ljost ad upplysingar ar vinnugdgnum PFS bérust til fjolmidla sem dkvadu ad gera pau
ad umfjollunarefni sinu. Af halfu Nova sé pvi ekki haldid fram ad Siminn beri a einhvern hatt
abyrgd & umfjollun fjéImidla hvad petta vardi en pad sé hins vegar jafnljést ad Siminn hafi kosid
ad nyta sér umradda fjolmidlaumfjollun um vinnugdgn PFS sér i hag med auglysingum par sem
fram komi fullyrdingar i efsta stigi lysingarords, jafnvel eftir ad PFS hafdi gefid ut yfirlysingu
par sem berlega komi fram ad slikar auglysingar veeru rangar og ekki & abyrgd PFS. Eftir standi
ad Siminn hafi brotid gegn akvaedum laga nr. 57/2005 par sem félagio hafi ekki fert sénnur a
fullyrdingar sinar um édyrustu farsimapjonustuna.

Um fyrsta 1id i bréfi Simans segir Nova ad pad sati furdu ad fjarskiptafyrirteeki sem eydi hvad
mestum fjarmunum i auglysingaherferdir & islenskum fjarskiptamarkadi hafi ekki lagt meira i ad
kynna fyrir neytendum meinta 6dyrustu GSM askrift & Islandi fyrr en drég og vinnugdégn PFS
gafu til kynna ad vid vissar adstedur geeti umraedd askriftarleid komid vel Gt fyrir einhverja
neytendur. Siminn leggi aherslu & ad askriftarleidinni hafi verid komid aftur i gagnid adur en
auglysingaherferd félagsins hofst enda hafi annad vart verid haegt. Ad mati Simans skipti 6llu
mali ad askriftarleidin hafi verid til stadar og i notkun pegar auglysingarnar hofust og ad engu



skipti p6 han hafi ekki verid pad pegar drog PFS voru i vinnslu. Ljést sé hins vegar ad leidin var

ekki i bodi fyrr en 26. eda 27. névember, & sama tima og auglysingaherferd Simans bar sem
haest.

I 1id tvo fjalli Siminn um meinta rangtdlkun fjélmidla og leggi aherslu & ad félagid geti ekki
borid &dbyrgd & umfjéllun fjolmidla. Nova haldi pvi ekki fram ad Siminn beri abyrgd & umfjollun
fjolmidla en pad blasi vid ad med auglysingaherferdinni hafi Siminn nytt sér umraedda
fjolmidlaumfjollun, félaginu i hag og ad mati Nova brotid gegn dkveedum laga nr. 57/2005.

I lidum prji og fjogur komi fram ad Siminn hafi ekki byggt auglysingarnar & endanlegum
nidurstodum ur reiknivél PFS heldur hafi i auglysingum Simans verid byggt & utreikningum PFS.
P4 visi Siminn til ummeela forstjora PFS. Ad mati Nova skiptir ekki mali hvad Siminn kalli gogn
PFS eda utreikninga stofnunarinnar i auglysingum sinum, ollum sé ljost ad att var vid
upplysingar ar peim drégum sem send voru markadsadilum til kynningar og athugasemda af
PFS.

pratt fyrir ad Siminn reyni ad halda pvi fram ad per upplysingar sem finna matti i drogum
reiknivélarinnar sem kynnt voru fjarskiptafyrirteekjum hafi verid svo gott sem endanlegar og ad
athugasemdir markadsadila hefdu litil ahrif par &, sé ljost ad ekki var um endanlega uttekt eda
Ohrekjanlegt reikningsdeemi ad reda af halfu PFS. Reyndar sé sérstaklega tekid fram i
yfirlysingu PFS, pann 26. nGvember, ad axtlad vaeri ad opna reiknivélina i desember 2009 pegar
tekid hafi verid tillit til peirra abendinga sem stofnuninni hefdu borist.

Siminn geti pess ekki i athugasemdum sinum ad PFS hafi ekki enn birt nidurstddur Uttektar
sinnar eda endanlega reiknivél, hvorki nidurstddur sem byggdar séu & umreeddum drégum né &
6drum forsendum. Pa geri Siminn afar litid ur yfirlysingu PFS, fra 27. ndvember, par sem
berlega sé tekid fram ad auglysingar fjarskiptafyrirteekja med visan til dttektar PFS vaeru rangar,
en lati i vedri vaka ad umraedd yfirlysing hafi eingéngu verid gefin Ut vegna eftirreksturs Nova.
pad sé méalinu algerlega évidkomandi hvort yfirlysing PFS hafi birst i kjolfar athugasemda Nova
til PFS og dregur i engu Ur gildi hennar. P4 fjalli Siminn ekki um pad i erindi sinu ad auglysingar
félagsins héldu afram ad birtast eftir ad PFS hafdi gefid ut yfirlysingu sina, pann 27. névember.
A0 visu hafi ekki verid minnst a uttekt eda dtreikning PFS i auglysingunum heldur haldid afram
med fullyrdingu i efsta stigi lysingarords um 6dyrustu GSM askrift & Islandi.

Pess i stad stadheafi Siminn i malatilbunadi sinum ad utreikningar i drogum PFS séu
ohrekjanlegir og ad ekkert geti kollvarpad peirri nidurstddu ad Siminn bjodi odyrustu GSM
askriftarleidir & Islandi, pratt fyrir ad fyrir liggi i malinu og 6umdeilt sé ad um drog hafi verid ad
reeda. Pessu visi Nova & bug. Vid umraeddan dtreikning PFS sé sett fram reiknilikan sem midi vid
ad akvedinn notandi hegdi sér & akvedinn hatt med tilliti til fjolda simtala, heildarfjélda mindtna
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og fj6lda sms sendinga. | drégum PFS sé midad vid ad simtdl hins stadlada notanda séu
nakvaemlega i takt vid markadshlutdeild fjarskiptafyrirteekja hér & landi. Vitaskuld hafi su nalgun
i for med sér hagsteedari nidurstdédu fyrir steersta adilann & markadi en fyrir hinn smaesta. Slikur
samanburdur sé hins vegar ad mati Nova ekki adeins 6sanngjarn heldur einnig rangur. Hver
einasti vidskiptavinur i simapjénustu hafi sérstaka hegdun eda hringimynstur og t.d. megi nefna i
tilviki Nova ad simtdl yfirgnefandi meirihluta vidskiptavina Nova séu i miklu meiri meli innan
kerfis Nova heldur en reiknidrog PFS gera rad fyrir. Nova hafni pvi par af leidandi alfarid ad
drog PFS ad reiknilikani séu oéhrekjanleg og 6umdeilanleg sonnun fyrir pvi ad &kvednar
pbjonustuleidir séu ddyrastar, enda séu per adeins 0dyrastar ad gefnum akvednum forsendum sem
verulegar likur séu & ad séu rangar fyrir storan hluta neytenda.

I fimmta 1id bréfs Simans sé fjallad um hlutverk PFS og adferd vid treikninga &
verdsamanburdi. Siminn visi til viotekra heimilda PFS til ad geta almannahagsmuna og ad
stofnuninni sé badi heimilt og skylt ad taka saman og birta skyran verdsamanburd &
fjarskiptapjonustu. Vissulega sé petta rétt og bendir Nova & ad hingad til hafi PFS sinnt pvi
hlutverki sinu med pvi ad birta manadarlega samanburd & verdskram fjarskiptafyrirteekjanna.
Nova visar hins vegar til pess ad med hlidsjon af pessum lagalega tilgangi PFS verdi ad gera
strangar krofur til pess ad vel seé til vandad og 61l framsetning samanburdar af halfu PFS sé sett
fram ad loknum itarlegum undirbdningi og i samstarfi vid fjarskiptafyrirteeki & umraeeddum
markadi. Oumdeilt sé ad paer upplysingar sem Siminn byggdi auglysingar sinar & voru fengnar tr
drogum og vinnugdgnum PFS. Atla meetti ad abyrgt fyrirteeki myndi taka tillit til pess ad i tilfelli
umraeddra gagna var vinnan augljéslega a undirbaningsstigi.

Nova motmeelir rokum Simans fyrir pvi ad med visan til hlutverks PFS sé hafid yfir allan vafa ad
fullyrdingar Simans um o6dyrustu askriftarleidina sé rétt. Svo virdist sem eina haldreipi Simans i
bvi ad fera sonnur & pad fullyrdingu sem fram kom i auglysingum félagsins sé ad visa i
margnefnd drég PFS ad reiknilikani. Drog sem ekki hofou fengid lokafragang og ljost sé na,
midad vid tilkynningar fra PFS, ad verdi ekki notud obreytt i verdsamanburdi stofnunarinnar.

pvi til vidbétar verdi ekki framhja pvi litid ad Siminn hélt &fram ad birta auglysingar sinar med
fullyrdingu i efsta stigi lysingarords, préatt fyrir ad PFS hefdi med yfirlysingu frabedid sér ad vera
bendlad vid auglysingaherferd Simans. bess i stad hélt Siminn auglysingunum &fram, ad visu an
tilvisunar til PFS, en pannig ordada ad hun hljomadi sem sannleikur og an pess ad gerd veeri
grein fyrir pvi ad fullyrdingin kynni ad vera had forsendum sem &ttu ekki vid storan hluta
fjarskiptanotenda.

Segja megi ad lykilatridi i mali pessu sé pad ad Siminn hafi fullyrt i auglysingum sinum ad

félagio veeri odyrast, fyrst med visan til Gttektar PFS sem ekki var opinber, fol ekki i sér
endanlega nidurstddu PFS og gat par af leidandi aldrei verid grundvollur peirra fullyrdinga sem
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fram komu i auglysingunni og villti par med um fyrir neytendum og sidar an visunar til PFS eda
gagna PFS en i beinu framhaldi af peirri 616gmaetu og villandi herferd sem hafin var. Oumdeilt
sé ad pau gégn sem Siminn visadi til i auglysingunum voru drdg og gogn & vinnslustigi hja PFS
sem stofnunin sjalf stadfesti ad geetu ekki verid grundvollur neinna fullyrdinga um hvar
neytendur geetu fengid hagkveemustu eda 0dyrustu simapjonustuna. Athugasemdir Simans syni
jafnframt, svo ekki verdi um villst, ad Simanum hafi verid pad fullkunnugt.

Ad mati Nova leiki ekki vafi & pvi ad med hattsemi sinni hafi Siminn brotid gegn dkvedum 5.
gr.,2.0g 4. mgr.6.qr., 8.9r., 9.9r., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

4,

Med bréfi Neytendastofu, dags. 14. jandar 2010, voru Simanum send til umsagnar bréf
Vodafone, dags. 1. desember 2009 og 8. jantar 2010, og bréf Nova, dags. 8. jantar 2010. Svar
Simans barst med bréfi, dags. 25. jantar 2010. | bréfinu kemur fram ad naudsynlegt sé ad lita
fyrst til stadreynda malsins. I kjolfar birtinga auglysinga Simans hafi Nova krafist pess ad PFS,
ad vidlagdri malshéfoun & hendur stofnuninni, sendi fra sér sérstaka fréttatilkynningu pess efnis
ad auglysingar Simans veeru villandi og ad fullyrdingar sem styddust vid gdgn PFS veru
6timabeerar og rangar. | kjolfarid sendi PFS fra sér fréttatilkynningu par sem sagdi ad stofnunin
hefdi ekki birt attekt um verdsamanburd milli fjarskiptafyrirteekja ad undanskildum peim
samanburdi sem birtur veaeri manadarlega & vef stofnunarinnar. Sagdi stofnunin einungis ad fréttir
og auglysingar um birtingu slikrar Uttektar veeru rangar og ekki & &byrgd hennar. Hid rétta veeri
ad PFS ynni ad gerd og birtingu reiknivélar fyrir neytendur. Af halfu Simans er sérstok athygli
vakin & pvi ad PFS nefni pad ekki i tilkynningu sinni, pratt fyrir hardorda dskorun Nova par um,
ad peer auglysingar sem visudu til nidurstadna stofnunarinnar veeru villandi, étimaberar og
rangar. Raunar lysi forstjéri PFS pvi yfir i vidtali i Fréttabladinu ad athugasemdir annarra
fjarskiptafyrirteekja sem borist hafi PFS haggi vart nidurstédum stofnunarinnar .

I kjolfar fréttatilkynningar PFS og stadhafinga forstjora stofnunarinnar byggdi Siminn pess
vegna eftirleidis & pvi ad itarlegir Utreikningar PFS renndu enn stodum undir fyrri stadhafingu,
pbess efnis ad askrift Simans vaeri si 6dyrasta & landinu. Breytti par engu um pétt s.k. reiknivél
hefdi ekki enn verid birt almenningi. Utreikningar PFS stodu eftir sem adur 6haggadir.

Framsetning logmanns Nova & inntaki fréttatilkynningar PFS og afst6du stofnunarinnar til
auglysinga Simans sé akaflega villandi og beinlinis réng. Med hlidsjon af framangreindum
stadreyndum sé pad beinlinis osatt sem fram er haldid af I6gmanni Nova ad PFS hafi nokkurn
tima litid svo a ad auglysingar Simans veru villandi, rangar eda 6timaberar eda ad Siminn hafi
birt peaer pvert gegn fréttatilkynningu PFS. I fréttatilkynningunni segi ekkert um inntak
auglysinga Simans heldur sé par einungis vikid ad pvi ad PFS hafi ekki birt reiknivél sina enn,
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sem ekki hefur ahrif & gildi fullyrdinga Simans um &dyrustu askriftarleidina. Stadheefingar
I6gmanns Nova um hid gagnsteeda séu ad engu hafandi.

Sa stadreynd ad PFS hafi ekki ordid vid hotunum eda dskorunum Nova um ad stofnunin lysti pvi
yfir ad auglysingar Simans veeru villandi, rangar eda 6timabeerar, se raunar til marks um pad ad
auglysingarnar, hvad vardi pa fullyrdingu ad askriftarleid hans sé st 6dyrasta & landinu, séu réttar
0g sannar ad mati PFS.

I bréfinu segir ad Siminn hafi feert sénnur & fullyrdingu sina med fullnaegjandi heetti. Visad er til
maéla par sem Noatuni var ekki bonnud notkun fullyrdingarinnar ,, bestir i kjoti“ par sem talid var
ad fyrirtekio hafi fert fullnegjandi sonnur fyrir fullyrdingunni med nidurstddum
skodanakonnunar sem framkvemd var ad 6hadum pridja adila. Pa er visad til akvordunar
samkeppnisrads nr. 3/2004 par sem samkeppnisréad taldi ad Hagkaupum veri heimilt ad fullyroa i
auglysingum sinum ad Islendingum peetti skemmtilegast ad versla i verslunum Hagkaupa enda
gat félagio stutt fullyrdingu sina med nidurstddum vidhorfskannana sem framkvaemdar voru af
IMG-Gallup & &runum 2001-2002. Sagdi i nidurstddum samkeppnisrads ad par sem nidurstodur
ar fyrrgreindum konnunum hefdi legid fyrir er auglysingarnar voru settar fram hefdi Hagkaup
bannig ,, ekki sett slagordin fram ad éathugudu mdli né an nokkurra raka . Med hliosjon af pvi
taldi samkeppnisrad ad Hagkaup hefdi ,, synt fram a negjanlega sérstodu til pess ad ekki [veeri]
asteda til frekari athugasemda vio notkun fyrirteekisins a slagordunum.

Med hlidsjon af malavoxtum i mali pessu, verdi ad mati Simans ad telja ad almennum
stadhafingum Hagkaupa, pess efnis ad Islendingum pyki skemmtilegast ad versla i Hagkaup, an
tillits til sjalfsteedra skodana hvers og eins peirra, megi jafna vid almenna stadhafingu Simans
pbess efnis ad Odyrasta farsimaaskriftin sé i bodi hja Simanum, an tillits til hringimynsturs hvers
0g eins notanda. P& verdi ad lita svo & ad nidurstodur utreikninga PFS séu nokkud areidanlegri en
niourstodur ar vidhorfskonnun IMG-Gallup, ad pvi fyrirteki 6l6studu.

Ad lokum er i bréfi Simans vikid ad einstokum atridum i malatilbinadi Nova og Vodafone. Af
halfu Nova sé pvi haldid fram ad Siminn hafi nytt sér rangtulkun fjélmidla i auglysingum sinum.
Su stadhafing sé beinlinis rong enda hafi Siminn i auglysingum sinum einungis nytt sér
upplysingar sem sannanlega voru latnar i té af PFS og séu enn til stadar, hvort sem paer beri ad
nefna uttekt, verdkonnun, drog ad reiknivel eda einhverju 6dru nafni. Siminn hafi ekki litid svo a
ad upplysingar paer sem stofudu fra PFS veru ,,svo gott sem* endanlegar pegar auglysingarnar
birtust, enda pott pvi sé haldid fram af Nova. Siminn leit og litur enn svo & ad upplysingarnar séu
i raun og veru endanlegar. bvi sé haldid fram af Nova ad seinkun birtingar reiknivélar PFS renni
stodum undir pa fullyrdingu félagsins ad upplysingar paer sem Siminn hafi byggt a hafi verid
Oareidanlegar. Slik alyktun sé ur lausu lofti gripin og byggi adeins & veentingum Nova. Su
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seinkun sem ordid hafi & birtingunni bendi adeins til pess ad kvartanir Nova og Vodafone hafi
verid étimabeerar.

Einsynt sé ad fullyrdingar Simans hafi verid settar fram ad vandlega athugudu mali. pvi til
grundvallar lagu fyrir nidurstédur ur verdsamanburdi opinbers eftirlitsadila fjarskipta-
markadarins. S& samanburdur hafi fario fram & jafnréttisgrundvelli allra fjarskiptafyrirteekja po
nidurstada samanburdarins hafi verid badum kvartendum éhagfelld. Simanum var pvi rétt ad
byggja fullyrdingar sinar & upplysingunum.

5.
Med bréfum Neytendastofu, dags. 3. febrtar 2010, var Nova og Vodafone sent bréf Simans til
upplysinga og tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn
malsins.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvarta Nova ehf. og Og fjarskipti ehf., Vodafone, yfir auglysingum Simans hf. par
sem fullyrt er ad Siminn bjodi ddyrustu GSM askrift & islandi. Telja félégin auglysingarnar
brj6ta gegn éakveoum 5., 6., 8., 9., 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, par sem sett se fram 6sonn fullyrding sem byggd sé &
vinnugdgnum Post— og fjarskiptastofnunar, PFS. Vidskiptahattir Simans séu pvi oréttmeetir og
auglysingarnar villandi, rangar og 6timabarar. Af halfu Simans er pvi hafnad ad auglysingarnar
brjéti gegn akvaedum laganna. PFS sé eftirlitsstofnun sem hafi m.a. pad hlutverk ad gera
samanburd & verdi farsimapjonustu & Islandi. Auglysingarnar séu byggdar & nidurstédum uttektar
PFS og séu pvi réttir. Skipti par engu hvort peir hafi verid gerdir opinberir eda ekki.

Neytendastofa aréttar ad ekki verdur tekin til umfjollunar reiknivél PFS sem slik heldur eingéngu
auglysingar Simans.

2.
I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn oréttmatum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid oréttmatum vidskiptahattum, adur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
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pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla
laganna.

I 2. mgr. 6. gr. segir:

, Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ao skirskotad er til oviokomandi mala. *

I greinargerd med frumvarpi til samkeppnislaga nr. 8/1993 segir um 2. mgr. 21. gr., sem er
efnislega samhljoda nagildandi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, ad upplysingar sem fram komi i
auglysingum eda 6drum vidskiptaadferoum geti talist brot & akveedinu enda pott peaer séu
efnislega réttar og sannar.

pa segir i 4. mgr. 6. gr.:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirteki ad geta feert
sonnur a.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvedinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akveaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki d&kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I erindum Nova og Vodafone er visad med almennum hatti til kvaeda 9. gr. laga nr. 57/2005. |
9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvoroun peirra um ad
eiga vidskipti. 1 a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid.
Ad mati Neytendastofu getur akveedi d. lidar komid til &lita. bar segir ad att sé vid rangar
upplysingar um:
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., verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagreedi sé ao reeda og hvort pad sé had skilyroum, [...]

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif & &kvéroun
neytenda um ad eiga vioskipti. *

Skv. dkvadinu teljast vidskiptahettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar & Oljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i
1. mgr.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirtaekja. bar segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akvadinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stédu auglysanda, voru eda pjonustu
hans, gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar peer auglysingar par sem
beint eda 6beint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir.
Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyrdum sem tilgreind eru i a.—h. lid
2. mgr. 15. gr. [ erindunum er ekki visad til sérstakra staflida 15. gr. en ad mati Neytendastofu
getur akvaedi a. lidar komid til alita, par sem segir:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum eftirtéldum

skilyroum:
a. peer séu ekki villandi,
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Neytendastofa hefur sett fjarskiptafyrirteekjum strangar skordur vid verdsamanburd, eins og sja
mé af akvorounum stofnunarinnar nr. 7/2009, 16/2009 og 33/2009. Félogin bjéda ymsar
pbjonustuleidir og pvi verdur ad vanda vel til samanburdarins svo ekki halli & samanburdaradila
med 6sanngjornum heetti. Med 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 er auglysendum gert ad sanna
fullyrdingar sinar en i akveedinu er ekki fjallad um med hvada heetti fullyrdingar skuli sannadar
eda hversu strangar krofur skuli gert til sénnunarinnar eda peirra gagna sem 16gd eru fram til
sonnunar. Slikt er pvi had mati Neytendastofu i hverju mali. | svorum Simans var visad til
arskurdar afryjunarnefndar neytendamala vegna fullyrdinga Hagkaups ,,par sem islendingum
finnst skemmtilegast ad versla* og visao til pess ad i pvi mali hafi viohorfskénnun 6hads adila &
bvi hvar drtaki neytenda peetti skemmtilegast ad versla verid talin fullnegjandi sénnun &
fullyrdingunni. T 1josi pess hljoti attekt PFS, eftirlitsadila & fjarskiptamarkadi sem hefur m.a. pad
hlutverk ad gera verdsamanburd, ad teljast fullnaegjandi til sénnu fullyrdinga Simans jafnvel po6
ekki hafi verid synt fram a ad fullyrdingin etti vid um hvern og einn neytanda. Neytendastofa
bendir & ad stofnunin hefur talid ad kannanir 6hadra adila geti komid til sénnunar & fullyrdingum
tengdu pvi efni sem kannad er. Stofnunin hefur p6 avallt gert krofur til pess ad fullyrdingarnar
séu i samraemi vid nidurstddur kénnunarinnar og videigandi & peim tima sem peer eru settar fram.
Neytendastofa telur ekkert pvi til fyrirstddu ad dttekt unnin af PFS komi til sénnunar &
fullyrdingu i auglysingum peirra adila sem attektin beinist ad. Kemur pvi til skodunar hvort su
uttekt PFS geti talist fullneegjandi til sonnunar fullyrdinga Simans eins og malum hattar hér.

Uttekt PFS sem auglysingar Simans eru byggdar a hafdi ekki verid birt opinberlega og étti ekki
ad koma til opinberar birtingar hennar fyrr en fjarskiptaféldgunum hafdi verid gefinn kostur & ad
koma ad athugasemdum vid hana. Neytendastofa telur 1jost, af fréttatilkynningum PFS sem settar
voru fram & medan & birtingu auglysinganna stdd, ad stofnunin var ekki tilbdin til ad stadfesta
nidurstodur Uttektarinnar & peim tima. Neytendastofa telur ekki hafa &hrif & inntak
fréttatilkynningarinnar hvert tilefni hennar hafi verid, p.e. hvort peer hafi verid birtar ad eigin
frumkvaedi PFS, vegna auglysinga Simans eda vegna hdtana Nova um malssokn. bvi telur
Neytendastofa visun til Uttektar PFS, eina og sér, ekki geta komid til sénnunar & fullyrdingum
Simans.

Neytendastofa hefur aflad sér upplysinga um ad utreikningar PFS taki ekki tillit til notkunar
hvers og eins notanda. I Gtreikningunum eru settir upp prir hugsanlegir notendur eftir pvi hvort
notkun er litid, midlungs eda mikil. P& er ekki tekid tillit til hringimynsturs pess sem nytir sér
utreikninganna heldur gert rad fyrir ad dreifing simtala sé i samreemi vid markadshlutdeild hvers
og eins félags. | auglysingum Simans er fullyrt med afgerandi hatti ad GSM askrift félagsins sé
odyrust en ekki var greint fra pvi ad framangreind skilyrdi veeru & samanburdinum og
fullyrdingin atti pvi ekki vid um alla notendur. P& hafa utreikningar PFS, eins og adur segir, ekki
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verid gerdir opinberir og pvi gatu neytendur ekki med nokkru méti aflad sér upplysinga um ad
slikar takmarkanir veeru & fullyrdingunni.

Med visan til framangreinds er pad mat Neytendastofu ad Siminn hafi ekki med fullnzgjandi
heetti faert sonnur & fullyrdingu sina um ad Siminn bjodi ddyrustu GSM askrift & Islandi og pvi
brotid gegn akvaedum 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Auglysingin er pvi villandi gagnvart
neytendum og ad mati stofnunarinnar til pess fallin ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun peirra.
Pvi brytur hun einnig gegn &kvedum 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr. sému laga. Auk pess er
auglysingin til pess fallin ad hafa ahrif & eftirspurn og pvi brot gegn 14. gr. laganna. Stofnunin
telur samanburdinn einnig villandi gagnvart keppinautum, par sem ekki hafa verid ferdar
fullnegjandi sénnur fyrir honum, og brytur pvi gegn a. lid 2. mgr. 15. gr. laganna. P& er
fullyrdingin sett fram an pess ad greint sé fra pvi ad han sé hdd ymsum skilyrdum sem ad mati
stofnunarinnar geta haft ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti og pvi er um ad reda
brot gegn akvedi 2. mgr. 9. gr. laganna. Par sem um er ad reeda brot gegn dkveedum IlI. — V. kafla
laganna brytur auglysingin einnig gegn akvadi 5. gr.

Ad mati stofnunarinnar er form auglysingarinnar ekki med peim heatti ad pad sé 6sanngjarnt
gagnvart neytendum eda keppinautum. P4 hefur ekki verid synt fram & ad skirskotad se til
ovidkomandi méla. Auglysingin brytur pvi ekki gegn 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

4,
Af hélfu Nova og Vodafone hefur pess verid krafist ad lagdar verdi stjornvaldssektir & Simann
vegna auglysinganna. Med visan til medalhdfsreglu stjérnsyslulaga og ad teknu tilliti til umfangs
brotsins telur Neytendastofa brot Simans a akveedum laga nr. 57/2005 ekki vera pess edlis, eins
og malum er hér hattad, ad asteeda sé til ad leggja stjornvaldssekt & fyrirtaekid.
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V.
Akvordunarord:

,Siminn hf., Armila 25, Reykjavik, hefur med birtingu auglysinga med fullyrdingunni
., Odyrasta GSM dskrift d Islandi“ brotid gegn akvedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., d. lid 1.
mgr. 9. gr.,, 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Simanum hf. birtingu framangreindrar

fullyrdingar i auglysingum sinum. Bannid tekur gildi vid birtingu &kvérdunarinnar.

Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvérdun & grundvelli IX. kafla
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu.*

Neytendastofa, 17. mai 2010

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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