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Akvordun nr. 28/2010

Vidskiptahettir og markadssetning NBI hf., Landsbankans
a sértilbodi i Vordunni til starfsmanna Haskola Islands.

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Vatryggingarfélags islands hf., VIS, med bréfi, dags. 10. desember
2009, par sem kvartad er yfir bréfi sem fjarmalastjorn Haskola islands, HIi, sendi starfsménnum
skolans um ad peim steedi til boda sérkjor i Vorounni, vildarpjonustu NBI hf., Landsbankanum.
Ad mati VIS hefur Landsbankinn med hatterni sinu brotid gegn ékveedum laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

[ bréfi VIS kemur fram ad & heimasidu Vidskiptabladsins, pann 23. ndvember 2009, hafi birst
grein um bréf sem fjarmalastjorn Haskala islands hefdi sent starfsménnum skélans um ad sérkjor
veeru i bodi hja Landsbankanum gengu peir i vildarpjonustu Landsbankans, Vérouna. Medal
beirra sérkjara veeri m.a. 30% afslattur af vatryggingum hja Verdi tryggingarfélagi auk 15.000 kr.
afslattar fyrsta arid. Pannig hafi i bréfinu verid gefid til kynna ad starfsménnum Hi stadi til boda
sérstakur afslattur af idgjoldum vatrygginga og jafnvel vidbotarafslattur. Sidar sama dag hafi
birst & heimasiou Vidskiptabladsins vidtal vid upplysingafulltrda bankans par sem hann upplysti
ad tilgreind Kkjor steedu i raun dllum peim til boda sem veru i Vérdunni. Ad mati VIS syna
framangreind ummeli fram & ad tilgreind sérkjor handa starfsmonnum HI hafi ekki verid til
stadar og pvi hafi bréf fjarmalastjornar skdlans verid villandi. Pott umraett bréf hafi verid sent fra
fjarmalastjorn HI hlj6ti hin meintu sérkjor ad hafa komid fra Landsbankanum.

Ad mati VIS voru stadhafingar pess efnis ad sérkjor veeru i bodi til starfsfolks Hi til pess fallnar
ad vekja upp ventingar hja starfsfolkinu um ad pad fengi kjor sem engum 6drum byadist. Telur
VIS ad hattsemin sé villandi i skilningi laga nr. 57/2005, sbr. einkum d. 1id 9. gr. laganna, svo og
8. gr. peirra.
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1.
Malsmedferd

1.
Erindid var sent Landsbankanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 18. desember
2009. | bréfinu kom fram ad auk 8. gr. og d. lidar 9. gr. geetu akvaedi 5. og 14. gr. laga nr.
57/2005 hugsanlega komid til alita i malinu.

Svar Landsbankans barst Neytendastofu med bréfi, dags. 3. febrtar 2010. I bréfinu kemur fram
ad i umraeddu tilbodi til starfsmanna Hi komi fram ad starfsmonnum standi til boda sérkjor i
vildarpjénustu Vordunnar. Fyrstu prir lidir tilbodsins, veltureikningur med hagsteedum inn- og
utlansvoxtum, god avoxtun & vaxtarreikningi og sparireikningi og fritt gullkort i eitt &r med rymri
heimild, voru kjér sem bodin voru starfsménnum Hi sérstaklega. Fjordi lidur tilbodsins sé 30%
afslattur af tryggingum hja Verdi auk 15 pusund kréna afslattar af idgjoldum fyrsta arid.
Almennum Vérdufélogum standi einnig til boda 30% afslattur af tryggingum auk 10 pusund
krona afslattar idgjalda fyrsta &rid. bvi sé tilbodid um 30% afslatt af tryggingum ekki frabrugdid
pvi sem stendur almennum Voérdufélogum til boda, og er pvi pad eina i tilbodinu sem teljist
almenn Vordukjor. Sé litid heilstatt & tilbodid sé ljost ad starfsmenn Hi fengu tilbod sem st6d
hinum almenna Vérdufélaga ekki til boda.

Ad mati Landsbankans er naudsynlegt ad lita i heild & tilbodid pegar metid er hvort bodid hafi
verio upp & sérkjor. Ekki hafi verid 6edlilegt ad minnast & 30% afslatt af tryggingum enda ad
mati Landsbankans rausnarlegt tilbod og geti verid asteeda akvordunar um ad koma i vidskipti
vid bankann.

A0 mati Landsbankans er ekkert i 16gum nr. 57/2005 sem fyrirbyggi ad akvednum hdpum séu
veitt sérkjor umfram adra med pad ad markmidi ad fa nyja vidskiptavini. Ummeli
upplysingafulltria Landsbankans i Vidskiptabladinu, pann 23. névember 2009, voru byggd a
misskilningi pvi hid rétta sé ad slik sérkjor séu algeng.

2.

Bréf Landsbankans var sent VIS til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 4. febrar 2010.
Svar VIS barst Neytendastofu med bréfi, dags. 12. febriar 2010. bar kemur fram ad abending
VIS, sem sett var fram i bréfi félagsins 10. desember 2009, hafi vardad tilbod i tryggingar. |
umraeddu bréfi hafi tilbodid til starfsmanna Hi verid 30% afslattur af vatryggingum hja Verdi en
a peim tima hafi almennum Vordufélogum einnig verid bodin 30% afslattur af vatryggingum.
Samkveemt grein Vidskiptabladsins 23. november 2009, hafi sérstok ahersla verid 1690 & afslatt
af verdi trygginga.
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A3 mati VIS séu fyrstu prir lidir tilbodsins, sem Landsbankinn bendir & ad séu sérkjor til
starfsmanna HI, 6ljosir og 6raedir hvad vardi efnislegt inntak peirra. P4 telji Landsbankinn ad
tilgreindur afslattur af tryggingum geti verid asteeda akvordunar fyrir pvi ad koma i vidskipti vid
bankann. Telur VIS ad Landsbankanum hafi verid skylt ad upplysa ad ekki hafi verid um sérkjor
ad raeda vegna trygginganna pegar slikt getur verid asteeda akvorounar fyrir vidskiptum vid
bankann.

pa bendir VIS 4 ad Landsbankinn hafi ni breytt upplysingum um kjor Vordufélaga vegna
vatrygginga & heimasidu bankans. NG sé ekki minnst & 30% afslatt af tryggingum heldur ad i
bodi séu hagsteed kjor & tryggingum hja Verai.

3.

Bréf VIS var sent Landsbankanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 15. februar
2010. Svar Landsbankans barst Neytendastofu med brefi, dags. 25. febrdar 2010. par eru fyrri
rok itrekud med visan til fyrra bréfs Landsbankans. Pa er itrekad ad starfsmonnum HI hafi verid
bodinn 15 pasund krona afslattur af idgjoldum fyrsta arid, en pad tilbod hafi einungis verid i bodi
fyrir starfsmenn HI. b6 svo ad almennir Vordufélagar hafi einnig fengid 30% afslatt skuli lita &
tilbodid i heild sinni. Fraleitt sé ad buta tilbodid nidur og benda & einstaka peetti pess i stad pess
ad lita & pad heildstatt.

4,
Bréf Landsbankans var sent VIS til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags. 26. febrdar 2010,
og adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun i pvi veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn
malsins.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Vatryggingarfélag islands hf., VIS, yfir tilbodi NBI hf., Landsbankans, sem
beint var ad starfsmonnum Haskola islands, HI, med bréfi fjarmalastjornar HI. Telur VIS ad
tilbod Landsbankans & vatryggingum hja Verdi tryggingarfélagi, undir pvi yfirskyni ad um
sértilbod sé ad rada, hafi verid villandi. A3 mati VIS var framsetning hins meinta sértilbods
villandi par sem sami afslattur standi einnig almennum Vorouféldgum til boda, p.e. 30% afslattur
af vatryggingum tyggingarfélagsins Vardar. Ummeli upplysingafulltrda Landsbankans pess
efnis ad umraedd kjor sem tilgreind voru i bréfi fjarmalastjornar Hi séu i bodi fyrir alla stadfesti
framangreint. Telur VIS ad tilbodid hafi brotid gegn 8. gr. og d. 1id 9. gr. laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
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Af halfu Landsbankans er pvi hafnad ad tilbod Landsbankans til starfsmanna Hi hafi verid
villandi eda brot & akvedum laga nr. 57/2005. Tilbodid i heild sinni feli i sér sérkjor til
starfsmanna Hi sem almennum Voérdufélogum standa ekki til boda. bad hafi verid samansett Gr
nokkrum lidum og hafi fyrstu prir lidirnir verid kjor sem voru bodin starfsménnum Hi
sérstaklega. Fjorai lidur tilbodsins hafi verid afslattur af vatryggingum hja Verdi tryggingarfélagi
og hafi ekki verid 6edlilegt ad minnast a, enda 30% afslattur rausnarlegt tilbood og geti verid
asteeda akvordunar um ad koma i vidskipti vid bankann. Tilgreind ummali upplysingafulltria
bankans um ad 6llum bydist umraedd kjor voru i reynd byggd & misskilningi.

2.
I erindi VIS er visad til 8. gr. og d. lidar 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu. Neytendastofa taldi hugsanlegt ad auk framangreindra akveaeda geetu akveedi
5. 0g 14. gr. laganna komid til alita i méalinu.

I 5. gr. laganna er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir
ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru Oréttmatir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvedinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akveaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki d&kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegoun.
Tilgangur bréfs fjarmalastjornar Hi, sem um er deilt i mali pessu, er sa ad fa neytendur i vidskipti
vid Landsbankann og hafa pannig ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Akvaedi 1.
mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 kemur pvi til alita i mali pessu.

1 9. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir séu liklegir til
ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoéroun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem att er vid. |
erindi VIS er visad til d. lids 1. mgr. 9. gr. bar segir ad ekki megi veita rangar upplysingar um:
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., verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning d verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdohagreedi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum, “

I umraeddu bréfi er tilbod Landsbankans sett fram sem sértilbod til starfsmanna Hi. [ erindi VIS
er pvi haldid fram ad sértilbodid hafi verid sett fram med villandi haetti med pad ad markmidi ad
hafa ahrif & akvoroun um ad eiga vidskipti. Ad mati Neytendastofu kemur pvi d. lidur 1. mgr. 9.
gr. til alita i mali pessu.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, 6fullnegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv.akveedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar um stédu auglysanda, voru eda pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

I umreeddu bréfi er tilbod Landsbankans sett fram i atvinnuskyni og er &tlad ad hafa ahrif m.a. &
akvoroun neytenda um val & tryggingarpjénustu og eru par af leidandi til pess fallnar ad hafa
ahrif & eftirspurn. Ad mati Neytendastofu kemur pvi 14. gr. laganna til alita i mali pessu.

3.
I erindi VIS er kvartad yfir bréfi fjarmalastjornar HIi par sem starfsménnum skélans eru bodin
ymis sérkjor, p.m.t. afslattur af vatryggingum. bar sem tilbod Landsbankans til starfsmannanna
hafi verid sett fram sem sértilbod sem pad hafi ekki verid, hafi Landsbankinn ad mati VIS villt
um fyrir starfsménnum HI.

Samkvaemt gognum malsins var umrett sertilbod sett fram i fjorum lidum gegn pvi ad
vidkomandi gengi til vidskipta vid Landsbankann i vildarpjonustu Vordunnar. I 1id eitt var bodid
upp & veltureikning med hagsteedum inn- og utlanskjorum. 1 1id tvé var bodid upp & goéda
avoxtun a Vaxtareikningi og Sparireikningi. I i prja var bodid upp & fritt gullkreditkort i eitt ar
med rymri heimild og ad lokum var i lid fjogur bodid upp & 30% afslatt af tryggingum hja Verdi
auk 15 pusund kréna afslattar fyrsta arid. Framangreind sérkjor voru samkveemt tilbodinu
einungis i bodi fyrir starfsmenn Hi.



Samkvaemt upplysingum af heimasidu Landsbankans um kosti pess ad vera i Vordunni er ljost ad

tilbod pad er starfsmenn Hi fengu var sértilbod i peim skilningi ad kjor pess tilbods voru i heild
sinni betri en almennt voru i bodi hja Landsbankanum.

A8 mati VIS ber einungis ad lita til hluta sértilbodsins sem lytur ad tryggingum hja Verdi enda
séu adrir hlutar tilbodsins oskyrir. I tilbodinu sé bodid uppa 30% afslatt af tryggingum en sami
afslattur bjodist almennum vidskiptavinum Vordunnar. A3 mati VIS sé pvi um villandi tilbod ad
reeda hvad tryggingarhluta tilbodsins vardar. Samkveemt gdgnum malsins baudst starfsménnum
HI umreeddur afslattur auk 15 pasund kréna afslattar fyrsta arid en almennum vidskiptavinum
Landsbankans 10 plsund krona afslattur. Var pvi starfsmonnum HI bodin betri kjor hvad
tryggingarhluta tilbodsins vardar. Ad 6dru leyti eru kjor pau er visad var til i 1id eitt til prjd betri
en almennum Voérdufélégum standa til boda pdé svo ad ekki séu tilgreindar akvednar télulegar
upplysingar um hugsanleg kjor.

pratt fyrir ummeeli upplysingarfulltria Landsbankans sina gogn malsins fram & ad i bréfi
fjarmalastjornar Hi folst betra tilbod & vidskiptakjorum en almennum vidskiptaménnum bankans
stodu til boda hvort sem litid er & tilbodid i heild sinni eda eingdngu sem tilbod um vatryggingar.

Ad mati Neytendastofu hefur Landsbankinn ekki sett sértilbod & véatryggingum hja Verdi

tryggingarfélagi til starfsmanna Hi fram med villandi hetti i skilningi laga nr. 57/2005 og pvi
ekki astaeoa til adgerda af halfu Neytendastofu i mali pessu.

1.
Akvordunarord:

»EKKi er astaeda til adgeroa i mali pessu.“

Neytendastofa, 17. mai 2010.

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



