URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 3/2010
Kara Denim ehf. a &kvordun Neytendastofu nr. 11/2010.

pann 25. jani 2010 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 3/2010: Kera Denim ehf.
& akvordun Neytendastofu nr. 11/2010 fra 26. mars 2010. I malinu Grskurda Eirikur Jonsson, Egill
Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med bréfi, dags. 29. mars 2010, leitadi Denim ehf. til afryjunarnefndar neytendamala vegna
akvordunar Neytendastofu nr. 11/2010 fra 26. mars 2010. par komst Neytendastofa ad peirri
nidurstodu ad Denim ehf., rekstraradili verslunarinnar Levi’s Sméralind, hefdi brotid gegn 17. gr.
laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, og 3. og 4. gr. reglna um
verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008, med pvi ad hafa ekki verdmerkt vorur i
budarglugga fyrirteekisins. ba hefdi fyrirtekid ekki farid ad tilmeelum Neytendastofu pess efnis ad
koma verdmerkingum sinum i vidunandi horf. | akvorduninni var Denim ehf. gert ad greida
stjornvaldssekt ad fjarhao kr. 50.000 innan priggja méanada fra dagsetningu akvoérdunarinnar, med
visan til b- og c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005. Afryjunarnefnd neytendamala ékvad ad
medhondla umreatt bréf Denim ehf. sem keeru og litur svo & ad kerandi krefjist pess ad
akvordunin verdi felld ar gildi eda hin endurskodud med 6drum heetti.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr. 4.
mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Hinn 23. névember 2009 for starfsmadur Neytendastofu i verslunina Levi’s i Smaralind, sem
rekin er af kaeranda, til ad kanna astand verdmerkinga. I skjali sem hann fyllti Gt vid athugunina
kemur fram ad astand verdmerkinga inni i versluninni hafi reynst i géou lagi en hins vegar hafi
verid overdmerkt i syningargluggum. A skjalinu er ad finna undirritada stadfestingu starfsmanns
keranda, p.e. par er ad finna undirritun hans i kjolfar svohljodandi texta: ,Stadfesting a
nidurstodum skodunar og mottoku bréfs um verdmerkingareftirlit Neytendastofu®. I bréfinu sem
parna er visad til, og starfsmadur Neytendastofu skildi eftir i versluninni, er medal annars ad finna
upplysingar um helstu reglur sem snerta veromerkingar, auk pess sem tekid er fram ad telji
Neytendastofa asteedu til ad gera athugasemdir vid astand verdmerkinga muni stofnunin senda
bréf pess efnis. bar er einnig bent & ad brot & I6gum nr. 57/2005, og reglum settum med stod i
peim, geti leitt til sekta samkveemt V. kafla laganna.

Neytendastofa sendi keeranda bréf i kjolfarid, dags. 16. desember 2009. par kemur fram ad dagana
23. november til 7. desember 2009 hafi starfsmenn Neytendastofu kannad hvort astand
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verdmerkinga i verslunum og i syningargluggum i midba Reykjavikur, Kringlunni og Sméralind
veeri i samraemi vid akvadi laga nr. 57/2005 og reglna nr. 725/2008. Farid hafi verid i verslanir
Levi's i Sméralind og i Kringlunni. Kénnunin hafi leitt i [jos ad i Sméralind hafi veromerkingar i
verslun verid i godu lagi en vorur i syningargluggum verid overdmerktar, en i Kringlunni hafi
verdmerkingar i verslun sem og i syningargluggum verid i godu lagi. I bréfinu er efni 17. gr. laga
nr. 57/2005 og 3. gr. reglna nr. 725/2008 rakid og sidan tekid fram: ,,Skv. framangreindu ber
Levi’s ad verdmerkja allar vorur sinar svo augljost sé fyrir neytendur hvert verd peirra er. Skyldan
4 vio badi um vorur i verslun og i syningarglugga. Neytendastofa beinir peim eindregnu
tilmaelum til Levi’s ad koma verdmerkingum i vidunandi horf. Neytendastofa fylgir kdnnuninni
eftir med nyrri kdnnun og méa Levi’s blast vid pvi ad tekin verdi akvoroun um sektir, skv. IX.
kafla laga nr. 57/2005, verdi ekki farid ad tilmalum stofnunarinnar.*

Hinn 19. jantar 2010 for starfsmadur Neytendastofu aftur i verslunina, p.e. i Levi’s i Smaralind,
til ad kanna astand verdmerkinga. Nidurstada athugunarinnar var hin sama og adur, p.e. ad astand
verdmerkinga inni i versluninni veri i godu lagi en dverdmerkt veeri i syningargluggum. Fyrir
liggur samskonar skjal og vegna athugunarinnar 23. névember 2009, sem einnig er undirritad af
starfsmanni kaeranda. I kjolfarid sendi Neytendastofa keaeranda bréf, dags. 16. febraar 2010. bar er
visad til athugunarinnar 23. névember 2009 og bréfsins fra 16. desember 2009 og tekid fram ad
starfsmadur Neytendastofu hafi fylgt skoduninni eftir pann 19. janGar 2010 og astand
verdmerkinga i syningarglugga verid obreytt. Sidan segir i bréfinu: ,,Oski Denim ehf., sem er
rekstraradili Levi’s Smaéralind, eftir ad koma ad skyringum eda athugasemdum adur en tekin
verdur akvoroun a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005 purfa paer ad hafa borist stofnuninni innan
tiu daga fra dagsetningu pessa bréfs. Ad peim tima lionum ma buast vid ad tekin verdi akvoroun i
malinu.“ Engar athugasemdir barust Neytendastofu innan frestsins.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 26. mars 2010 tok Neytendastofa hina kardu akvordun nr. 11/2010. Par var sem fyrr segir
komist ad peirri nidurstédu ad kerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3. og 4. gr.
reglna nr. 725/2008, og stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000 16gd & keeranda, med visan til b- og
c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I nidurstddukafla akvorduninnar er fyrst tekid fram ad i malinu hafi keerandi, sem sé rekstraradili
verslunarinnar Levi's i Smaralind, ekki sinnt tilmalum Neytendastofu um ad koma
verdmerkingum i vidunandi horf. par er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 sidan rakid og tekid fram ad
samkvamt akvaedinu beri sdluadilum avallt ad gefa upp verd & vérum og pjonustu. Naest er efni 1.
mgr. 4. gr. og 3. gr. reglna nr. 725/2008 rakid og tekid fram ad samkvaemt akvedunum beri Levi’s
ad verdmerkja soluvorur sinar, p.m.t. paer sem séu i badarglugga. Med pvi ad verdmerkja ekki
sOluvorur sinar hafi keerandi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3. og 4. gr. reglna nr.
725/2008. ba hafi fyrirteekid ekki farid ad tilmaelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum
sinum i vidurnandi horf og pvi pyki stofnuninni naudsynlegt ad beita peim Grreedum sem 16g nr.
57/2005 heimili.
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I akvorduninni eru akvaedi b- og c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 loks rakin og tekid fram
ad med visan til alls framangreinds pyki Neytendastofu hafilegt ad leggja stjérnvaldssekt ad
fjarhaed kr. 50.000 & keeranda. Sektina skuli greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra
dagsetningu akvérduninnar.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I bréfi keeranda til afryjunarnefndar neytendamala, dags. 29. mars 2010, sem afryjunarnefndin
akvad ad meohondla sem keru, segir ordrétt pess sé farid ,,a leit vi0 Neytendastofu ad syna
rekstraradilanum Levi’s skilning i pessu méli og falla fra pessari keeru®. Likt og adur greinir litur
afryjunarnefndin svo a ad i bréfinu felist krafa um ad akvordunin verdi felld ur gildi eda han
endurskodud med 6drum hetti af afryjunarnefndinni. Framangreindu til studnings nefnir keaerandi
ad i kringum 23. névember 2009 hafi breytingar stadid yfir & umraeeddum glugga verslunarinnar.
Gluggauppsetningar séu flokid og mikid verk og par sem peer séu framkvemdar & opnunartima
verslana, pa geti tekid allt upp i prja daga ad breyta glugga. Sidasta verkid i pvi ferli sé ad setja
upp verdmerkingar fyrir allar vorur. pad sé tri keeranda ad starfsmadur Neytendastofu hafi komid
einmitt medan petta atti sér stad.

Vardandi seinni heimsokn Neytendastofu, pann 19. jantar 2010, tekur kerandi fram ad pa hafi
verid Utsala i versluninni og afslattarprosentan haekkad a u.p.b. 7-10 daga fresti. Utsala sé einungis
tvisvar & ari og pa séu orar breytingar & voruverdi og erfitt ad fylgjast med pvi ad rétt verd sé alltaf
skréd i gluggann. Aftur & méti vilji kerandi taka fram ad hann hafi lagt mikla &herslu & ad verd sé
alltaf rétt skrdd inni i verslun, eins og bent hafi verid & i akvordun Neytendastofu. Kerandi se
sérleyfishafi ad Levi’s og par af leidandi purfi hann ad fylgja stifum reglum frd Levi’s Strauss
Europe um uppsetningu a vorum i gluggum. Levi’s krefjist pess ad érar breytingar séu & vérum i
gluggum og par sem petta geti oft tekid nokkra daga, geti umflyjanlega komid upp dagar par sem
ekki sé veromerkt. Kaerandi bidji um ad skilningur verdi syndur i malinu, par sem hann reyni
alltaf ad veromerkja gluggana pegar uppsetningu sé lokid. Ad endingu er tekid fram i bréfinu ad
keaerandi muni leggja aherslu & pad i framtidinni ad veromerkingar i gluggum verdi jafngédar og
pbeer eru inni i versluninni.

Med bréfi, dags. 9. april 2010, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstdédu Neytendastofu til
keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 16. april 2010. I greinargerdinni er pess
krafist ad akvordun stofnunarinnar verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Neytendastofa
tekur fram ad skylda til verdmerkinga & vorum og pjonustu sé afdrattarlaus og akvaedi 17. gr. laga
nr. 57/2005 og reglna nr. 725/2008 séu skyr par um. Stofnunin geti med engu moti fallist &
skyringar kearanda um ad pad sé honum til malsbéta ad ekki sé veromerkt i budarglugga sékum
breytinga eda vegna Utsdlu verslunarinnar. Framangreind 16g og reglur kvedi & um ad vorur skuli
avallt vera verdmerktar og engar undantekningar séu par &. Vegna pessa telji Neytendastofu ad
verslanir verdi ad gera radstafanir til pess ad veromerkingar séu i lagi pratt fyrir breytingar a
Gtstillingum. 1 pvi sambandi geti verslanir til ad mynda gengid fra bradabirgdaverdmerkingum
pangad til breytingum sé lokid. Ad hafa vorur overdmerktar telji stofnunin skyrt brot & akveedum
laga nr. 57/2005 sem og reglum Neytendastofu nr. 725/2008, einkum 1. mgr. 3. gr.
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Neytendastofa vekur einnig athygli & pvi ad keerandi hafi ekki gert athugasemdir pegar
starfsmadur stofnunarinnar kom i verslun afryjanda 23. névember 2009 eda 19. januar 2010.
Einnig hafi keeranda verid gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum vid bréf Neytendastofu 16.
desember 2009 og 16. febrdar 2010 en hann l4tid slikt 6gert. Ad 6dru leyti visar Neytendastofa til
hinnar kaerdu akvordunar.

Med breéfi hinn 14. mai 2010 var karanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid greinargerd
Neytendastofu. Ekkert svar barst innan tilgreinds frests og med télvubréfi til framkvaemdastjora
karanda, dags. 5. juni 2010, spurdist formadur afryjunarnefndar neytendamala fyrir um hvort
afstada kaeranda hefdi ordid su ad tja sig ekki frekar eda hvort svar hefdi hugsanlega verid sent en
pad misfarist. Svar barst med tolvubréfi framkveemdastjora keranda, dags. 7. juni 2010. par
kemur fram ad framkvaemdastjorinn hafi mottekid greinargerd Neytendastofu. Eftir ad hafa farid
yfir hana med sinum medeigendum sjai hann ekki hvernig hann geti barist & moti pessu. Hann hafi
sent sinar skyringar en peer pyki ekki negjanlegar.

I télvubréfinu segir sidan ad pad skuli vidurkennt ad keerandi hefdi getid brugdist vid dllum peim
abendingum sem hann fékk sidastlidinn vetur. Vandamal karanda sé pvi midur ad verid sé ad lata
hlutastarfsmenn og stundum mjog ungt folk kvitta fyrir vidtoku & umraeeddum &bendingum. pvi
midur hafi bréfin ekki komist til skila fyrr en fyrirsvarsmenn keranda hafi farid ad leita eftir pvi
pegar sektin hafdi verid 16gd &. Medal annars vegna pessa hafi fyrirsvarsmennirnir ekki brugdist
rétt vio pegar bréf foru ad berast frd Neytendastofu, par sem peir hafi talid ad um vidvorun veeri
ad raeda en ekki sektarbod par sem engin samskipti hefdu adur att sér stad. Keerandi hafi sett upp
pa vinnureglu ad starfsmenn geti ekki skrifad undir eitt eda neitt i nafni fyrirteekisins heldur verdi
ad na i yfirmann til ad gera pad. Vonandi takist ad lata petta komast til skila og helst koma i veg
fyrir mal sem pessi.

I télvubréfinu segir ad keeranda pyki samt midur ad Neytendastofa skuli setja slika horku i petta
mal pvi pott stofnuninni pyki pessi upphad ekki ha pa sé han pad fyrir fyrirteki af pessari
steerdargradu og i pessu vidskiptaumhverfi. Keerandi hafi i gegnum tidina reynt ad passa upp & ad
ekki halli & vidskiptavini i samskiptum vid keeranda, t.d. med rdmum skilareglum og
endurgreidslu i stad innleggsnotu. bvi telji keerandi ad verid se ad taka a fyrirteeki sem sé ad gera
sitt besta. Keerandi taki pessari sekt ad sjalfsogdu mjog alvarlega og muni pvi leggja enn rikari
aherslu a ad starfsmenn passi upp & umraeddar merkingar. bvi midur komi pad fyrir ad keerandi sé
med ungt og 6reynt folk og muni ad sjalfségdou reyna ad koma i veg fyrir ad folk sem ekki fylgi
reglunum sé i vinnu. Ad lokum er pakkad fyrir ad afryjunarnefndin hafi gengid eftir svari par sem
allt malid hefdi farid betur med beinum samskiptum vid eigendur eda verslunarstjora fra upphafi.

Formadur afryjunarnefndar neytendaméla svaradi framangreindu tolvubréfi samdaegurs, med
fyrirspurn um pad hvort skilja beeri tolvubréfid svo ad keerandi veeri ad afturkalla keeruna. 1 pvi
sambandi var stuttlega Gtskyrt i hvada stjornsyslulega farvegi malid veeri. Framkveemdastjori
keaeranda svaradi med tolvubréfi, dags. 8. jani 2010, par sem fram kom ad kerandi veeri ekki ad
afturkalla keeruna og hefdi engu vid pad ad bata sem pegar hefdi verid sent. Samkvaemt pvi var
malid tekid til arskurdar.
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NIDURSTADA

Mal petta lytur ad akvoroun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstddu ad keerandi
hefdi brotid gegn 16gum nr. 57/2005 og reglum nr. 725/2008 med pvi ad veromerkja ekki vorur i
syningarglugga og stjornvaldssekt 16gd & hann vegna pess. I malinu er 6umdeilt ad vérur i
syningarglugga i verslun keeranda voru 6veromerktar pegar athuganir Neytendastofa foru fram en
kaerandi dskar eftir pvi ad honum verdi syndur skilningur i malinu. Visar hann einkum til
erfidleika vid ad halda vorum i gluggum verdmerktum vid peer tidu og tafsomu breytingar &
gluggum sem keerandi purfi ad astunda. P& nefnir hann ad pegar Utsala eigi sér stad sé erfitt ad
fylgjast med pvi ad rett verd sé alltaf skrdd i gluggann. Kerandi visar einnig til pess ad
fyrirsvarsmonnum keeranda hafi ekki borist bréf og skjol Neytendastofu fyrr en baid hafi verid ad
leggja sektina &, enda hafi hlutastarfsmenn og stundum mjog ungt folk kvittad fyrir viotoku a
abendingum stofnunarinnar. P4 segir hann midur ad Neytendastofa skuli setja slika hérku i malid.
Um sé ad reda haa upphad fyrir fyrirtekid og kerandi hafi i gegnum tidina reynt ad passa upp a
ad ekki halli & vidskiptavini og sé ad gera sitt besta.

Samkvemt 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 skal
fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, merkja voru sina og pjonustu med verdi eda
syna pad & svo aberandi hatt & s6lustad ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. | akvaedinu er
Neytendastofu jafnframt veitt heimild til setningar frekari 4kveeda um verdmerkingar og pad hefur
stofnunin gert med reglum um verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008. | 3. gr.
reglnanna kemur medal annars fram ad verdmerkja skuli voru par sem han er hofd til synis, p.m.t.
i budargluggum. Verdmerking skuli vera skyr, adgengileg og greinileg svo augljost sé til hvada
voru eda pjonustu han visi. I 4. gr. reglnanna eru nanari fyrirmaeli um verdmerkingar a vérum par
sem m.a. kemur fram ad verdid skuli setja a voruna sjalfa, & vidfestan mida eda a umbudirnar.

Framangreind akvaedi eru skyr um skyldu fyrirtekja til ad merkja voru sina med verdi hvar sem
han er til synis, p.m.t. i budargluggum. Kerandi braut gegn pessari skyldu, enda er sem fyrr segir
oumdeilt ad vorur i syningarglugga verslunar hans voru Overdmerktar pegar athuganir
Neytendastofu foru fram. Sjénarmid keeranda um erfidleika vid verdmerkingar i syningarglugga
geta ekki breytt pvi ad brotid var gegn umraeddum akveedum, enda er skyldan samkvaemt peim
fortakslaus. bvi er fallist & nidurstddu Neytendastofu um brot keaeranda & akvaedunum. Kemur pa
til skodunar hvort malsmedferd Neytendastofu og akvordun stofnunarinnar um dalagningu
stjornvaldssektarinnar hafi verid i samraemi vid 16g.

Vid athugun Neytendastofu pann 23. nGvember 2009 afhenti starfsmadur stofnunarinnar bréf med
upplysingum um verdmerkingareftirlit stofnunarinnar, helstu reglur sem um verdmerkingar gilda
og upplysingum um ad brot gegn I6gunum geti leitt til sekta samkvaemt IX. kafla laga nr. 57/2005.
Starfsmadur kearanda stadfesti nidurstédur athugunarinnar og i kjolfarid var keeranda sent bréf par
sem nidurstadan var rakin, peim eindregnu tilmalum beint til hans ad koma verdmerkingum i
vidunandi horf og tilkynnt ad von veeri a nyrri athugun Neytendastofu og buast meetti vid
akvordun um sektir ef ekki yrdi farid ad tilmeelum stofnunarinnar. Vid athugun Neytendastofu
pann 19. jantar 2010 stadfesti starfsmadur karanda nidurstédur athugunarinnar og i kjolfarid var
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kaeranda sent bref um nidurstodu hennar og honum gefinn kostur & ad koma ad skyringum eda
athugasemdum &dur en tekin yrdi akvordun & grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005. Engar
athugasemdir barust og var hin keerda akvoroun pa tekin.

Ekki verdur annad talid en ad framangreind malsmedferd hafi uppfyllt kréfur stjornsyslulaga nr.
37/1993, par & medal um rannsokn, leidbeiningu og andmelarétt, sbr. 7., 10. og 13. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993. Tilvisun keeranda til pess ad fyrirsvarsménnum hans hafi ekki borist
umraedd skjol geta engu breytt ad pvi leyti, enda & 4byrgd kaeranda ad skjol innan fyrirtekisins rati
pangad sem kerandi etlast til, svo fremi sem Neytendastofa hefur afhent eda sent pau med
forsvaranlegum hetti. SG er raunin i pessu méali enda stadfestu starfsmenn keranda umraddar
athuganir stofnunarinnar, moéttoku bréfid sem stofnunin skildi eftir, auk pess sem bréfin i kjolfar
athugananna voru stilud & keeranda sem slikan, a postfang hans, og pvi hefur ekki verid hreyft ad
bréfin hafi ekki borist pangad.

I 22. gr. laga nr. 57/2005 er Neytendastofu veitt heimild til ad leggja & stjornvaldssektir fyrir brot
sem pessi. A peim grundvelli lagdi stofnunin stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000 & keeranda.
pratt fyrir ad nanari rokstudningur Neytendastofu fyrir sektarfjarhaedinni hefdi verido aeskilegur
verdur ad telja sektina hdflega, pegar litid er til peirra marka sem sett eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga
nr. 57/2005, sektarfjarhaeda i 6drum samberilegum malum og peirrar stadreyndar ad um skyr brot
a framangreindum akvedum laga nr. 57/2005 og reglna nr. 725/2008 var ad raeda. Sektin rimast
pvi fyllilega innan medalhofsreglu stjornsysluréttar, sbr. 12. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, og
ekki efni til annars en ad stadfesta hana.

Samkveaemt 6llu framansdgdu ber ad stadfesta hina kaerdu akvordun.

URSKURDPARORD:

Hin kaerda akvoroun er stadfest.

Eirikur Jonsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



