M-74/2010 Alit 29. juni 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. juni 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-74/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 27. mai sl. bad A um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
kaupa & tolvu hja B. Alitsbeidandi segir télvuna vera gallada og krefst pess ad fa nyja
tolvu i stadinn fyrir pa sem han keypti eda kaupverdid endurgreitt.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 28. mai sl., gaf keerunefndin B kost & andsvérum og barust pau
14. juni. Med bréfi, dags. 18. juni, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og frestur til pess til 25. jani. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 28.
juni sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidnin er ritud & ensku. Samkvaemt reikningi sem alitsbeidninni fylgdi
keypti alitsbeidandi télvu af gerdinni H hja B 31. oktober 2009 fyrir kr. 129.995. b3
stendur & sama reikningi: ,,AONNBPC2 trygging ferdatélva 2 ar 1,00 15.999,00Afh
15.999. Alitsbeidandi synist pannig hafa tryggingu ventanlega fyrir bilunum 4 télvunni
og med gildistima i 2 ar sem er sami timi og kvortunarfrestur neytanda vegna galla a
soluhlut er ad lagmarki samkvemt 27. gr. neytendakaupalaga. Alitsbeidandi synist
pannig hafa keypt abyrgd & réttindum sem han hvort sem er atti samkvemt
neytendakaupalogum.

Alitsbeidandi segir tolvuna hafa bilad med peim hatti ad han fari ekki i gang og
neiti seljandi ad lata sig fa nyja télvu i stadinn eda endurgreida kaupverdid. Seljandi segi
ad ,,it first has to be repaired but they do not repair for over three weeks.*

Alitsbeidninni fylgdi verkbeidni par sem segir ad télvan hafi verid mottekin 12.
mai 2010. Bilanalysing a verkbeidninni er svohljédandi: ,,12.05.2010 Vélin raesir sig ekki
en pad er ekki ad virka ad gera eitthvad i vélinni, lyklabord.-C.*

v
i Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir eftirfarandi:

,Vid hofum ekki miklar upplysingar um pessa télvu. Télvan kom i vidgerd 12/05/10.
Han er sétt 18/05/10 af vidskiptavini. Vidskiptavinur talar vid starfsmann B og hann segir
honum ad koma med tdlvuna til vidgerdar. Vidskiptavinur ¢sattur vid pad ad vid viljum
ekki skipta henni at fyrir nyja. Vidgerd er alltaf fyrsti kostur og vid munum gera vid
tolvuna ef um &byrgdarvidgerd er ad reda. Krofum um endurgreidslu eda nyja vél er
hafnad.*



Vv
Nidurstada keerunefndarinnar
Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og
B falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I11. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & lI6gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjoénustukaup og l16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.
[ 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid & um pad hvada eiginleika
sOluhlutur eigi ad hafa leidi ekki annad af samningi og segir m.a. eftirfarandi i 1. mgr. ad
sOluhlutur eigi:

a. henta i peim tilgangi sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa péa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut
ad pvi er vardar endingu og annag;

c. henta i &kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og
mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess;

d. hafa péa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram
prufu eda likan;

Samkvemt a-1id 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 telst s6luhlutur galladur ef hann
er ekki i samraemi vid peer krofur sem lyst er i 15. gr. laganna.

Karunefndin telur ad byggja megi & pvi sem fram kemur i Alitsheidni og
verkbeidni sem alitsbeioninni fylgdi ad télvan sé bilud og bilunin sé i pvi félgin ad hdn
reesi sig ekki. Tolva élitsbeidanda er ekki nema rdmlega halfs ars gémul. 1 verkbeidninni
stendur ,,pad er ekki ad virka ad gera eitthvad i vélinni en samkvaemt pvi sem fram
kemur i andsvérum seljanda nadi alitsbeidandi i t6lvuna &dur en vidgerd var lokid. Af
pessum frasognum er ekki haegt ad draga pa alyktun ad vidgerd hafi verid reynd til
prautar og sé Gtilokud. Ekkert synist vitad um bilunin nema pad ad télvan rasir sig ekKi
og verdur ut af fyrir sig ad telja pad galla i skilningi framangreindra lagadkveeda nema pa
ad i ljos komi ad pessi bilun stafi af einhverju sem alitsbeidanda verdur kennt um. Vera
kann ad heegt se ad gera vid tdlvuna med tiltdlulega litlum kostnadi midad vid verd
hennar og pvi eigi alitsbeidandi ekki rétt & nyrri afhendingu i stad vidgerdar, sbr. akvadi
sidari malslidar 1. mgr. 29. gr. laga nr. 48/2003. Hins vegar ber seljanda skylda til pess ad
framkvema vidgerd a télvunni, sé pad heegt, i samraemi vid akveedi 1. mgr. 30. gr.
laganna, p.e. ,,an kostnadar og verulegs 6hagradis fyrir neytanda, innan hafilegs tima og
pannig ad neytandinn fai beett Gtgjold sin Ur hendi seljanda.” b4 er rétt ad benda & akvaedi
i 3. mgr. 30. gr., p.e. ,.ef urbatur eda ny athending seljanda hafa pad i for med sér ad
neytandi getur ekki notad séluhlut i meira en eina viku getur neytandi krafist pess ad fa
samberilegan hlut til umrada & kostnad seljanda. Petta & po adeins vid ef krafan telst
sanngjorn med hlidsjén af pérfum neytandans og peim kostnadi og Ohagraedi sem pad
hefur i f6r med sér fyrir seljanda.*

Fram kemur i andsvérum ad alitsbeidandi hafi sétt télvuna til vidgerdaradila 18.
mai sl. Kerunefndin alitur ad seljanda beri skylda til pess ad gera vid tolvu alitsbeidanda
a sinn kostnad komi alitsbeidandi med télvuna til vidgerdar og telur hefilegan tima til
pbess vera 10 daga fra pvi peirri afhendingu. Takist s vidgerd ekki ber seljanda ad leggja
alitsbeidanda til nyja sams konar télvu og han keypti, sbr. &kvaedi 1. mgr. 29. gr. laga nr.



48/2003 eda endurgreida henni kaupverdid samkvemt 32. gr. somu laga. Komi
alitsbeidandi ekki med tolvuna til vidgerdar alitur keerunefndin sjalfgefid ad seljanda beri
ekki ad fara eftir pvi sem ad framan er sagt.

VI
Alitsord
Seljanda, B, ber ad gera vid tolvu alitsbeidanda A, innan 10 daga fra pvi ad hdn
kemur med télvuna til vidgerdar. Geri hann pad ekki eda geti hann pad ekki ber honum
ad leggja alitsbeidanda til nyja sams konar télvu og hun keypti eda endurgreida henni
kaupverd télvunnar.
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