URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 6/2010
1. Kera Avant hf. & 4kvordun Neytendastofu nr. 21/2010.

pann 16. juli 2010 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 6/2010: Kara Avant hf. &
akvordun Neytendastofu nr. 21/2010 fra 28. april 2010. i malinu trskurda Eirikur Jonsson, Egill
Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 18. mai 2010, hefur keerandi kert til afryjunarnefndar neytendamala akvoroun
Neytendastofu nr. 21/2010 fra 28. april 2010, um ad kaerandi hafi brotid gegn dkveedum 6. og 9.
gr. laga um neytendalan nr. 121/1994, med pvi ad tilgreina ekki i skilmalum bilasamnings i
islenskum kronum med hvada hetti vextir séu breytilegir og vid hvada adstedur peir breytist.
Med visan til 26. gr. laga nr. 121/1994 bannadi Neytendastofa kearanda i bilasamningum vid
neytendur i islenskum krénum ad notast vid skilmala um ad arsvexti skuli greida samkvaemt
gildandi vaxtaskra keranda & hverjum tima. Kerandi krefst pess ad akvordunin veroi felld ar
gildi.

Kaeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr. 1.
mgr. 25. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Med bréfi, dags. 17. april 2009, leitadi neytandi til Neytendastofu vegna bilalans sem hann tok hja
kaeranda arid 2007 vegna kaupa & bifreid hja Brimborg hf. Lanid var i islenskum kronum, bundid
visitolu neysluverds og um vexti sagoi i 2. gr. vedskuldabréfsins: ,,Skuldari skuldbindur sig til ad
greida tilgreinda arsvexti, sem skulu vera vextir samkv. gildandi vaxtaskra AVANT hf. um
bilalan, eins og htin er 4 hverjum tima fyrir verdtryggd skuldabréf.“ Ofarlega i vedskuldabréfinu
sagdi: ,,Vextir na 7,25%".

| bréfi neytandans til Neytendastofu kemur fram ad gengid hafi verid fra skuldabréfinu af
s6lumanni Brimborgar hf. f.h. keranda. Neytandanum hafi verid sagt ad breytilegir vextir fylgdu
breytingum & styrivaxtadkvordunum Sedlabanka Islands p6 svo ad i samningnum veeri ekki beint
visad i pad. begar lanid hafi verio tekid hafi styrivextir Sedlabankans verid 13,3% og
vaxtamunurinn pvi 6,05%. Er lida hafi farid a arid 2008 hafi neytandanum fundist ad ekki veeri
samhljomur & milli breytinga a styrivoxtum Sedlabankans og voxtum keeranda. Hann hafi pa
hringt i keeranda en verid tjad ad vaxtabreytingarnar fylgdu styrivoxtunum. pegar hann hafi vakid
athygli & pvi ad pad stemmdi ekki, hafi honum verid bent a ad hafa samband vid lanasérfraeding
karanda. Lanasérfreedingurinn hafi tjadd honum ad markadsdeild keranda veri med vitneskju um
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betta og gaeti skyrt petta fyrir honum. Keerandi myndi hafa samband vid hann. 1 byrjun september
2008 hafi neytandinn svo nad sambandi vid markadsstjora keeranda (ad pvi ad neytandann minnti)
og hann lofad sér ad senda bréf par sem malid veeri skyrt at. Engin slik skyring hefdi hins vegar
borist.

I bréfinu til Neytendastofu rekur neytandinn nast ad i april 2009 hafi hann af tilviljun verid ad
lesa 16g um neytendalan nr. 121/1994 og rekid augun i 9. gr. laganna, par sem m.a. komi fram ad
ef adilar semji um breytilega vexti skuli tilgreint ,,med hvada heetti vextirnir eru breytilegir og vid
hvada adstedur peir breytast®. Er honum hafi ordid 1jost ad lanasamningurinn uppfyliti ekki petta
skilyrdi hafi hann haft samband vid keeranda, itrekad mal sitt og visad i 16gin. Hafi honum pa
verid tjad ad logmadur keranda myndi hafa samband vid hann samdagurs. Ekkert hafi hins vegar
enn heyrst fra keranda. Samkvaemt 26. gr. laga nr. 121/1994 sé Neytendastofa eftirlitsadili med
I6gunum og i 1jési pess hafi neytandinn akvedid ad senda mal sitt til umfjéllunar, akvordunar og
adgerda stofnunarinnar, sérstaklega par sem ljost sé ad mun fleiri en hann hafi hag af pvi ad malio
verdi til lykta leitt.

Med bréfi, dags. 5. oktéber 2009, kynnti Neytendastofa kaeranda framkomid erindi og dskadi eftir
skyringum eda athugasemdum hans vid pad. par kom fram ad i erindi neytandans veeri visad til 9.
gr. laga nr. 121/1994 en ad mati Neytendastofu geeti 6. gr. laganna einnig komid til alita. P& vakti
stofnunin sérstaka athygli a4 akvordun Neytendastofu nr. 6/2009 fra 12. mars 2009 og Urskurdi
afryjunarnefndar neytendamala 25. september 2009 (6/2009).

Svar barst med bréfi I6gmanns kaeranda, dags. 15. oktéber 2009. bar er pvi i fyrsta lagi hafnad ad
nidurstadan i akvoroun Neytendastofu nr. 6/2009 fra 12. mars 2009 og Urskurdi afryjunarnefndar
neytendamala 25. september 2009 (6/2009) skuli 16gd til grundvallar pessu alitaefni. | fyrsta lagi
par sem pad mal hafi vardad skilmala erlends lans en ekki lanaskilmala i islenskum kronum. |
o0ru lagi hafi fjarmalafyrirteekio i pvi mali ekki sett fram 6ll videigandi rok sem mali skipti vid
arlausnina & agreiningnum hér. i bréfinu er ymsum sjonarmidum keeranda sidan komid & framfeeri,
sem nd verda rakin. [ fyrsta lagi séu skilmalar keeranda i samraemi vid venjubundna framkvaemd &
sambeerilegum lanum islenskra banka og fjarmodgnunarfyrirtekja og pvi séu atvik onnur en i
aournefndum drskurdi afryjunarnefndar neytendamala. Almenn framkvemd & framsetningu
vaxtakjara i lanssamningum i islenskum krénum hljéti ad vega pungt vid mat & pvi hvort
skilmalar greini med fullnaegjandi heetti fra peim adsteedum sem ahrif hafa & vaxtabreytingar.

I 6dru lagi verdi ekki radid af 9. gr. laga nr. 121/1994 ad pess sé fortakslaust krafist ad upplyst sé
med skriflegum hetti i lanasamningnum um pad vid hvada adstedur vextir geti breyst. ba sé
6ljost i logunum hversu nakvem utlistun purfi ad vera a peim adsteedum sem vardad geti
breytingar a voxtum. HIjoti pad ad fara eftir atvikum hverju sinni hversu itarlega purfi ad greina
fr& slikum adstedum. Kerandi telji neagjanlegt ad gerd sé munnleg grein fyrir
vaxtabreytingarastedum pegar samid sé um lanid. Pad helgist m.a. af samkeppnisastaedum. Ef
hver og einn lanveitandi myndi skyra fra pvi ut i horgul med skriflegum heetti vid hvada adstedur
vaxtabreytingar kunni ad verda, sé hatt vid ad litid yrdi & slikt sem 6logmeett samrad i skilningi
samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr. 10., 12. og 41. gr. Ad minnsta kosti sé ljost ad samkeppni yrdi
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verulega raskad. Jafnframt hefdu samkeppnisadilar vid slikar adsteedur adgang ad upplysingum
sem teljast vidskiptaleyndarmal fyrirtaekis i skilningi 16. gr. laga nr. 57/2005 en almennt sé dskylt
ad veita adgang ad slikum upplysingum og peer njoti sérstakrar verndar, eins og oft hafi komid
fram i drlausnum Neytendastofu og afryjunarnefndarinnar. Tilgangur laga nr. 121/1994 sé ad
tryggja adgang neytandans ad upplysingum um peer almennu &stedur sem leitt geti til
vaxtabreytinga en ekki ad hleypa neytandanum i viokvaemar rekstrarupplysingar sem ldta ad
fjarmognun fyrirtekja.

I skuldabréfinu og lanaskilmalum sé kvedid & um ad vextir skuli vera breytilegir eftir vaxtaskra
karanda. Skilja verdi akveedi laga nr. 121/1994 svo ad lantaki verdi vid samningsgerdina ad bera
fram 6sk um ad vera upplystur um peer adsteedur sem ahrif kunna ad hafa & breytilega vexti. [ ljosi
pess ad almenn vitneskja sé um ad vextir til Utldna myndist adallega af a) grunnvoxtum, b) alagi
grunnlanveitanda, c) sérstoku alagi fjarmdgnunaradila (keranda) ofan & a) og b), sé almennt ekki
krafist sérstakra Utskyringa af halfu lantakenda a pvi hvernig vextir i islenskum kronum séu
samsettir. Pad heyri til undantekninga ad Utskyringa sé krafist sem beri med sér ad samsetning a
voxtum sé almennt pekkt a viokomandi markadi enda byggi kerandi a aralangri og vidurkenndri
framkvaemd ad pessu leyti. Kaerandi telur ad lagaskilyrdi séu ekki til ad beita banni vid notkun &
vaxtaskilmalum nema pvi adeins ad lanveitandi hafi adur hafnad tilmeelum lantaka um utskyringu
a peim adsteedum sem breytt geta voxtum. Engin sonnun liggi fyrir um ad keerandi hafi hafnad pvi
ad veita umraeddar upplysingar. Raunar megi rada af erindi lantaka ad hann hafi fengid
atskyringar en ekki talio paer fullneegjandi. Malid snuist pvi ekki sist um pad hvad teljist vera
fullneegjandi utskyring i skilningi 6. og 9. gr. laga nr. 121/1994.

Keerandi tekur einnig fram ad ad pvi marki sem tilgreining & vaxtabreytingarasteedum kunni ad
vera abdtavant, megi beta Ur slikum annmorkum hvenagr sem er. Kerandi sé reidublinn ad
upplysa um pa almennu peetti sem hafa ahrif a vaxtabreytingar & Gtlanum hans og visar i pvi
sambandi til annars bréfs sem medfylgjandi var bréfinu til Neytendastofu. par segir: ,,Breytilegir
vextir skv. vaxtaskra Avant stjornast af markadsadstaedum & fjarmalamorkudum (sem rada annars
vegar millibankavoxtum og hins vegar peim vaxtakjorum sem Avant nytur hja
fjarmoégnunaradilum sinum, sem saman ma kalla grunnvexti) og hins vegar af
samkeppnisumhverfi félagsins & bilalanamarkadi hérlendis, sem styrir pvi hvert dlag Avant ofan &
grunnvexti er hverju sinni. bar sem framangreind atrioi eru i edli sinu afar breytileg telur Avant
sig ekki geta gefio nakvaemari lysingu & vaxtabreytingaadsteedum breytilegra vaxta en pa sem sett
er fram hér ad ofan en félagid lysir sig hér med reidubuid ad setja ofangreinda skyringu inn i
vaxtaskra félagsins sem er adgengileg vidskiptavinum pess a heimasidu Avant.” Keerandi telur ad
vid slikar adsteedur sé bann vid notkun vaxtaskilmalanna (pannig breyttra) brot & medalho6fsreglu
stjornsysluréttar, sbr. 12. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, par sem slik nidurstada sé 6hoflega
ibyngjandi og O6sanngjorn fyrir keranda og leidi til gifurlegrar roskunar a stédu hans i
samningssambandinu. Hafa beri i huga ad lantaki veeri pd ad njota stédu sem sé umfram pann
tilgang sem kvedid se aum i 9. gr. laga nr. 121/1994.

Kaerandi tekur einnig fram ad hann telji bann einungis réttleetanlegt i tveimur tilvikum. I fyrsta
lagi ef vaxtabreytingaradstaedur séu ekki naegjanlega upplystar pegar pess sé 6skad og i 6dru lagi
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ef vaxtabreytingaradstaedur séu pess edlis ad ekki verdi talid sanngjarnt ad neytandi hlyti peim.
Hvorugt eigi vid i tilviki kaeranda. I lj6si framangreinds sé pvi hafnad ad vaxtaskilmalar keeranda i
umraeddum lanssamningi brjéti gegn 6. gr., sbr. 9. gr. laga nr. 121/1994. Telji Neytendastofa hins
vegar ad vaxtaskilmalarnir brjoti gegn tilvitnudum akveedum laganna sé pess krafist ad peir fai ad
standa svo breyttir sem greinir i framangreindu bréfi. Telji Neytendastofa ad ekki seu efni til ad
fallast & framangreint vilji keerandi lysa yfir vilja til ad leita sattar vio Neytendastofu adur en til
annarra adgerda komi, sbr. 26. gr. laga nr. 121/1994. Er visad til 12. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993 pvi til studnings.

Med bréfi Neytendastofu til neytandans, dags. 24. november 2009, sem I6gmadur kaeranda fekk
afrit af, var tilkynnt ad gagnadflun i malinu veri lokid og malid yrdi tekid til dkvordunar
stofnunarinnar.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Med akvordun Neytendastofu nr. 21/2010 fra 28. april 2010 komst stofnunin sem fyrr segir ad
peirri nidurstddu ad keerandi hefdi brotid gegn 6. og 9. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994, med
bvi ad tilgreina ekki i skilmalum bilasamnings i islenskum krénum med hvada hetti vextir séu
breytilegir og vid hvada adstedur peir breytist. Med visan til 26. gr. laga nr. 121/1994 bannadi
Neytendastofa keeranda i bilasamningum vid neytendur i islenskum krénum ad notast vid skilmala
um ad arsvexti skuli greida samkveemt gildandi vaxtaskra kaeranda & hverjum tima.

I nidurstodukafla akvordunarinnar er tekid fram ad med gildistoku laga nr. 121/1994 hafi akvaedi
tilskipunar 87/102/EB verid innleidd i islenskan rétt. I tilskipuninni sé m.a. fjallad um pad ad
lanssamningar vid neytendur skuli vera skriflegir og par skuli 6ll meginatridi samningsins koma
fram, p.e. hverjir skuli vera arsvextir og hvada gjold falli & lanid & peim tima sem gengid sé fra
samningnum, svo og Vid hvada adstedur og skilyrdi megi breyta peim. ba komi fram i
adfararoroum tilskipunarinnar ad i lanssamningum etti ekki vikja fra peim akvaedum sem
sampykkt séu til framkveemdar i tilskipuninni eda sem svari til akveda hennar, ef pad er
neytendum i 6hag. Pvi megi ekki setja samningsékveedi pannig fram ad farid sé i kringum &kveedi
tilskipunarinnar. Ad pvi marki sem &kveedi laga nr. 121/1994 feli i sér innleidingu tilskipunarinnar
verdi pvi litid til tilgangs hennar vid tdlkun lagadkveedanna.

Akvaedi 6. gr. laga nr. 121/1994 feli i sér innleidingu akvaeda tilskipunarinnar og par sé fjallad um
paer upplysingar sem lanveitanda beri ad gefa neytanda vid gerd lanssamningsins. Par séu m.a.
tilteknir vextir i 3. tolulid. T akvorduninni er efni 9. gr. laganna sidan rakid og tekid fram ad
samkvaemt akvaedinu sé adilum lanssamnings, pratt fyrir akveedi 6. gr., heimilt ad semja um
breytilega vexti ad uppfylltum peim skilyréum ad tilgreint sé hverjir vextir séu & peim tima sem
upplysingarnar eru gefnar, med hvada hatti vextirnir séu breytilegir og vid hvada adstedur peir
breytist. Hafi lanveitandi ekki veitt lantaka peaer upplysingar sem kvedid sé 4 um i 6. gr. geti pad
bakad lanveitanda bétaabyrgd skv. 15. gr. laganna, enda hafi lantaki matt atla ad lanskjor veeru
hagsteedari en pau sidar reyndust vera. Tilgangur akveedisins sé sd ad fa lanveitanda til ad



17.

18.

19.

20.

Urskurdur nr. 10/2010

fullnaegja upplysingaskyldu sinni og pvi sé meginreglan su ad lanveitandi beri afleidingar af pvi ef
hann fullnagir ekki skyldu sinni skv. 6. gr.

I akvorduninni er nast visad til sjonarmida kaeranda um ad par upplysingar sem um geti i 9. gr.
laga nr. 121/1994 sé heimilt ad veita munnlega og eftir samningsgerdina, sem og ad lantaki hafi
ekki Oskad eftir upplysingunum og ekkert komi i veg fyrir ad peaer séu veittar eftir
samningsgerdina. Sidan tekur Neytendastofa fram ad med I6gum nr. 121/1994, sem og
tilskipuninni sem 16gin séu byggd &, sé leitast vid ad styrkja stodu neytenda gagnvart lanveitanda
vid lantokur. bvi séu pau skilyrdi sett i 5. gr. laganna ad lanssamningur sé gerdur skriflegur og par
tilgreindar peer upplysingar sem fram komi i 6. og 8. gr. Tengsl seu a milli akvadis 9. gr. og 3.
tolul. 1. mgr. 6. gr. og pvi sé pad mat Neytendastofu ad upplysingar um vexti skv. 9. gr., p.e. med
hvada hatti vextir séu breytilegir og vid hvada adstedur peir geti breyst, beri ad veita skriflega
vid samningsgerdina. Su afstada stofnunarinnar hafi komid fram i akvérdun hennar nr. 6/2009 fra
12. mars 2009 og verid stadfest i urskurdi afryjunarnefndar neytendamala 25. september 2009
(6/2009).

Neytendastofa visar til 50. malsgreinar rskurdar afryjunarnefndarinnar par sem segir:
»Samkvaemt frumvarpi sem vard ad I6gum nr. 30/1993, sem eru stofn laga nr. 121/1994, er
tilgangur frumvarpsins medal annars ad beeta moguleika lantakenda til ad bera saman mismunandi
tilbod lanveitenda og par med gera lantakanda audveldara ad meta hvort hann vill taka lanid.
Vandséd er hvernig na ma fram peim tilgangi nema 9. gr. laganna sé skyrd & pann hatt ad orda-
lagid ,,... tilgreint skal med hvada heetti vextirnir eru breytilegir og vid hvada adstedur peir
breytast™ sé tilkad pannig ad lanveitanda sé skylt ad upplysa lantaka um allar breytur sem ahrif
hafa til haekkunar eda leekkunar & hlutfalli vaxtanna. Skiptir hér engu mali hvort einhver eda
einhverjar af breytunum séu pess edlis ad lantaki geti ekki aflad sér upplysinga um breytingar a
peim. P4 ad vera kunni ad hlutfall kjorvaxta radist af fleiri atridum en millibankavoxtum og alagi
a pa, breytir pad engu um pa skyldu sem 9. gr. laganna leggur & bankann. Hid umpratta akvaedi
lanssamningsins veitir engar leidbeiningar um pad hvada adstedur geti leitt til breytinga a
voxtunum. Verdur ad gera pa krofu til bankans ad hann tilgreini, pannig ad ekki sé neinum vafa
undirorpid, hverjar pessar adstedur eru svo lantaki geti med fullnzegjandi heetti gert sér grein fyrir
hvernig vextirnir eru breytilegir og vid hvada adstedur peir breytast eins og skyrlega er kvedio a
um i 9. gr. laga nr. 121/1994. Einungis pannig verdur gagnsei lanskjaranna tryggt.*

Med visan til alls framangreinds geti Neytendastofa ekki fallist & sjonarmid keeranda um ad
upplysingarnar séu veittar munnlega eftir samningsgerdina ad beidni lantaka par um. Med heimild
i 26. gr. laga nr. 121/1994 banni stofnunin keeranda notkun samningsskilmala um breytilega vexti
an pess ad fram komi med hvada hatti og vid hvada adsteedur vextir séu breytilegir, sbr. 9. gr.

ROKSTUBDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

| keeru, dags. 18. mai 2010, visar keerandi til framangreinds bréfs sins til Neytendastofu, dags. 15.
oktober 2009, en bendir einnig & nanar tiltekin atridi, sem hér verda rakin. Karandi tekur fyrst
fram ad hann byggi & pvi ad tilgreining & vaxtabreytingum med tilvisun i vaxtaskra kaeranda sé
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naegjanleg tilgreining i skilningi laga nr. 121/1994. Vid skyringu laganna beri ad hafa i huga ad
l6gin leggi skyldur & atvinnulanveitendur i samningum vid neytendur. [ 1josi pess ad login séu
ipyngjandi fyrir annan adila samningssambandsins, lanveitandann, verdi i samraemi vid almennar
I6gskyringarreglur ad beita prengjandi 16gskyringu pegar meta eigi hvort hattsemi fari i baga vid
16gin.

Kaerandi rekur nast efni 5. gr. og 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994. [ 2. mgr. 6. gr. sé kvedid &
um ad lanveitandi skuli ,,greina neytanda fra“ og ,,skyra neytanda fra pvi“ vido hvada adstaedur
breytingar & kostnadi, afborgunum eda 6drum lanskjorum geti ordid, ef um pad se samid ad breyta
megi pessum kostnadarlioum & lanstimanum. Login meli hins vegar ekki fyrir um pad hvernig
eda hversu itarlega greina skuli fra peim adsteedum. | umraeeddum bilasamningi sé tilgreint ad
skuldari skuldbindi sig til ad greida tilgreinda arsvexti sem vera skuli vextir skv. gildandi
vaxtaskrd kaeranda um bilalan eins og hun sé & hverjum tima fyrir verdtryggd skuldabréf.
Vaxtabreytingar hafi svo att sé stad og peer verid kynntar. Skuldurum hafi stadid til boda allar
atskyringar & asteedum vaxtabreytinga. Keerandi liti svo & ad pessi greining & voxtum sé i samraemi
vid 16g nr. 121/1994.

Keaerandi rekur nast efni 9. gr. laganna. Af samanburdi 4 5. og 9. gr. verdi radid ad skylda til ad
upplysa um adstaedur sem ahrif geti haft & vexti sé ekki medal pess sem tilgreina purfi skriflega i
lanssamningi. Ella veeri slikt tekid berum ordum fram i 5. gr. Fra pvi ad 16gin voru sett hafi
almennt tidkast ad visa til gildandi vaxta skv. vaxtaskra fjarmalastofnunar, pegar vextir seu
breytilegir i lanssamningi. Neytendastofa hafi ekki haft frumkveedi ad pvi ad umraeddri
framkvaemd yrdi breytt, eftir pvi sem best sé vitad. bvi megi segja ad venjuhelgad sé hvernig
framkveaema skuli 16gin ad pessu leyti. Asteedan sé enda st ad ekki sé hagt ad greina fra pvi med
skyrum t6lulegum heetti hvernig vextir kunni ad breytast i framtidinni eda med 6drum haetti gefa
lantaka upplysingar um slikar adsteedur sem hann geti nytt sér til ad taka upplystari akvérdun um
lantoku en ella. Slikar adstedur séu hadar tiltekinni Gvissu, svo sem um grunnvaxtaproun,
frambod lansfjar & morkudum o.fl., sem ekki sé haegt ad tilgreina med ndkvemum hetti i
lanssamningum. Sem deemi megi nefna ad styrivextir breytist til haeekkunar eda leekkunar, og alag
a lansfé til keeranda geti s&tt breytingum med litlum fyrirvara, allt eftir kjorum &
fjarmalamorkudum. pessi ahrif komi fram i vaxtaskra keeranda hverju sinni en hin sé birt med
I6glegum hatti a heimasidou hans, sbr. 6. gr. laga nr. 121/1994, og pvi sé logbundinni
upplysingaskyldu sinnt med peim haetti.

I pessu sambandi tekur keerandi einnig fram ad hin karda akvordun hafi ekki i for med sér
efnislega breytingu fyrir neytandann. I ntgildandi skilmalum kaeranda sé eftirfarandi sagt um
vaxtabreytingar: ,,Vextir bilasamningsins eru breytilegar skv. skilmalum hans og eru nt [ ] en kjor
leigusala & fjarméalamoérkudum, almennt 4&stand fjarméalamarkada og adstedur &
samkeppnismarkadi leigusala stjorna vaxtastigi samningsins hverju sinni.”“ pessi tilvitnun, sem
telja verdi fullnegja akveedum laga nr. 121/1994 sé midad vid forsendur Neytendastofu fyrir
akvordun sinni, leidi po ekki til pess ad lantaki verdi frodari um vaxtakjorin i framtidinni, fremur
en raunar keerandi sjalfur, sbr. pad sem adur segir um breyturnar sem rada Utlanavoxtum keranda
hverju sinni. Tilgangur laga nr. 121/1994 sé ad tryggja ad neytendur séu upplystir um alla peetti
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sem mali kunna ad skipta og pad sé gert i bilasamningum karanda ad pvi marki sem unnt sé.
Vandséd seé ad unnt sé ad gefa itarlegri upplysingar i lanssamningi og vid samningsgerd en gert sé
af halfu keeranda.

Loks bendir kaerandi a ad lantakinn eigi jafnan pann kost, an sérstakra dtgjalda gagnvart keeranda,
ad greioa bilalanid upp vid breytingar & voxtum, telji hann breytingarnar 6héflegar midad vid
markadstedur eda ad upplysingar um vaxtabreytingaradstedur seu 6fullnaegjandi. Med visan til
alls framangreinds og peirra sjénarmida sem fram komi i bréfum karanda til Neytendastofu itreki
kaerandi krofu sina um ad hin keerda akvordun verdi felld ar gildi.

Med bréfi, dags. 21. mai 2010, éskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytendastofu til
keaerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 2. jani 2010, par sem pess er krafist ad
hin kaerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. I greinargerdinni kemur fram
ad Neytendastofa geti ekki fallist a ad visun til vaxtaskrér teljist fullnaegjandi skyring & adsteedum
sem leitt geti til breytinga & voxtum, sbr. 9. gr. laga nr. 121/1994. Visar stofnunin i pvi sambandi
til dkvordunar stofnunarinnar nr. 6/2009 fra 12. mars 2009 og Urskurdar afryjunarnefndar
neytendamala 25. september 2009 (6/2009).

Stofnunin geti ekki heldur fallist & pad med keranda ad upplysingar skv. 9. gr. laganna purfi ekki
ad veita skriflega. Log nr. 121/1994 eigi vid um lanssamninga sem gerdir séu i atvinnustarfsemi
vid neytendur og peim sé @tlad ad jafna samningsstddu adilanna med pvi ad tryggja ad
neytendum séu veittar allar naudsynlegar upplysingar um lanid adur en til samningssambands sé
stofnad. Samkveemt 3. t6lul. 1. mgr. 6. gr. skuli i lanssamningi veita upplysingar um vexti og paer
upplysingar vera skriflegar, sbr. 5. gr. 1 9. gr. sé um pad fjallad ad ef vextir séu breytilegir skuli
greina fra pvi med hvada hztti og vid hvada adstadur peir geti breyst. Akvedi 3. télul 1. mgr. 6.
gr. 0og 9. gr. séu pvi beintengd og ad mati Neytendastofu 6teekt ad slita pau Ur samhengi hvort vid
annad. 1 5. gr. og 3. tolul. 1. mgr. 6. gr. sé gerd krafa um ad upplysingar um vexti séu veittar
skriflega og i 9. gr. se gerd frekari krafa um skyringar & voxtum lansins. Stofnunin telji pvi ljost
ad upplysingar skv. 9. gr. skuli samkvemt &kvedum laganna veittar skriflega vid gerd
samningsins.

Neytendastofa tekur einnig fram ad talkun stofnunarinnar & 9. gr. i malinu sé i samremi vid
talkun hennar i adurnefndri akvérdun stofnunarinnar nr. 6/2009, en i Grskurdi afryjunarnefndar
neytendamala i pvi mali segi m.a.: ,,Samkvamt 25. gr. laganna annast Neytendastofa eftirlit med
akveedum laganna. Akvadi laga nr. 57/2005 gilda um Grreedi Neytendastofu og malsmedferd.
Akvordunum Neytendastofu verdur skotid til afryjunarnefndar neytendamala, ad undanskildum
akvorounum um dagsektir. EKki verdur hja pvi komist ad stjornvold talki lagaakveaedi & peim
svidum réttarins sem peim er falid ad hafa eftirlit med. | pessu sambandi verda stjornvold m.a. ad
horfa til ordalags vidkomandi akvadis, undirbuningsgagna med lagafrumvérpum o.fl. atrida.
Akvordun Neytendastofu atti sér stod i 1ogum sem henni bar ad tilka eins og rad er fyrir gert.”
Neytendastofa telji talkun sina & akvaeedunum pvi ekki of rima midad vid ordanna hljodan og ekki
Oparflega ipyngjandi gagnvart keeranda.
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Vegna sjonarmida kaeranda um pa ovissu sem riki um adstedur er radi vaxtabreytingum tekur
Neytendastofa fram ad stofnunin hafi ekki gert krofu til pess ad karandi greini fra pvi med
t6lulegum upplysingum hvernig vextir kunni ad breytast i framtidinni og geri sér grein fyrir ad
slikt veeri 6mogulegt. 1 pessu mali, sem og 63rum sambarilegum malum sem stofnunin hafi tekid
til medferdar, hafi hin hins vegar gert krofu til pess ad neytendum séu veittar nagilega skyrar
upplysingar um breytingar a voxtum til pess ad peir geti vid samningsgerdina attad sig a pvi hvers
edlis peer adstedur eru sem breytt geta voxtum, svo sem hvort um sé ad reda utanadkomandi
adstedur eda einhlida adkvardanir lanveitanda. P& geti neytendur sannreynt astedur breytinganna
pegar til breytinga komi. Leidi breyting a voxtum t.d. af breytingum & styrivoxtum geti neytendur
aflad seér upplysinga um styrivexti og breytingar & peim.

Neytendastofa tekur fram ad su kvortun sem leiddi til hinnar kerdu akvordunar hafi borist
stofnuninni fra neytanda med formlegu bréfi. Stofnunin hafi tekid pa akvordun ad fara med brefid
sem erindi og veita neytandanum st6du adila i malinu, enda hafi hann att hagsmuna ad geeta af
pvi. Stofnunin taki hins vegar ekki akvardanir i einkaréttarlegum malum og pvi hafi nidurstada
malsins verid allsherjarréttarlegs edlis. SU abending keeranda ad akvorounin hafi ekki i for med sér
efnislega breytingu fyrir neytandann hafi pvi engin ahrif a 1dgmeeti akvordunarinnar og gefi ekki
astedu til ad fella hana dr gildi. Akvérdunin hafi fyrst og fremst forvarnargildi gagnvart nyjum
lantakendum hja keeranda pé keerandi hafi hugsanlega skapad sér botaabyrgd gagnvart einstokum
lantokum, sbr. 15. gr. laganna.

Ad endingu tekur Neytendastofa fram ad i keru sé visad til breyttra skilmala karanda vegna
breytilegra vaxta i lanasamningum. Neytendastofa hafi ekki fengid upplysingar um hinn breytta
skilmala fyrr en med kerunni og pvi hafi stofnunin ekki tekid til efnislegrar medferdar hvort hann
fullnaegi skilyrdum laga nr. 121/1994. Ad 606ru leyti itrekar Neytendastofa pau rok sem fram koma
i hinni keerdu akvordun.

Med bréfi, dags. 7. juni 2010, var keeranda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid greinargerd
Neytendastofu. Engar athugasemdir barust innan hins tilgreinda frests. Til ad ganga Ur skugga um
ad slikar athugasemdir hefdu ekki misfarist i posti sendi afryjunarnefnd neytendamala I6gmanni
keaeranda tolvubréf, dags. 9. jali 2010, par sem spurst var fyrir um hvort athugasemdir keeranda
hefdu verid postlagdar innan frestsins eda hvort afstada hans hefdi ordid st ad tja sig ekki frekar.
Ekkert svar barst vid tolvubréfinu og i télvubréfi, dags. 13. jali 2010, tilkynnti afryjunarnefnd
neytendamala I6gmanninum ad par sem ekkert svar hefdi borist og par sem lidnar veeru prjar vikur
fra pvi ad fresturinn rann Gt, an pess ad athugasemdir hefdu borist i poésti, liti nefndin svo & ad
kaerandi hefdi kosid ad tja sig ekki frekar. Malid yrdi pvi tekid til urskurdar i lok vikunnar.

NIDURSTADA

Mal petta er til komid vegna kvortunar neytanda yfir skilmalum bilalans sem hann tok hja
keranda arid 2007. Lanid var i islenskum kronum og med breytilegum voxtum. Um hina
breytilegu vexti sagdi i skilmalunum: ,,Skuldari skuldbindur sig til ad greida tilgreinda arsvexti,
sem skulu vera vextir samkv. gildandi vataskrd AVANT hf. um bilalan, eins og hin er & hverjum



33.

34.

35.

Urskurdur nr. 10/2010

tima fyrir verdtryggd skuldabréf.“ Neytendastofa komst ad beirri nidurstodu i hinni keerdu
akvordun ad keerandi hefdi brotid gegn 6. og 9. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994 med pvi ad
tilgreina ekki i skilmalum samningsins med hvada hetti vextir séu breytilegar og vid hvada
adstaedur peir breytist. par bannadi stofnunin kearanda, i bilasamningum vid neytendur i islenskum
krénum, ad notast vid skilméla um ad arsvexti skuli greida samkvaemt gildandi vaxtaskra keeranda
& hverjum tima. Karandi telur hins vegar ad tilgreining sin a vaxtabreytingum hafi uppfyllt krofur
laga nr. 121/1994, likt og nénar er rakid ad framan.

I 5. gr. laga nr. 121/1994 kemur fram ad lanssamningur skuli gerdur skriflega og fela i sér peer
upplysingar sem tilgreindar séu i 6. og 8. gr. 1 6. gr. eru ymis atridi talin upp, sem pannig skal
tilgreina i lanssamningnum, par & medal vextir. I 9. gr. laganna kemur fram ad pott i légunum sé
kvedid & um ad neytandi skuli fa upplysingar um vexti eda fjarhadir par sem vextir séu medtaldir,
sbr. 6. gr., komi pad ekki i veg fyrir ad adilar geti samid um ad vextir séu ad nokkru eda 6llu leyti
breytilegir. Pvi naest segir ordrétt: ,,Skal pa greint frd voxtum eins og peir eru a peim tima sem
upplysingarnar eru gefnar, tilgreint skal med hvada heetti vextirnir eru breytilegir og vid hvada
adstaedur peir breytast.*

Keaerandi byggir & pvi ad skyldan samkvaemt 9. gr. taki ekki til hins skriflega lanssamnings og
negjanlegt sé ad gera grein fyrir pessum atridum munnlega. A pad getur afryjunarnefnd
neytendamala ekki fallist. | 6. gr. felst skylda til skriflegrar tilgreiningar & voxtum i
lanssamningum en 9. gr. gefur pann valkost ad ,,samid [s€] um* breytilega vexti, ef tilgreint sé
med hvada hztti vextirnir séu breytilegir og vid hvada adstedur peir breytist. Afryjunarnefnd
neytendamala telur ad pessi akvaedi verdi ekki skyrd 6druvisi en svo ad su tilgreining skuli
vera i lanssamningum sjalfum, rétt eins og gildir um vaxtakjor endranear. Légskyringargogn
stydja pessa nidurstodu en pau fela ad nokkru leyti i sér tilvisun til samningsgerdarinnar i
umfjollun um 9. gr. I pessu sambandi skal og visad til fyrri Grskurdar afryjunarnefndarinnar,
b.e. Urskurdar afryjunarnefndar neytendamala 25. september 2009 (6/2009), par sem komist
var ad peirri nidurstodu ad brotid hefdi verid gegn 9. gr. med pvi ad tilgreina ekki i
lanssamningi pau atridi sem par er melt fyrir um. Afryjunarnefnd neytendamala getur ekki
heldur fallist & ad slik tilgreining sé had pvi ad neytandinn beri fram 6sk um ad verda
upplystur um pessi atridi, enda meela jafnt 6. og 9. gr. berum orédum fyrir um skyldu.

Kemur pa til athugunar hvort tilgreiningin eins og hun er sett fram i hinum skriflegu skilmalum
uppfylli krofur 9. gr., p.e. hvort par sé ,,greint frd voxtum eins og peir eru a peim tima sem
upplysingarnar eru gefnar® og tilgreint ,,med hvada hatti vextirnir eru breytilegir og vid hvada
adstaedur peir breytast. Oumdeilt er ad fyrra skilyrdid er uppfyllt enda kom fram i umraeddu
vedskuldabréfi ad ,,Vextir na* veeru ,,7,25%. Deilan snyst hins vegar um hvort sidarnefnda
skilyrdid hafi verid uppfyllt, med pvi ordalagi skilmalanna ad vextirnir skuli vera ,,samkv.
gildandi vaxtaskra AVANT hf. um bilalan, eins og hun er & hverjum tima fyrir verdtryggd
skuldabréf*. Afryjunarnefnd neytendamala fellst ekki & pad med kaeranda ad skilmalarnir
uppfylli petta sidarnefnda skilyrdi. Um paer krofur sem afryjunarnefnd neytendamala alitur
felast i logunum ad pessu leyti ma ad verulegu leyti visa til adurnefnds Udrskurdar
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afryjunarnefndar neytendamala 25. september 2009 (6/2009). bott urskurdurinn hafi vardad
annars konar tegund lans, pa fjalladi hann ad ymsu leyti med almennum hatti um peer krofur
sem leida mé af 9. gr.

I Urskurdinum var tekid fram ad samkveemt frumvarpi pvi sem vard ad 16gum nr. 30/1993, sem
eru stofn laga nr. 121/1994, hafi tilgangur frumvarpsins medal annars verid ad baeta moguleika
neytanda til ad bera saman mismunandi tilbod lanveitenda og par med gera honum audveldara ad
meta hvort hann vilji taka 1anid. Vandséd sé hvernig nd megi fram peim tilgangi nema 9. gr.
laganna sé skyrd 4 pann hatt ad ordalagio ,,tilgreint skal med hvada heetti vextirnir eru breytilegir
0g vid hvada adstedur peir breytast sé tulkad pannig ad lanveitanda se skylt ad upplysa neytanda
um allar breytur sem &hrif hafa til haeekkunar eda leekkunar & hlutfalli vaxtanna. Skipti par engu
mali hvort einhver eda einhverjar af breytunum séu pess edlis ad neytandi geti ekki aflad sér
upplysinga um breytingar & peim. Gera verdi pa krofu til lanveitanda ad hann tilgreini, pannig ad
ekki sé neinum vafa undirorpid, hverjar pear adsteedur séu sem leitt geti til breytinga & voxtunum
svo neytandinn geti med fullnaegjandi hatti gert sér grein fyrir hvernig vextirnir séu breytilegir og
vid hvada adstedur peir breytist eins og skyrlega sé kvedid & um i 9. gr. laga nr. 121/1994.
Einungis pannig verdi gagnsai lanskjaranna tryggt.

Pegar horft er til skilméla pess lans sem hér er til umfjollunar er ljost ad hann felur kaeranda i
reynd algjort sjalfdemi um pad hverjir vextirnir skuli vera. Hann lysir pvi einfaldlega yfir ad
vextirnir skuli vera samkveemt gildandi vaxtaskra keeranda & hverjum tima, en nefnir ad engu leyti
hvada adsteedur geti radid breytingu peirrar vaxtaskrar, né utskyrir vaxtabreytingarnar frekar eda
markar peim nokkurn annan ramma. Afryjunarnefnd neytendamala telur 6feert ad skilja 9. gr.
pannig ad einfold tilvisun til vaxtaskrar keaeranda, an nokkurra frekari atskyringa, uppfylli hid
skyra skilyrdi akveedisins um ad tilgreint sé ,,med hvada hetti vextirnir eru breytilegir og vid
hvada adstedur peir breytast™.

Keerandi visar til peirra erfidleika sem seu uppi vid nakvemari tilgreiningu, p.e. ad ekki sé
hegt ad greina fra pvi med skyrum télulegum heetti hvernig vextir kunni ad breytast i
framtidinni. Ohztt er taka undir pad ad i reynd er 6mogulegt ad veita nakvaemar télulegar
upplysingar um pad hvernig vextir kunni ad breytast i framtidinni. peir erfidleikar veita hins
vegar enga heimild til pess ad sleppa pvi ad tilgreina peer adstedur sem ahrif hafa & vexti.
Peim adstaedum ma vel lysa i skilmalum lansins, pétt nakveemar télulegar upplysingar verdi
ekki settar fram. Slikt ber lanveitanda ad gera pannig ad ekki sé neinum vafa undirorpid hverjar
paer adsteedur seu sem leitt geti til breytinga & voxtunum, svo neytandinn geti med fullnagjandi
heetti gert sér grein fyrir hvernig vextirnir séu breytilegir og vid hvada adstedur peir breytast.
Pannig getur neytandinn jafnframt sannreynt asteedur breytinganna pegar til peirra kemur. par
sem umreeddur skilmali kaeranda felur enga slika tilgreiningu i sér, heldur visar einfaldlega til
gildandi vaxtaskrar keeranda & hverjum tima, brytur hann sem fyrr segir gegn 9. gr. laga nr.
121/1994.
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I bréfi sinu til Neytendastofu tekur kaerandi fram ad hann megi hvenzr sem er bata Gr skorti &
slikri tilgreiningu og hann sé reidubdinn til ad upplysa um pa almennu peetti sem hafi ahrif &
vaxtabreytingar & Gtlanum. | keeru visar hann jafnframt medal annars til ntgildandi skilmala
sinna. Vegna pessa er naudsynlegt ad taka fram ad hverju hin keerda dkvordun laut og p.a.l. ad
hverju pessi drskurdur lytur. Malid kom til vegna kvortunar tiltekins neytanda yfir skilmalum
bilalans sem hann tok hja keeranda arid 2007. Neytendastofa komst ad peirri nidurstédu ad
keerandi hefdi brotid gegn 6. og 9. gr. laga nr. 121/1994 med pvi ad tilgreina ekki i skilmalum
samningsins med hvada hatti vextir veeru breytilegir og vid hvada adstedur peir breytist. ba
bannadi stofnunin keeranda, i bilasamningum vid neytendur i islenskum krénum, ad notast vid
skilméla um ad arsvexti skuli greida samkveemt gildandi vaxtaskra karanda & hverjum tima.
Afryjunarnefnd neytendamala fellst i pessum drskurdi & umraedda nidurstvdu um ad keerandi
hafi brotid gegn I6gum nr. 121/1994 vid samningsgerdina og ad skilmalar sem pessir skuli
bannadir. Sidari upplysingagjof keeranda um forsendur vaxtabreytinga getur vitanlega ekKi
breytt peirri nidurstodu ad brotid var gegn 9. gr. vid samningsgerdina. ba getur hdn ekKi
breytt pvi ad bannad sé ad nota hina 6heimilu samningsskilméala. Af somu astedu geta
nugildandi samningsskilmalar engu breytt um nidurstddu akvordunar Neytendastofu, enda
hefur stofnunin ekki tekid afstodu til peirra, fremur en sidari upplysingagjafar keeranda.

I bréfi sinu til Neytendastofu visadi kerandi m.a. til medalhdfsreglu stjornsyslulaga nr. 37/1993.
Afryjunarnefnd neytendamala telur akvordun Neytendastofu i samraemi vid medalhofsregluna, en
akvorounin fol i sér yfirlysingu um brot og bann vid notkun hinna 6légmetu skilmala en ekki
beitingu vidurlaga. Samkveemt 6llu framansdgdu ber ad stadfesta hina kaerdu akvordun.
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URSKURBDARORD:

Hin keerda akvoroun er stadfest.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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