M-70/2010 Alit 28. juli 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 28. jali 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

malinu nr. M-70/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 19. mai sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & pvottavél hja fyrirteekinu Y, & arinu 2005.
Alitsbeidandi segir pvottavélina vera gallada og krefst pess adallega ad seljandi greidi sér
andvirdi nyrrar pvottavélar af somu eda svipadri gerd eda komi verulega & mots vid sig
vid kaup & nyrri pvottavél.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 21. mai, 6skadi keerunefndin eftir frekari upplysingum fra
alitsbeidanda og fékk svar vid pvi bréfi 26. mai. Med bréfi, dags. 16. juni, gaf
keaerunefndin seljanda kost & andsvérum og bad hann um &kvednar upplysingar. Svarbréf
barst nefndinni 25. juni. Med bréfi, dags. sama dag, gaf keerunefndin alitsbeidanda kost a
pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer 1. juli. Med bréfi, dags. 2. juli sl.,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

11

Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkveemt pvi sem kemur fram i alitsbeioni og upplysingum fra seljanda keypti
alitsbeidandi pvottavélina 13. juli 2005. Vélin er af gerdinni A og kostadi kr. 34.900.
Keerunefndinni hefur ekki tekist ad afla sér upplysinga um pessa tegund pvottavéla, nema
ad starfsmadur seljanda sagdi peer vera framleiddar annadhvort i Kina eda Tyrklandi.
Allitsbeidandi segir vélina hafa verid mjog haveera pegar hin hafi undid. Ad abendingu
félaga sins hafi hann skrdfad topplokid af henni og pa hafi komid i ljos ad steypuklumpur
a toppi vindunnar hafi verid half laus. Pennan steypuklump hafi hann hert. Hinn
steypuklumpurinn, sem ad endingu hafi brotnad, hafi verid utan um opid & vindunni og til
bess ad komast ad honum hefdi purft ad rifa alla pvottavélina i sundur. EKki hafi hann
kvartad undan havadanum vid seljanda. Fyrir viku sidan [Alitsbeidnin er ritud 19. mai sl.]
hafi heyrst mikill havadi i pvottavélinni og belgurinn slegist i ttveggi vélarinnar. I 1jos
hafi komid ad steypuklossinn i kring um opid & belgnum hafi verid brotinn og stykki ur
honum & gdlfinu undir vélinni. bessi klossi hafi ekki verid neagjanlega festur i
verksmidjunni sem pydi ad brotnad hafi Gt ar skrafufestingum vid titringinn vid notkun
vélarinnar. Samkvamt pjonustuadila Y sé pvottavélin onyt. Alitsbeidandi segist litid hafa
notad pvottavélina fra pvi ad hann keypti hana. Hann hafi kvartad undan galla i

bvottavélinni 17. mai og hafi seljandi hafnad kvértuninni sama dag.

v
) Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir m.a. eftirfarandi:



,»A pvottavélar eru ekki lengur til hja Y og sambeerilegar vélar er ekki audvelt ad benda &.
B pvottavél er su sem er i dpekkum verdflokki og kostar nu 84.995 kr. m/vsk (ath.
gengishrunnid) eda C pvottavél sem kostad 89.995. Y getur ekki fallist 4 ad beta
pvottavélina med nyrri pvottavél. Notanda vélarinnar bar ad tilkynna um bilun (havada)
og lata vidurkenndan vidgerdaradila skoda hana og laga. I lysingu X segir ad hann hafi
hert lausan steypuklump ad ofan og notad svo vélina afram par til steypuklumpur ad
nedan hafi losnad med tilheyrandi skemmdum. Petta er pvi vanraeksla & pvi ad gefa Y
kost 4 a0 skoda vélina og laga.*

\%
) Athugasemdir alitsbeidanda
| athugasemdum alitsbeidanda segir adallega eftirfarandi:

,Eg get med engum heetti fallist 4 roksemdafzrslu E [E ritadi andsvor Y.] par sem hann
telur a® mér sem kaupanda beri ad framkveema geedaeftirlit med tekjum sem Y selur.
Vélin stendur i stofunni hjd mér og vitnar um framleidslugalla. Nanast 6notud en 6nyt.

\4|
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjoénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Alitsbeidandi keypti pvottavélina 13. jali 2005. Fram kemur i alitsbeidni ad
pvottavélin hafi verid mjog haveer en alitsbeidandi segist ekki hafa kvartad vid seljanda
vegna pess. Hann hafi fyrst kvartad 17. mai sl. pegar steypuklumpurinn utan um
vinduopid hafi brotnad og segir alitsbeidandi ad pessi klumpur muni ekki hafa verid
neegjanlega vel festur i verksmidjunni. bvottavelin var pannig ordin nerri fimm ara pegar
kvortun barst seljanda. Keerunefndin feer ekki betur séd en ad yfirgnaefandi likur séu a
sama mali hafi gengt med bada steypuklossana, ad peir hafi frd upphafi ekki verid
neegilega vel festir, eins og alitsbeidandi reyndar heldur fram. Fyrst alitsbeidandi hafdi
sjalfur séd ad annar peirra var laus matti hann gruna ad ekki veeri allt med felldu med
hinn steypuklossann og hefdi varla farid sem for hefdi hann lika verid negilega festur.
pad er i sjalfu sér engum vafa undirorpid ad pvottavélin var gollud ad pessu leyti i
skilningi 15. og 16. gr. neytendakaupalaga og hefdi verid edlilegt ad alitsbeidandi gerdi
seljanda vidvart um petta astand pvottavélarinnar sem pa var ny eda nyleg.

I 27. gr. neytendakauplaga er kvedid & um tilkynningu neytanda til seljanda pegar
neytandi telur séluhlut vera galladan. Segir svo i lagagreininni:

LIEf soluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig an &steedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi
ad hann vard galla var.

LIEf neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
sOluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til



ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. petta gildir ekki ef
seljandi hefur i &byrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid a sig abyrgd vegna galla i
lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad reeda galla skv. g-1id 2.
mgr. 15. gr.

[Jafnframt er neytanda heimilt ad tilkynna peim adila um galla sem i samningi vio
seljanda hefur tekid ad sér ad baeta ir honum.

[CINeytandi glatar rétti sinum til pess ad bera fyrir sig galla ef hann tilkynnir ekki seljanda
um gallann innan timamarka greinarinnar. Petta gildir ekki ef seljandi hefur synt af sér
vitavert géleysi eda framferdi hans er & annan hatt ekki i samreemi vid heidarleika og
g6da tra.

Eins og atvik malsins horfa vid kerunefndinni er pad alit hennar ad til pess ad
alitsbeidandi eignadist rétt til drbota & hendur seljanda hefdi hann att ad kvarta an
astedulauss drattar vid seljanda um meintan galla a pvottavélinni, sbr. akvaedi 1. mgr. 27.
gr. neytendakaupalaga, vegna pess havada i pvottavélinni sem hann taldi vera ¢edlilegan
og lata hann sja um naudsynlegar vidgerdir & vélinni. Kvortun seljanda barst hins vegar
ekki fyrr en nar fimm arum eftir ad alitsbeidandi fékk pvottavelina i hendur og var pvi
allt of seint fram komin samkveemt framannefndu lagadkveedi. Kaerunefndin alitur ad
vegna pessa hafi alitsbeidandi glatad Grbdtarétti a hendur seljanda. Vid petta batist svo
pad ad lidinn var tveggja ara kvortunarfrestur pegar kvortun alitsbeidanda barst seljanda,
sbr. 1. malslid 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga, og miklum vafa er undirorpid ad fimm
ara kvortunarfrestur samkveemt 2. malslid 2. mgr. 27. gr. laganna eigi vio um pvottavél
alitsbeidanda. Samkvaemt 6llu pvi sem ad framan segir er pad alit keerunefndarinnar ad
hafna verdi kréfum alitsbeidanda.
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Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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