M-78/2010. Alit 28. jali 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 28. jali 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-78/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 4. jani sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a leikjatdlvu 24. névember 2007 af versluninni
Ya. Leikjatélvuna segir hin gallada. Alitsheidandi gerir eftirfarandi kréfu & hendur Yb
eda A ,,a) Utvega nyja tolvu an kostnadar fyrir alitsbeidanda eda b) Utvega notada
samberilega tdlvu an kostnadar fyrir alitsbeidanda eda c) Geri vid bilada télvu an
kostnadar fyrir alitsbeidanda.*

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 11. juni, gaf keerunefndin Yb, kost & andsvorum og barust
andsvor fra fyrirteekinu Z 22. juni. Med bréfi dags. sama dag, var alitsbeidanda gefinn
kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 29. juni. Engar
athugasemdir barust. Med bréfi, dags. 8. juli sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi
tekid malid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Eins og fyrr greinir keypti alitsbeidandi leikjatélvuna af Ya 24. nGvember 2007 og
var kaupverdid kr. 59.999. Alitsbeidandi segir bilun hafa komid upp i télvunni eftir um
18 méanada notkun. Hafi hun pa haft samband vid Y sem bodist hafi til ad skipta Gt
télvunni fyrir nyja télvu sem veeri pé lakari ad gaedum. Nokkrum dégum sidar hafi télvan
virkad & ny og pvi hafi ekki ordid af skiptunum. I byrjun mai 2010 hafi télvan enn bilad.
Haft hafi verid samband vid Y sem visad hafi & vidgerdarverkstedid B sem urskurdad
hafi ad ,,blue ray* drif télvunnar veeri bilad og senda yrdi télvuna ur landi. Haegt veeri ad
fa strax adra vidgerda tolvu fyrir kr. 38.000. I alitsbeidninni er pvi lyst ad 25. mai hafi
alitsbeidandi enn reett vid verslunarstjora Y svo og samskiptum peirra. Pa lysir
alitsbeidandi samskiptum sinum vido fyrirteekid A sem mun vera umbodsadili
framleidanda télvunnar hér & landi.

v
) Andsvor seljanda
| andsvorum rekstrarstjora Y/Z segir eftirfarandi:

»Petta bréf kerunefndar vekur undrun pvi ad Kaerunefnd og Neytendastofu atti ad vera
meira en fullkunnugt ad Y sem seldi umradda voru i ndvember 2007 var tekio til
gjaldprotaskipta i nbvember 2008. Reglur um abyrgdamal i gjaldprotum eru skyrar og pvi



lysir undirritadur furdu sinni a ad erindi petta skuli sent til Z sem rekur verslanir Y i dag,
og er 16gum samkveemt malid algjorlega oskylt.

Verslunarstjori Y gerdi allt sem i hans valdi stod til ad lidsinna vidkomandi, eins og fram
kemur i fylgigdgnum, ad 6dru leyti getur naverandi rekstraradili ekki komid ad malinu.
Hann benti 4 A, umbodsadila vorunnar, sem er 1d6gum samkvemt sa eini sem getur tekid
a mélinu.

A0 undangengnu er ljost ad Z hafnar 6llum krofum i mali pessu.*

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
BT/Betri tima ehf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu &
I6gum um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr.
7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Kaup
alitsbeidanda & leikjatolvunni féllu undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Samkvemt gdgnum malsins keypti alitsbeidandi leikjatélvuna sem um raedir af
versluninni Ya sem var pvi seljandi télvunnar i skilningi laga nr. 48/2003. Reynist
sOluhlutur galladur getur neytandi eignast, ad dkvednum skilyrdum laganna uppfylltum,
rétt til ad seljandi veiti honum Urlausn vegna gallans, sbr. akvadi 26. gr.

I andsvérum Y/Z, svo og i bréfi sem sama fyrirteeki ritadi keerunefndinni 23. juni
sl., en ad framan er ekki rakid, kemur fram undrun og jafnvel hneykslun & pvi ad
keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa og Neytendastofa, skuli ekki vita ad Y verslanir
beer sem seldu alitsbeidanda leikjatdlvuna hafi verid tekid til gjaldprotaskipta i nGvember
2008. Samkvaemt peim l6gum og reglugerd nr. 766/2006 sem kerunefndin starfar eftir er
henni ekki skylt ad fylgjast med pvi hvada fyrirtaeki er tekin til gjaldprotaskipta hvort sem
pad heitir Y eda Z.

Samkveemt upplysingum sem kerunefndin afladi sér hja Héradsddmi
Reykjavikur, sbr. rannsoknarreglu 10. gr. laga nr. 37/1993, var fyrirteekido Y, sem mun
hafa rekid verslunina Ya par sem alitsbeidandi keypti télvuna, Grskurdad gjaldprota 4.
névember 2008. Enda pott fyrirtaekid Z reki verslun eda verslanir undir sama nafni verda
andsvor pess fyrirtekis ekki skilin 6dru visi en svo ad pad fyrirtaeki hafi i engu yfirtekid
skyldur hins gjaldprota fyrirteekis. Af pessu leidir ad ekki er heegt ad lita svo 4 ad Y sem
Z reka séu seljandi télvunnar i skilningi laga nr. 48/2003 og pvi verdur ekki krofum
vegna galla & leikjatdlvunni ekki beint ad pvi fyrirteeki & grundvelli peirra laga.
Samkveemt framansdgdu verdur ad hafna kréfum alitsbeidanda.

pott fyrirteekid A sé umbodsadili framleidanda leikjatdlvunnar var pad fyrirteeki
ekki seljandi télvunnar sem alitsbeidandi keypti i skilningi laga nr. 48/2003. Ad pvi er
vardar agreining um hugsanlegan rétt alitsbeidanda & hendur umbodsadilanum telur
keerunefndin rétt ad benda a ad slikur agreiningur fellur ad hennar aliti ekki undir 16g nr.
48/2003 eda 6nnur 16g sem valdsvid keerunefndarinnar neer til.
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Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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