URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 4/2010
Kara Sparnadar ehf. & 4kvordun Neytendastofu nr. 17/2010.

pann 1. september 2010 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendaméla nr. 4/2010: Kera
Sparnadar ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 17/2010 fra 31. mars 2010. | malinu Urskurda
Eirikur Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 27. april 2010, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvordun
Neytendastofu nr. 17/2010 fra& 31. mars 2010, um ad ekki sé &steda til adgerda af héalfu
stofnunarinnar vegna kvortunar keeranda yfir vidskiptahattum og markadssetningu KB Radgjafar
ehf. i tengslum vid s6lu & vidbotarlifeyrissparnadi. Keaerandi krefst pess ad afryjunarnefnd
neytendamala felli hin keerdu &akvordunarord ar gildi. Keerandi krefst pess einnig ad
afryjunarnefndin taki afstodu til pess hvort su hattsemi KB Radgjafar ehf. sem tilgreind sé i
kvortun til Neytendastofu, dags. 2. april 2009, feli i sér brot & dkvaedum laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, einkum 5., 6., 14. og 15. gr. laganna. Ef & pad
verdur fallist er pess krafist ad stjornvaldssekt verdi 16gd & KB Radgjof ehf., sbr. 22. gr. laganna.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Med bréfi logmanns keranda til Neytendastofu, dags. 2. april 2009, kvartadi kerandi yfir
vidskiptahattum og markadssetningu KB Ré&dgjafar ehf. i tengslum vid s6lu &
vidbotarlifeyrissparnadi. Par var 6skad eftir afstodu Neytendastofu til pess hvort su hattsemi
starfsmanns KB Radgjafar ehf. sem lyst veeri i bréfinu feli i sér brot gegn dkvedum laga nr.
57/2005, einkum 5., 6., 14. og 15. gr. laganna. Ef & pad yroi fallist veeri pess krafist ad
stjornvaldssekt yrdi 16g0 & KB Radgjof ehf., sbr. 22. gr. laganna.

I bréfinu er pvi lyst ad pjonusta keeranda i tengslum vid solu & lifeyrissparnadi hafi i upphafi verid
veitt i samstarfi vio Kaupping hf., par sem kerandi (b4 Markadsafl ehf.) hafi selt afurdir Frjalsa
lifeyrissjodsins og Vista vidbotarlifeyrissparnadar til vidskiptavina sinna. Um samstarfid hafi
verio gerdur samningur, dags. 18. oktober 2002, sem fyrir liggur i malinu. Keerandi hafi sagt
pessum samningi upp med yfirlysingu, dags. 5. desember 2007, sem fyrir liggur i malinu. Han
hafi verid undirritud um mottoku af paverandi framkvaemdastjora hja Kauppingi banka hf. Eftir
uppsgnina  hafi  keerandi gengid til samstarfs vid pysku tryggingarsamsteduna
VersicherungsKammer Bayern, en samstarfid felist i pvi ad keerandi taki vido idgjoldum fra
vidskiptavinum sinum i vidbotarlifeyrissparnad. Pjonustuna hafi keerandi nefnt Bayern Lif og i
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gréfum drattum felist i henni ad vidskiptavinir keeranda undirriti vatryggingarsamning par sem
vidskiptavinurinn akvedi sjalfur mismunandi abyrgdarstigsmoguleika midad vid innborgud
i6gjold. 18gjoldin séu greidd til pysku tryggingasamstaedunnar sem tryggi arlega vexti, auk pess
sem félagid greidi ard til vidskiptavina kaeranda vid lok hvers tryggingaérs.

Tilefni kvortunarinnar sé tolvubréf sem fyrirsvarsménnum karanda hafi borist fra vidskiptavini
sinum pann 25. mars 2009. | télvubréfinu komi m.a. fram ad vidkomandi vidskiptavinur hafi i
kjolfar fundar med starfsmanni karanda akvedid ad fera vidbotarlifeyrissparnad sinn fra Vista
vidbotarlifeyrissparnadi til keranda, enda hafi kerandi lofad ad enginn kostnadur hlytist af
pessum gjorningi og inneign su sem til stadar veeri hja Vista vidbotarlifeyrissparnadi ferdist yfir
til keeranda. Pa komi einnig fram i tolvubréfinu ad bréfritari hafi fengid upphringingu fra
tilteknum starfsmanni KB Radgjafar pess efnis ad ef hann ferdi eign sina yfir til keranda pa
glétudust sex greidslur i Vista sjodinn. 1 lok télvubréfsins, sem fyrir liggur i malinu, segi: ,,Ad
lokum er pad umhugsunarefni ad [...] pessi hja KB radgjof stingur pvi ad i lok simtalsins ad
samningi vi0 ykkur um endursélu 4 afurdum peirra hafi verio rift & forsendum ,,6fagmannlegra
vinnubragda“ svo ég noti hans ord. Sem vidskiptavinur er ekki 6edlilegt ad madur fai pa tilhugsun
ad ef til vill hafi vid hjon gert mistok med pvi ad flytja okkur yfir til ykkar. Oska ég pvi eftir
nanari Utskyringu 4 pessum ordum af ykkar halfu.*

Kerandi telji framangreinda vidskiptahatti og markadssetningu KB Radgjafar ehf. fela i sér mjog
alvarlegt brot gegn I6gum nr. 57/2005. bad sé sjalfsteett brot gegn I6gunum ad starfsmadur KB
Radgjafar ehf., sem ad steerstum hluta sé i eigu Nyja Kauppings banka hf., sem sé i eigu islenska
rikisins, setji sig i beint samband vid vidskiptavini keranda med pessum hetti. Hitt sé enn
alvarlegra ad i pvi simtali sem visad sé til fari umraeddur starfsmadur KB Radgjafar ehf. visvitandi
rangt med mikilvaegar stadreyndir. Annars vegar sé alrangt ad inneign sjodsfélaga hja Vista
lifeyrissparnadi glatist vid pad ad feera viobotarlifeyrissparnad yfir til keeranda. Stadreyndin sé sU
ad ekki s¢ um ,,flutning® & inneign vidskiptamanns hja Vista lifeyrissparnadi til keranda ad raeda,
heldur sé einfaldlega gerdur nyr samningur a milli keeranda og vidkomandi vidskiptamanns, sem
taki gildi vid undirritun samningsins. Aldrei sé um pad ad reda ad inneign vidkomandi
vidskiptamanns ur Vista lifeyrissparnadi flytjist yfir til keranda. Pad sé pvi fullkomlega rangt ad
fyrrum sjodsfélagar hja Vista lifeyrissparnadi, sem akvedi ad ganga til samninga vid keeranda um
vidbotarlifeyrissparnad, glati andvirdi sex manada idgjaldagreidsina i Vista lifeyrissparnad.

Keerandi telji fullvist ad med pvi ad halda hinu gagnsteda fram sé umraddur starfsmadur KB
Radgjafar ehf. visvitandi ad blekkja vidskiptavin keranda og vekja hja honum &stedulausan o6tta
um ad inneign hans hja Vista lifeyrissparnadi muni glatast vid pad eitt ad semja vid karanda. Hins
vegar sé einnig rangt ad samningi Kauppings banka hf. og keranda (pa Markadsafls ehf.) hafi
verio rift af halfu Kauppings banka hf. 4 forsendum ,,6fagmannlegra vinnubragda®. Hid rétta s¢ ad
karandi hafi sagt umreeddum samningi upp med adurnefndri yfirlysingu fra 5. desember 2007 og
tekid upp samstarf vid pyska tryggingarsamstedu. Kearandi geti ekki vid pad buid ad KB Radgjof
ehf., sem ad sterstum hluta sé i eigu islenska rikisins, beiti slikum vidskiptahattum par sem
beinlinis sé reynt ad blekkja vidskiptavin keaeranda med rongum, Ofullnzgjandi og villandi
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upplysingum i pvi skyni ad fa hann til ad slita vidskiptasambandi vid keeranda og taka pess i stad
upp vidskiptasamband vid KB Radgjof ehf. Af peim sokum leggi keerandi kvortunina fram.

I bréfi kaeranda til Neytendastofu eru malsastaedur hans nest raktar. Ad mati kaeranda feli umradd
samskipti starfsmanns KB Radgjafar ehf. vid vidskiptamann keeranda i sér augljost brot 4 5., 6.,
14. og 15. gr. laga nr. 57/2005. | simtalinu sem visad sé til i adurnefndu télvubréfi séu veittar
rangar, 6fullnaegjandi og villandi upplysingar i peim eina tilgangi ad hafa ahrif & frambod eda
eftirspurn peirrar pjonustu sem hér um raedi og pvi sé um brot & 14. gr., sbr. 5. gr. ad reda.
Kaerandi byggir einnig & pvi ad vid blasi ad simtalid, sem hafi haft pann tilgang ad fa vidskiptavin
kaeranda i vidskipti hja& KB R&dgjof ehf., sé auglysing i skilningi laga nr. 57/2005, enda beri ad
skilgreina auglysingu med vidteekum heetti pannig ad hvers konar tilkynningar i markadslegum
tilgangi séu par taldar med. Kerandi telji slikt brjota i baga vio 1. mgr. 6. gr. laganna, par sem
fram komi ad auglysingar skuli pannig 0r gardi gerdar ad ekki leiki vafi & pvi ad um auglysingar
sé a0 raeda. Pa telji keerandi einnig ad simtalid feli i sér brot & 2. mgr. 6. gr., par sem auglysingar
og adrar vidskiptaadferdir skuli ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum vegna forms peirra
eda sokum pess ad skirskotad sé til dviokomandi mala.

Med visan til 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 skorar kerandi a KB Radgjof ehf. ad leggja fram
gogn eda visa til peirra reglna sem leidi til pess ad inneignir sjodsfélaga hja Vista
vidbotarlifeyrissparnadi glatist vid pad ad vidkomandi sjodsfelagi geri nyjan samning vid keeranda
um vidbétarlifeyrissparnad. Ennfremur sé skorad & KB Radgjof ehf. ad sanna pa fullyrdingu ad
samningnum fra 18. oktober 2002 hafi verid rift af halfu Kauppings banka hf. a forsendum
,ofagmannlegra vinnubragda“ kaeranda. Kerandi tekur einnig fram ad pad sé engum vafa
undirorpid ad umrett simtal sé samanburdarauglysing i skilningi 15. gr. laga nr. 57/2005, sbr. 4.
mgr. 15. gr. | pvi sambandi bendir keerandi 4 ad i simtalinu sé beinlinis visad til keeranda eda
pbeirrar pjonustu sem hann bjodi upp 4. Kerandi telji umraedd samskipti brjéta freklega i baga vid
peer reglur sem fram komi i staflioum 2. mgr. 15. gr. Til ad mynda sé auglysingin afar villandi auk
bess sem samanburdurinn taki ekki til pjénustu sem fullnaegi somu porfum eda sé atlud til sému
nota.

Kerandi byggir 4 pvi ad tilgreint simtal sé alvarleg atlaga ad vidskiptaheidri hans. A peim
grundvelli sé 16go fram kvortun vegna tilgreindrar auglysingar/tolvubréfs og pess krafist ad
komist verdi ad peirri nidurstéou ad umraedd auglysing hafi verid i andstddu vid akveaedi laga nr.
57/2005 og stjornvaldssekt 16gd 4 KB Radgjof ehf. I pessu samhengi beri ad vekja athygli & pvi ad
keaerandi sé pess fullviss ad umraeddur tolvupdstur sé ekki sa eini sem sendur hafi verid til
vidskiptavina keeranda & sidustu vikum og manudum. Pessu til studnings visi hann til pess ad a
pessum tima hafi tugir uppsagnarbréfa borist fra vidskiptavinum keeranda par sem pess sé beidst
ad samningi vidkomandi verdi sagt upp. | deemaskyni lét keerandi eitt slikt uppsagnarbréf fylgja
bréfinu. Uppsagnarbréfid, sem fyrir liggur i malinu, sé gert & bréfsefni Nyja Kauppings banka hf.,
undirritad af vidskiptamanni kaeranda og mottekid af halfu bankans. Af 6llu framangreindu megi
vera ljost ad 6hugsandi sé ad umratt simtal sé einsdaemi. Allar likur séu a pvi ad sambeerileg
simtdl, og hugsanlega einnig télvuskeyti, hafi att sér stad og beinst ad mérgum vidskiptavinum
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keranda og pvi sé um itrekad brot ad raeda. Petta stydji vitaskuld pd krofu keranda ad
stjornvaldssekt verdi 16gd a.

Pa beidist karandi pess i brefinu, med visan til VIII. kafla laga nr. 57/2005, ad Neytendastofa
krefji KB R&dgjof ehf. um hljodupptoku ad &durnefndu simtali. Ennfremur er pess beidst ad
Neytendastofa kanni tolvuposthélf vidkomandi starfsmanns KB Radgjafar ehf. og rannsaki hvort
par megi finna télvupdstssendingar til vidskiptavina keranda sem seu efnislega samhljoda pvi
sem lyst sé i adurnefndu tolvuskeyti. I nidurlagi bréfsins er pess loks krafist ad Neytendastofa taki
kvortunina til efnislegrar medferdar og nidurstada verdi fengin i malid eins fljott og audio se.
Ljost sé ad varnadarahrif dkvardana Neytendastofu gagnvart fyrirteekjum komi einungis fram ad
Neytendastofa beiti pvi Urraedi sem henni sé fengid med 22. gr. laga nr. 57/2005. pad sé einnig
stadreynd ad keerandi verdi fyrir umtalsverdu fjartjoni med hverri vikunni sem 1idi & medan pessar
starfsadferdir KB Rédgjafar ehf. vidgangist. A peim grundvelli sé si krafa gerd ad haar
stjornvaldssektir verdi lagdar & KB Radgjof ehf.

Med bréfi Neytendastofu til KB Réadgjafar ehf. hf., dags. 8. april 2009, var félaginu kynnt
framkomid erindi asamt fylgiskjolum. i bréfinu kom fram ad kaerandi teldi KB Radgjof enf. hafa
brotid gegn 5., 6., 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005. Ad mati Neytendastofu geeti hattsemin einnig
raskad fjarhagslegum hagsmunum neytenda og pvi teldi stofnunin 8. gr. laganna einnig geta
komid til alita i malinu. Med bréfinu var ésad eftir skyringum eda athugasemdum KB Radgjafar
ehf. vid erindid. Svar barst med bréfi Ildgmanns KB Radgjafar ehf., dags. 27. april 2009.

I bréfinu er pvi alfarid hafnad ad umrett simtal geti med einhverju moti talist auglysing eda
samanburdarauglysing i skilningi laga nr. 57/2005, enda sé fjarsteedukennt ad slikt tveggja manna
samtal geti talist auglysing i skilningi laganna. Einféld samanburdarskyring & akveedum laga nr.
57/2005 hreki pa fullyroingu sem fram komi i kvortun kaeranda um ad skilgreina beri hugtakid
med vidtekum hetti pannig ad hvers konar tilkynningar i markadslegum tilgangi séu par taldar
med. Pannig megi benda & dkveedi 1. mgr. 6. gr. laganna par sem fram komi ad auglysingar skuli
skyrt adgreindar fra 6dru efni fjolmidla. Augljést sé ad med tilvisun til fjéImidla hafi 16ggjafinn
pannig lagt hefdbundinn skilning til grundvallar vid skyringu hugtaksins. Logskyringargdgn ad
baki l6gum nr. 57/2005, adur gildandi samkeppnislogum nr. 8/1993 og adur gildandi 16gum um
verdlag, samkeppnishémlur og oréttmeeta vidskiptahatti nr. 56/1978 leidi til somu nidurstodu.

KB Radgjof ehf. bendir & ad af ordalagi umraedds tolvupdsts megi rada ad viokomandi
vidskiptavinur hafi stadid i peim skilningi ad faera atti inneign Ur Vista vidbotarlifeyrissparnadi
hjd Nyja Kauppingi banka hf. yfir i viobétarlifeyrissparnad hja Bayern Lif, sem kerandi hafi
milligéngu um. 1 samraemi vi® petta hafi i umreeddu simtali ekki verid bent & annad en ad vid
uppségn & samningi um Vista vidbotarlifeyrissparnad og ferslu a inneign tapadist mégulegur
uppsafnadur lokabdnus, sem annars faist greiddur Gt vid 60 ara aldur, 6rorku eda andlat rétthafa, i
samraemi vid skilmala og 10g. Til Gtskyringar visar KB Radgjof ehf. til dkveeda i samningi um
Vista vidbotarlifeyrissparnad sem medfylgjandi var bréfinu. A framhlid samningsins, sem fyrir
liggur i malinu, komi fram ad med undirskrift sinni stadfesti rétthafi ad hann geri sér grein fyrir og
sampykki ad idgjold vegna fyrstu tveggja manada fari i lokabonus og idgjold vegna nastu sex
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ménada i poknun. I 7. gr. reglna Vista, sem birtar séu & bakhlid samningsins, komi hid sama fram
vardandi lokabonus. Pa komi fram i 9. gr. reglnanna in fine, ad ef um flutning milli vorsluadila sé
ad raeda tapi rétthafi lokabonus, svo sem nanar se Utfeert i 7. gr. reglnanna.

I samreemi vid framangreint hafi abendingar starfsmanns KB Radgjafar enhf. i umraeddu simtali
verid & pa leid ad vidskiptavinurinn hefdi pegar greitt sex manudi i kostnad. Ef hann segdi upp
Vista samningi hja félaginu og feerdi inneign sina annad, myndi hann um leid fyrirgera rétti sinum
til pess ad f& mogulegt andvirdi peirra sex greidsina sem adur er getid endurgreitt i formi
lokabonuss. Sérstok &hersla sé 16gd & pad af halfu KB Radgjafar ehf. ad umraeddur starfsmadur
hafi radlagt vidskiptavininum i samraemi vid upplysingar vidskiptavinarins, sem augljoslega hafi
stadid i peim skilningi ad inneign hans myndi ferast fr4 Vista vidbotarlifeyrissparnadi i
sambeerilegan sparnad hja Bayern Lif, fyrir milligdngu karanda.

KB R&dgjof ehf. tekur fram ad engar upplysingar liggi fyrir um tilvitnad simtal, adrar en paer sem
fram komi i adurnefndum télvuposti. I télvupostinum komi hins vegar hvergi fram ad starfsmadur
KB Ré&dgjafar ehf. hafi fullyrt ad inneign i Vista vidbotarlifeyrissparnadi myndi glatast, likt og
haldid sé fram i erindi karanda, en upplysingar starfsmanns félagsins hafi sem fyrr segir midast
vid pad ad um uppsodgn samnings og flutning a inneign vidskiptavinar veeri ad reda. Fullyrding
keeranda um petta efni i erindinu sé pvi rong og algjorlega ar lausu lofti gripin, enda byggd a
getgatum einum um innihald simtalsins. Af erindi keranda megi rada ad aldrei sé farido fram &
flutning & inneign frd Vista sjodnum til Bayern Lif fyrir tilstudlan karanda. Til ad syna fram a hid
gagnsteeda sé 10go fram sem fylgiskjal beidni um uppsdgn & vidbotarlifeyrissparnadi hja KB
Radgjof ehf., med 6sk um flutning a inneign til Bayern Lif. Beidnin, sem fyrir liggur i malinu, sé
gerd fyrir milligbngu og a bréfsefni keeranda.

KB Radgjof ehf. hafnar pvi alfarid ad starfsmadur fyrirteekisins hafi fullyrt i umreeddu simtali ad
samningi Kauppings banka hf. og keeranda (pba Markadsafls ehf.) hafi verid rift af halfu Kauppings
banka hf. 4 forsendum ,0faglegra vinnubragda®. Hins vegar beri ad geta pess ad Kaupbping
liftryggingar hf. hafi sagt upp samstarfssamningi sinum vid Markadsafl ehf., m.a. & grundvelli
ofagmannlegra vinnubragda af halfu Markadsafls ehf. Umraddur vidskiptavinur hafi verid med
liftryggingu hj& Kauppingi liftryggingum hf. samhlida samningi um Vista vidbotarlifeyrissparnad,
par sem idgjald liftrygginga hafi verid greitt med idgjéldum hans i Vista sjodnum. SU adstada geeti
skyrt framangreind ummeeli.

Af framangreindu leidi pannig ad ekki hafi verid um pad ad raeda ad starfsmadur KB Radgjafar
ehf. hafi gefio rangar, 6fullnzgjandi eda villandi upplysingar i skilningi 14. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005. Félagid hafni pvi sem fyrr segir med 6llu ad samtol milli starfsmanna hans og pridja
adila geti fallid undir hugtakid ,,auglysingar® i skilningi laganna. Engu ad sidur s¢ itrekad ad af
framangreindu sé jafnframt ljost ad ekki geti verid um pad ad reeda ad starfsmadur félagsins hafi
med upplysingagjof sinni, eins og atvikum var hattad, brotid gegn 1. mgr. 6. gr. eda 15. gr.

KB R&dgjof ehf. segir ummaeli kaeranda um sendingu tolvupdsta til vidskiptavina hans med 6llu
6skiljanleg, enda sé eini télvupdsturinn sem fylgi erindinu télvupostur vidkomandi einstaklings til
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karanda. Starfsmadur KB Radgjafar ehf. hafi engin slik télvubréf sent til vidskiptavina karanda.
Til studnings ummelunum visi keerandi til pess ad honum hafi borist tugir bréfa um uppsogn og
leggi i deemaskyni fram afrit af sliku bréfi sem gert sé & bréfsefni Nyja Kauppings banka hf. Erfitt
sé ad gera ser i hugarlund hvad framlagt bréf eigi ad sanna en rétt sé ad geta pess ad um sé ad
reeda afturkollun & uppsdgn um vidbétarlifeyrissparnad hja KB Radgjof ehf. bad geti varla talist
Gedlilegt pott starfsmenn félagsins setji sig i samband vid pa vidskiptamenn sem sagt hafi upp
samningi um vidbotarlifeyrissparnad, m.a. fyrir tilstilli keranda, og upplysi um afleidingar
uppsagnarinnar. EAli méalsins samkveemt sé félaginu annt um ad vidskiptamenn pess haldi afram
vidskiptum sinum vid sig en slikt geti eitt og sér ekki talist brot a Il6gum nr. 57/2005. Félagid segir
0g rétt ad geta pess ad i sumum tilvikum njoti vidskiptavinir pess betri kjara hja samstarfsadilum
felagsins. Horfa purfi til framangreinds pegar akvordun sé tekin um skipti & vorsluadila
lifeyrissparnadar og mikilveegt ad vidskiptavinir félagsins seu upplystir um petta atridi.

KB R&dgjof ehf. vekur einnig athygli @ adurnefndu og fyrirliggjandi bréfi um uppsdgn a
vidbotarlifeyrissparnadi hja félaginu og 6sk um flutning yfir i Bayern Lif. Uppsagnarbréfid sé
ritad & bréfsefni keeranda og pvi sé ekki annad ad sja en ad kerandi hafi sett sig i samband vid
vidskiptavini KB Réadgjafar ehf., i peim tilgangi ad hafa vidskipti af félaginu. Vegna fullyrdinga
keeranda um ad ohugsandi sé ad umratt simtal sé einsdemi og pvi sé um itrekud brot ad raeda,
sem stydji krofu um ad stjérnvaldssekt verdi 16g0 a, tekur KB Radgjof ehf. fram ad félagio itreki
enn ad ekki liggi fyrir adrar heimildir um framangreint simtal en adurnefndur télvuostur. I stad
pbess ad leita skyringa hja félaginu hafi forsvarsmenn keeranda kosid ad tulka per upplysingar sem
finna megi i télvupdstinum med afar frjalslegum heetti, svo veegt sé til orda tekid. Med élikindum
sé hvernig endalausar getgatur og stadhafingar Ur lausu lofti gripnar um efni viokomandi simtals
séu notadar til pess ad stydja fjarsteedukenndar malséasteedur i kvortun keaeranda til Neytendastofu.

I lok bréfsins segir ad med visan til alls framangreinds telji KB R&dgjof ehf. ad afstada keeranda,
pbess efnis ad meint hattsemi starfsmanns félagsins feli i sér brot gegn akveedum laga nr. 57/2005,
sé med Ollu fréleit. Til pess ad meint hattsemi starfsmanna félagsins geti talist brjota gegn
akveedum laganna og stjornvaldssekt verdi 10gd a fyrirteekid hljéti meira ad purfa ad koma til en
hugarburdur forsvarsmanna keranda um efni simtals sem lauslega sé vitnad til i tolvuposti. Hvad
vardi askoranir karanda til félagsins um ad leggja fram gogn og sanna tilteknar fullyrdingar er
visad til framangreindra athugasemda. ba beri ad arétta ad félagid hljodriti ekki simtol milli
fyrirtaekisins og vidskiptavina.

Med bréfi Neytendastofu til I6gmans keeranda, dags. 29. april 2009, var keeranda kynnt
framkomid svarbréf KB Radgjafar ehf. asamt fylgiskjolum og gefinn kostur a ad koma ad
skyringum eda athugasemdum vid bréfid. Svar barst med bréfi I6gmanns keeranda, dags. 8. mai
2009. bar kemur fram ad vissulega se rétt ad keerandi hafi ekki undir héndum upptoku af pvi
simtali sem um ra&di. Hann hafi hins vegar lagt fram tolvubréf fra viokomandi vidskiptamanni par
sem efni simtalsins sé rakid. Sa télvupostur feli i sér sénnun & pvi sem fram hafi farid i simtalinu,
enda ljost ad sénnun verdi ekki komid vid med 6drum heetti ef paer upplysingar séu réttar ad KB
Radgjof ehf. hljéadriti ekki simtdl milli fyrirteekisins og vidskiptavina.
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Vegna peirrar beidni um uppsogn & vidbotarlifeyrissparnadi sem KB R&dgjof ehf. lagdi fram tekur
kaerandi fram ad beidandi peirrar uppsagnar sé annar en sa sem fékk viokomandi simtal. pad sé
vissulega rétt ad a uppsagnareydubladinu sé gert rad fyrir peim moguleika ad unnt sé ad flytja
séreign til keeranda en petta form uppsagnareydublads hafi eingéngu verid i notkun i stuttan tima
eftir ad keerandi hof s6lu & vidbétarlifeyrissparnadi. Stadreyndin sé su, ad préatt fyrir ad gert hafi
verid rad fyrir pessum valmdguleika & hinu stadlada uppsagnarformi, pa hafi petta aldrei verid
gert. Su fullyroing i erindi keranda, ad aldrei hafi verid um pad ad reda ad inneign
vidskiptamanns Ur Vista lifeyrissparnadi flyttist yfir til keranda, sé pvi fullkomlega rétt. Til
frekari rokstuonings fylgdi bréfinu afrit af beidni pess vidskiptamanns sem simtalid fékk en i
skjalinu, sem fyrir liggur i malinu, komi fram ad ekki sé farid fram a flutning & inneign.

Kerandi gerir athugasemd vid skyringar KB Radgjafar ehf. ad pvi er vardar ummeeli um riftun
samnings vegna 6fagmannlegra vinnubragda. Keerandi telur ad eftiraskyring KB Radgjafar ehf. sé
fullkomlega fraleit og deemi sig sjalf. I pvi samhengi skuli & pad bent & ad umraeddur starfsmadur
sé starfsmadur KB Ré&dgjafar ehf. en ekki Kauppings liftrygginga hf. og pvi i hasta mata
6sennilegt ad hann hafi verid ad tja sig um uppsdgn samnings vid sidarnefnda félagid. Pessu til
vidbotar sé rétt ad taka sérstaklega fram ad pad sé fjarri sanni ad samstarfssamningi Kauppings
liftrygginga hf. og Markadsafls ehf. hafi verid sagt upp af halfu fyrrnefnda félagsins & grundvelli
6fagmannlegra vinnubragda pess sidarnefnda. Hid rétta sé ad umraeeddum samningi hafi verid sagt
upp s6kum pess ad erfitt hafi reynst fyrir s6lumenn karanda ad selja tryggingar Kauppings
liftrygginga hf. sokum strangs ahaettumats i tengslum vid skilmala trygginganna. Fyrirsvarmenn
kaeranda hafi gert itrekadar athugasemdir hvad petta vardi sem fallid hafi i gryttan jaroveg og
samstarfssamningnum verid sagt upp af peim sékum. bad hafi pvi frekar en nokkud annad verid
fagmannleg vinnubrdgd keaeranda sem leitt hafi til uppsagnar samningsins.

Vegna ummela KB Radgjafar ehf. vardandi pad hvort um einsdemi hafi verio ad raeda tekur
keerandi fram ad eftir ad kvortun hans hafi verid ritud hafi pad gerst fyrir einskeera tilviljun ad
s6lumadur & vegum Nyja Kauppings banka hf. hafi sett sig ad eigin frumkvadi i samband vid
systur framkveemdastjora kearanda. Starfsmadurinn hafi tj4&d henni ad erindid veeri ad kynna fyrir
henni kosti pess fyrir hana ad feera lifeyrissparnad sinn yfir til Nyja Kauppings banka hf. ad nyju
en han hafdi nylega flutt lifeyrissparnad sinn til keeranda. Han hafi ekki talid sig hafa pekkingu til
ad meta kosti og galla yfirferslu lifeyrissparnadar sins og bedid starfsmanninn ad hafa samband
vid brodur sinn og fara yfir malid med honum. I Kkjolfarid hafdi starfsmadurinn samband vid
brédurinn, framkvemdastjora keeranda, en sa sidarnefndi hljodritadi simtalid. Var hljodupptakan
medfylgjandi bréfi keeranda og liggur jafnframt fyrir hja afryjunarnefndinni.

Kearandi tekur fram ad i simtalinu komi m.a. fram ad Kaupping banki hf. hafi sagt upp samningi
vid karanda ,,ut af 6vandadri s6lu medal annars® og ad pad hafi komid upp ,,svona demi sem
voru ekki alveg ad virka®. Einnig tjai starfsmadurinn ad ,,vid0 ndum ad bjarga pessu samningi til
baka* pvi ad ,,pad séu ekki alveg 1idnir sex manudir og pad eina sem hann purfi sé ad fa nafnid &
[...] & eydublad og sidan purfum vid ad senda pad a Sparnad“. Sidar i samtalinu komi fram hja
starfsmanninum ad ,,adilar sem keyra Ut post getu komid vid hja ykkur* og nad i eydublad.
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Ennfremur komi fram undir lok samtalsins ad ,,petta sé i rauninni sidasti dagurinn, petta sé ad lida
ut“. Adspurdur tjai starfsmadurinn sig um ad par eigi hann vid uppsagnarfrest.

Kerandi segir upptokuna af simtalinu vitaskuld stadfesta grun keranda. Vinnulagid hja Nyja
Kauppingi banka hf. og KB R&dgjof ehf. virdist vera med peim hetti ad sélumenn a vegum
felaganna fai i hendur uppsagnarbréf & samningi um vidbotarlifeyrissparnad hja Vista
vidbotarlifeyrissparnadi sem borist hafi félogunum fra vidkomandi vidskiptavini & bréfsefni
keeranda. [ kjolfarid setji sélumennirnir sig i samband vid viskomandi vidskiptamann i pvi skyni
ad freista pess ad ,,bjarga” samningnum eins og umrztt simtal beri glogglega med sér. I pvi skyni
séu vidskiptavinunum veittar 6fullnzgjandi og oft rangar upplysingar eins og deemin sanni. pessi
akafi skyrist liklega 6dru fremur af pvi ad sélumennirnir séu & arangurstengdum launum og pvi
hafi pad beinlinis 4hrif 4 fjarhagslega afkomu peirra hvernig ,,bjérgunaradgerdirnar gangi. |
pessu samhengi skuli & pad minnt ad KB Radgjof ehf. sé i meirihlutaeigu Nyja Kauppings banka
hf., sem sé i eigu islenska rikisins. Kaerandi byggi & pvi ad vidskiptahettirnir sem hér sé lyst feli i
sér brot gegn légum nr. 57/2005, enda sé um ad reeda alvarlega atlogu ad vidskiptaheidri keeranda.
A0 60ru leyti itreki keerandi peer malsastaedur og krofur sem fram komi i hinu upphaflega erindi.

Med bréfi Neytendastofu til Iogmanns KB Réadgjafar ehf., dags. 18. mai 2009, var félaginu kynnt
sidastgreint svarbréf keeranda og fylgigogn og gefinn kostur & ad koma ad skyringum eda
athugasemdum vid bréfid. Svar barst med brefi Il6gmanns KB Radgjafar ehf., dags. 27. mai 20009.
Par er arettad ad ummeli vidskiptavinarins i fyrirliggjandi télvubrefi feli eingbngu i sér
hugsanlegar visbendingar um efni simtalsins, eins og hann hafi upplifad pad, en geti & engan hatt
skodast sem fullnaegjandi sénnun. Kerandi itreki fyrri athugasemdir sinar, enda megi synilega
rada af ummelunum ad vidskiptavinurinn hafi stadio i peirri tri ad um uppségn samningsins og
flutning & inneign fra Vista sjodnum til Bayern Lif veeri ad reda, fyrir tilstudlan keranda.
Radleggingar starfsmanns KB Radgjafar ehf. hafi pvi einungis midast vid pear upplysingar er
vidskiptamadurinn hafi 1atid honum i té.

KB RA&dgjof ehf. segir athugasemdir i bréfi keranda vid p& beidni um uppségn &
vidbotarlifeyrissparnadi, sem KB Radgjof ehf. lagdi fram, vera enn eina tilraun keranda til pess
ad sla ryki i augu Neytendastofu & kostnad KB Radgjafar ehf. Bent sé & ad umraedd beidni hafi
verid 16g0 fram i demaskyni til pess ad hrekja pa stadhafingu kaeranda ad ,,aldrei [sé] um pad ad
reeda ad inneign vidkomandi vidskiptamanns ur Vista lifeyrissparnadi flytjist til [Sparnadar ehf.]«.
Eins og gloggt megi sja af umraeddu eydubladi sé par sérstaklega gert rad fyrir, og merkt vio,
méguleika & flutningi & séreign til Bayern Lif. | deemaskyni séu nu til vidbotar lagdar fram prjar
beidnir um uppsdgn a vidbotarlifeyrissparnadi hja KB Radgjof ehf. med dsk um flutning & inneign
til Bayern Lif. Beidnirnar, sem fyrir liggja i malinu, séu allar gerdar fyrir milligdbngu og &
bréfsefni keeranda, dagsettar & timabilinu april til &gust 2008.

Pannig megi vera ljost ad fullyrding i bréfi keeranda, pess efnis ad umratt eydublad hafi einungis
verid i notkun hja fyrirteekinu i stuttan tima eftir ad keaerandi hof sélu a vidbotarlifeyrissparnadi sé
fjarstedukennd, enda hafi teept ar 1idid fra pvi ad fyrirtekid hof slika sélu og par til ein hinna
fyrirliggjandi flutningsbeiona hafi verid undirritud. Fullyrdingar keeranda pess efnis ad aldrei hafi
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verid um flutning inneignar til fyrirtekisins ad reeda seu pvi byggdar a sandi. Pessu til studnings,
og fyrir askorun keranda, séu nu lagdar fram prjar skilagreinar fra idgjaldaskraningu Vista. bessi
skjol, sem fyrir liggja i malinu, syni fram a milliferslur ur Vista sjédnum yfir & reikning keeranda,
en viokomandi millifeerslur séu vegna sému adila og undirritudu framlagdar flutningsbeidnir. Af
framangreindu sé ljost ad fullyrdingar keeranda, pess efnis ad aldrei sé um pad ad reda ad inneign
vidskiptamanns Ur Vista lifeyrissparnadi flytjist til fyrirteekisins, eigi sér enga stod og séu langt fra
pvi ad vera sannleikanum samkveaemar.

Hvad vardi athugasemdir keeranda vegna meintra ummeela starfsmanns KB Radgjafar ehf. um
uppsodgn a samstarfssamningi a grundvelli ,,6fagmannlegra vinnubragda“ af halfu keeranda itrekar
KB Radgjof ehf. pau métmeli og pa afstddu sem fram hafi komid i fyrra bréfi félagsins. KB
Radgjof ehf. sé umbodsadili fyrir Nyja Kaupping banka hf., Okkar lif hf. (adur Kaupping
liftryggingar hf) og VIS. Umraddur vidskiptamadur hafi verid i vidskiptum hja Kauppingi
liftryggingum hf. samhlida samningi um Vista vidbotarlifeyrissparnad, par sem idgjald
liftrygginga hafi verid greitt med idgjoldum hans i Vista sjédnum. Pannig sé ljost ad bein tenging
hafi verid & milli pessara tveggja pjonustupatta og ekkert Gedlilegt hafi verid vid pad ad
starfsmadur KB Radgjafar ehf. tjadi sig um uppstgn samnings milli keranda (pa4 Markadsafl ehf.)
og Kauppings liftrygginga hf. KB Radgjof ehf. sé reidubuid til pess ad hafa milligbngu um
yfirlysingu forsvarsmanna Okkar lifs hf., pess efnis ad uppsdgn samstarfssamnings milli
Kauppings lifs hf. og Markadsafls ehf. hafi verid & grundvelli 6fagmannlegra vinnubragda
Markadsafls ehf., verdi eftir pvi leitad.

Vegna simtalsupptokunnar sem fylgdi bréfi keeranda bendir KB Radgjof ehf. & pa stadreynd ad
umraeddur starfsmadur sé starfsmadur Nyja Kauppings banka hf. en ekki KB Radgjafar ehf. pa sé
einnig bent &, til leidréttingar & rangfaerslum i bréfi keranda, a0 KB Radgjof ehf. sé
hlutdeildarfélag Nyja Kauppings banka hf., i minnihlutaeigu fyrirteekisins. KB Radgjof ehf. geti &
engan hatt borid &byrgd & starfsmonnum bankans. Ummeli i bréfi keranda, pess efnis ad
upptakan stadfesti ,,grun“ karanda, séu pvi i pad minnsta torskilin, enda erfitt ad gera sér i
hugarlund hvernig meintir starfshettir Nyja Kauppings banka hf. eigi ad skjota rékum undir
kvortun sem upphaflega hafi beinst gegn starfshattum KB Radgjafar ehf. Ummalum um vinnulag
KB Rédgjafar ehf., par sem pvi sé m.a. lyst hvernig veittar séu ,,6fullnaegjandi og oft rangar
upplysingar eins og demin sanni®, sé¢ alfarid visad a bug. Jafnframt sé itrekud st skodun KB
raogjafar ehf. ad varla geti talist Gedlilegt ad starfsmenn félagsins hafi samband vio pa
vidskiptamenn fyrirtekisins er sagt hafi upp samningi og upplysi um afleidingar uppsagnar.

Af framansogdu leidi ad pad sé ekki i verkahring KB R&dgjafar ehf. ad svara fyrir efni
vidkomandi simtals. Simtalid geti ekki skodast sem sonnun fyrir neinu 6dru en einkennilegum
starfshattum forsvarsmanna keranda, enda liggi fyrir pegar hlustad sé a samtalid i heild, ad pad
einkennist naer eingbngu af tilraunum framkveemdastjora keeranda, sem i samtalinu villi & sér
heimildir, til pess ad fa starfsmann Nyja Kauppings banka hf. til pess ad tja sig um starfsemi
keaeranda med afar leidandi spurningum. EkKki verdi skilid vid framangreint simtal an pess ad nefna
ad ekki verdi merkt af umraeddri upptoku ad han hafi farid fram med sampykki viokomandi
starfsmanns. Rétt sé ad geta pess ad samkveemt 1. mgr. 48. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 skuli sa
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adili sem hyggst hljodrita simtal tilkynna vidmalanda sinum um fyrireetlun sina i upphafi, en brot
a akvaedum laganna seti refsingu, sbr. 74. gr. laganna. KB R&dgjof ehf. muni gera umreddum
starfsmanni og Nyja Kauppingi banka hf. vidvart vegna pessa.

AJ Ollu framansdgdu telji KB Radgjof ehf. sem fyrr ad afstada keeranda pess efnis ad meint
hattsemi starfsmanns KB Radgjafar ehf. feli i sér brot gegn akvaedum laga nr. 57/2005, sé med
Ollu 6s6nnud og ad 6dru leyti fraleit. baer athugasemdir sem teflt sé fram i bréfi keeranda geti engu
breytt i pessu efni, enda sé par ad meginstefnu byggt & somu rokum og birtust i upphaflegri
kvortun fyrirteekisins til Neytendastofu, sem KB R&dgjof ehf. hafi &dur svarad efnislega. Hvad
vardi pau rok keranda sem byggd seu & samtali milli starfsmanns Nyja Kauppings banka hf. og
framkvemdastjora keeranda, pa telji KB Radgjof ehf. fraleitt ad pau geti & einhvern hatt talist
sonnun fyrir meintum starfshattum félagsins, enda hafi pad ekkert bodvald yfir starfsménnum
Nyja Kauppings banka hf. eins og ad framan se rakid.

Med bréfi til 16gmanns keranda, dags. 12. juni 2009, sem l6gmadur KB Réadgjafar ehf. fékk
jafnframt afrit af, var keeranda kynnt sidastgreint svarbréf KB radgjafar ehf. &samt fylgiskjolum.
par var jafnframt tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og malio yrdi tekid til medferdar
stofnunarinnar. Med bréfinu fylgdi og listi yfir gogn malsins.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 31. mars 2010 tok Neytendastofa hina keerdu akvordun nr. 17/2010. Par var komist ad peirri
nidurstodu ad ekki veeri astaeda til adgerda af halfu Neytendastofu i malinu. I nidurstodukafla
akvordunarinnar er fyrst gert grein fyrir meginsjonarmidum adila og peim akvedum laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 sem til lita komi, p.e. 5. gr., 1. 2. og
4. mgr. 6. gr., 8. gr., 14. gr. og 15. gr.

Vegna agreinings adila um pad hvort akvadi 15. gr. um samanburdarauglysingar geti att vid i
malinu, p.e. um simtal, tekur Neytendastofa fram ad med gildistoku laga nr. 50/2008 hafi nyrri
malsgrein verid bett vid 15. gr. par sem segi ad akvaedid eigi einnig vid um adrar svipadar
vidskiptaadferdir og auglysingar. Med gildistoku breytingalaganna verdi hugtakid auglysing pvi
skyrt ramt og Neytendastofa telji ad 6ll markadssetning falli par undir. bvi komi ad mati
stofnunarinnar ekki til alita med hvada hatti markadssetningunni sé beint ad neytendum eda
gagnvart hversu mérgum hdn beinist i hvert og eitt skipti. Sé tilgangur markadssetningarinnar ad
vekja athygli neytenda a voru eda pjonustu, med samanburdi vid voru eda pjénustu keppinauta, sé
pvi um ad reeda vidskiptahetti sem falli undir akveedi 15. gr. Vid markadssetningu i sima verdi pvi
ad geta ad peim skilyrdum sem fram komi i akveaedinu en edli malsins samkvaemt geti
sonnunarbyrdi um ad upplysingarnar hafi eda hafi ekki komid fram verid erfidari pegar um simtal
sé ad raeda.

| akvordun Neytendastofu er naest rakid ad i erindi kaeranda sé kvartad yfir pvi ad starfsmadur KB
Radgjafar ehf. hafi sett sig i samband vid vidskiptamann karanda &n pess ad neytandinn hafi
6skad pess. I 16gum nr. 57/2005 sé ekki fjallad um ad markadssetning gagnvart tilteknum hépum
eda einstaklingum sé bonnud. Ad mati Neytendastofu hafi KB Radgjof pvi ekki brotid gegn
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akvaedum laga nr. 57/2005 med pvi ad setja sig i samband vid vidskiptamenn keranda med
markadssetningu.

Neytendastofa tekur nast fram i akvdrduninni ad af halfu keeranda sé & pvi byggt ad umreett simtal
KB Ré&dgjafar ehf. se auglysing i vidteekum skilningi og félagid hafi brotid gegn 1. mgr. 6. gr. laga
nr. 57/2005 par sem ekki hafi komid fram ad um auglysingu hafi verido ad raeda, auk pess sem
simtalid brjoti gegn 2. mgr. 6. gr. sému laga vegna forms pess. KB R&dgjof ehf. hafni pvi hins
vegar ad akveadin eigi vid um simtalid. Af greinargerd med frumvarpi til samkeppnislaga nr.
8/1993, pegar &kveedi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 hafi fyrst komid fram, megi rada ad tilgangur
akveedisins sé sd ad koma i veg fyrir ad neytendum sé ranglega gefid i skyn ad um sé ad reda efni
sem sé t.d. fréttatengt, pegar i raun sé um auglysingu ad reda. Af gognum malsins pyki
Neytendastofu ljost ad s& einstaklingur sem simtal KB Radgjafar beindist ad hafi gert sér fulla
grein fyrir pvi ad tilgangur simtalsins hafi verid sa ad hann feerdi vidskipti sin aftur fra keeranda til
KB radgjafar. bvi telji Neytendastofa ekki vera um ad reeda brot & 1. mgr. 6. gr. Neytendastofa fai
ekki heldur séd ad form markadssetningarinnar brj6ti gegn 2. mgr. 6. gr.

I akvordun Neytendastofu er nast tekid fram ad i erindi keeranda sé kvartad yfir réngum
fullyrdingum sem fram komi i &durnefndu simtali par sem vidskiptamanninum hafi verid tjao ad
vid pad ad feera vioskipti sin frA KB Radgjof glati hann sex greidslum sem hann hafi pegar greitt i
Vista og ad samningi keeranda og KB R&dgjafar um solu & vidbotarlifeyrissparnadi hafi verid sagt
upp af sidarnefnda félaginu vegna 6fagmannlegra vinnubragda keranda. Af halfu KB Radgjafar
hafi verid & pad bent ad med peim sex greidslum sem tapist sé att vid ad vidskiptamadurinn glati
lokabonusi sem allir vidskiptavinir i Vista fai pegar komi ad greidslum ur sjodnum eda vid andlat.
Sa bonus geti svarad til sex greidslna. Pa sé pvi hafnad ad fullyrt hafi verid ad samningi KB
Radgjafar og karanda hafi verid sagt upp vegna 6fagmannlegra vinnubragda. Hins vegar geeti
hafa gett einhvers misskilnings par sem vidskiptavinurinn hafi greitt idgjald i liftryggingu hja
Kauppingi liftryggingum samhlida idgjaldi i vidbotarlifeyrissparnad Vista og samningi Kauppings
liftrygginga vid Markadsafl um solu liftrygginga hafi verid sagt upp vegna ofagmannlegra
vinnubragda.

Um petta tekur Neytendastofa fyrst fram ad & samningi Kauppings um vidbétarlifeyrissparnad i
Vista, sem fylgt hafi bréfi KB Radgjafar ehf., komi fram ad umsakjandi geri sér grein fyrir og
sampykki ad idgjold vegna fyrstu tveggja manadanna fari i lokabdnus og idgjold vegna naestu sex
manada i poknun. pa sé i samningnum gert rad fyrir ad viokomandi kvitti sérstaklega fyrir pvi ad
sér hafi verid kynnt dkvaedi samningsins um upphafspéknun og lokab6nus. Vegna pessa telji
Neytendastofa ljost ad i umreeddu simtali starfsmanns KB Radgjafar og vidskiptavinarins hafi
starfsmadur félagsins minnt vidskiptavininn & framangreind akvadi samningsins og gert honum
grein fyrir afleidingu uppsagnarinnar. Pvi geti Neytendastofa ekki fallist & ad KB Radgjof hafi
gefid villandi eda rangar upplysingar i skilningi laga nr. 57/2005, um ad sex idgjaldagreidslur
tapist vid ad flytja vidskipti med vidbotarlifeyrissparnad Ur sjodi Vista hja Kauppingi.

Neytendastofa tekur sidan fram ad i gégnum malsins hafi verid 16gd fram uppségn samnings
Markadsafls, n keeranda, vid Kaupping banka um sélu & afurdum Frjalsa lifeyrissjodsins og Vista
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vidbotarlifeyrissparnadar. KB Radgjof hafi hins vegar bent & ad ummeeli starfsmanns félagsins um
uppségn samnings vegna 6fagmannlegra vinnubragda eigi vid um uppsdgn samnings & s6lu
karanda & liftryggingum hja Kauppingi. Hvorki hafi verid 16gd fram gogn i malinu sem stadfesti
né rengi pa asteedu uppsagnar samningsins um sélu & liftryggingum. I upptéku peirri sem fylgt
hafi bréfi keeranda sé um ad r@da ummaeli starfsmanns Kauppings. | mali pessu sé kvartad yfir
vidskiptahattum KB Radgjafar. bratt fyrir ad eignatengsl hafi verid & milli félaganna telji
Neytendastofa umreett simtal ekki koma til alita i malinu. Ad mati Neytendastofu hafi ekki verid
synt fram & med Oyggjandi hetti ad starfsmadur KB Radgjafar hafi fullyrt ad samningi KB
Radgjafar og keeranda um solu vidbotarlifeyrissparnadar hafi verid sagt upp af halfu KB
Radgjafar vegna 6fagmannlegra vinnubragda keranda. pvi geti stofnunin ekki fallist & ad KB
R&8gjof hafi brotid gegn akvaedum laga nr. 57/2005. Akvérdunarordin kveda svo 4 um ad ekki sé
asteeda til adgerda af halfu Neytendastofu i malinu.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR ANNARRA

I keeru, dags. 27. april 2010, er krofum keranda lyst en um roksemdir visad til vantanlegrar
greinargerdar keeranda asamt fylgiskjolum og 6skad eftir fresti til 4. mai 2010 til ad koma slikum
gbégnum ad. Fresturinn var veittur og i greinargerd peirri sem barst innan frestsins kemur fram ad
keerandi byggi krofur sinar & pvi ad gogn malsins syni fram & med dyggjandi heetti ad
vidskiptahettir og markadssetning KB radgjafar ehf. feli i sér alvarlegt brot gegn akveedum laga
nr. 57/2005.

Kerandi telji pad afar amalisvert ad starfsmenn KB Radgjafar ehf. setji sig i samband vid
vidskiptavini keeranda og fari par visvitandi rangt med stadreyndir i pvi augnamidi ad na
vidskiptavinunum yfir til sin. Steersti eigandi KB Radgjafar ehf. sé Nyi Kaupping banki hf., en svo
virdist sem s6lumenn KB Radgjafar hafi ymist kynnt sig sem starfsmenn pess fyrirteekis eda
starfsmenn bankans. Kearandi telji pad engu mali skipta ad sélumenn hafi i einhverjum tilvikum
kynnt sig sem starfsmann bankans, par sem peir hafi i 6llum tilvikum verid ad kynna pjonustu KB
Radgjafar, enda hafi KB Radgjof verid med pessa pjonustu a sinni kénnu fyrir hénd bankans.

| fyrirliggjandi tolvubréfi vidskiptamanns kaeranda sé visad til samtals sem hann hafi tt vid
solumann KB Radgjafar ehf. I samtalinu hafi hinn sidarnefndi haldid pvi fram ad inneignir
sjodsfélaga hja Vista lifeyrissparnadi myndu glatast vid pad ad feera vidbotarlifeyrissparnad yfir til
keranda. Stadreyndin sé sU ad ekki sé um ,.flutning” 4 inneign vidskiptamanns fra Vista
lifeyrissparnadi til keeranda ad reeda heldur sé einfaldlega gerdur nyr samningur a milli keeranda
og vidkomandi vidskiptamanns sem taki gildi vid undirritun samningsins. bad sé pvi alrangt ad
fyrrum sjodsfélagar hja Vista lifeyrissparnadi, sem &kvedi ad ganga til samninga vid kaeranda um
vidbétarlifeyrissparnad, glati andvirdi sex manada idgjaldsgreidsina i Vista lifeyrissparnad likt og
s6lumadur KB Radgjafar hafi haldid fram. Ummaeelin hafi einungis verid til pess fallin ad vekja
upp Otta hja vidskiptavini keeranda um ad inneign hans myndi ad hluta til glatast. Pa sé pad einnig
rangt sem haft sé eftir starfsmanninum i umreeddu télvubréfi ad samningi kaeranda og Kauppings
banka hf. hafi verid rift af halfu pess sidarnefnda sokum ,,6fagmannlegra vinnubragda“. Kerandi
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hafi sjalfur sagt upp umreeddum samningi med yfirlysingu og ummeelin seu pvi einfaldlega rong
og til pess fallin ad ryra traust keeranda i augum vidskiptavina sinna.

préatt fyrir ad kaerandi hafi sent inn kvortun til Neytendastofu hafi ekkert Iat ordid & hattsemi KB
Radgjafar. S6lumadur a vegum KB Ré&dgjafar hafi haft samband vid systur framkvaemdastjora
keeranda sem bent hafi sélumanninum & ad hafa samband vid brédur sinn. Hinn sidarnefndi hafi
brugdid & pad rdd ad hljéorita pad samtal og upptakan stadfesti allan grun sem karandi hafdi.
Soélumadur KB Rédgjafar reyni ad vekja upp otta hja viomalandanum med svartagallsrausi um ad
hann geti tapad sparnadi sinum verdi hann &fram i vidskiptum vid keeranda. Einnig gefi
sOlumadurinn pad i skyn ad taka purfi stjornarformann keranda med miklum fyrirvara, par sem
hann hafi & tilteknu timabili fyrir hrun ,,verid ad hvetja folk til ad taka erlent lan heagri vinstri®.
Oll ummeeli sélumannsins og par dylgjur sem hann kasti fram séu sérstaklega alvarlegar i ljosi
pess ad skammt hafi verid fra falli bankanna og vidskiptavinir pvi haft rika astedu til ad ottast ord
s6lumannsins. Sérstaklega skuli bent a peer adferdir solumannsins ad pegar hann hafi kastad ryrd &
starfsemi kaeranda, pa hafi hann imprad & pvi ad innisteedur veeru rikistryggdar hja KB Radgjof.

Framangreind hattsemi sélumanna KB Réadgjafar hafi pvi eingdngu verid til pess fallin ad vekja
upp Otta vidskiptavina keeranda og verda pess valdandi ad peir keemu aftur til vidskipta vio KB
radgjof. Umreedd hattsemi brjéti gegn akvedum laga nr. 57/2005, einkum 5., 6., 14. og 15. gr.
Kearandi rekur nest efni 5. og 14. gr. og tekur fram ad i peim samtélum sem visad sé til ad framan
séu visvitandi veittar rangar upplysingar i peim eina tilgangi ad hafa ahrif & frambod eda
eftirspurn peirrar pjonustu sem um raedi og pvi sé um brot & 14. gr., sbr. 5. gr. ad reeda.

A0 mati keeranda sé enginn vafi & pvi ad peer adferdir sem KB R&dgjof beiti teljist auglysing i
skilningi laga nr. 57/2005. Samkvemt 16gunum beri ad skyra hugtakid ,,auglysingu® med
vidtekum hetti pannig ad hvers konar tilkynningar i markadslegum tilgangi flokkist sem
auglysing. Gildi pa einu hvort hin sé framsett i ljésvakamidlum, henni dreift & prenti eda komid
til vidtakanda med dreifbréfum eda simtélum. KB Radgjof hafi pvi med hattsemi sinni brotid
gegn 1. mgr. 6. gr. laganna par sem fram komi ad auglysingar skuli pannig ar gardi gerdar ad ekki
leiki vafi & pvi ad um auglysingar sé ad raeda. pa telji keerandi einnig ad hattsemin feli i sér brot &
2. mgr. 6. gr. par sem kvedid sé a um ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skuli ekki vera
6sanngjarnar gagnvart keppinautum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad sé til
dviokomandi mala.

Keaerandi bendir einnig & ad med gildistoku laga nr. 50/2008 hafi nyrri malsgrein verid batt vid
akveedi 15. gr. laga nr. 57/2005 par sem segi ad akvaedid eigi einnig vid um adrar svipadar
vidskiptaadferdir og auglysingar. Pad sé mat keranda ad umredd simtél séu
samanburdarauglysing i skilningi 15. gr. laganna, sbr. 4. mgr. 15. gr., par sem s6lumadur KB
Radgjafar visi til pjonustu kaeranda. Bent sé & akvaedi 2. mgr. 15. gr. par sem fram komi ad
samanburdarauglysingar skuli, ad pvi er samanburd vardar, einungis leyfdar ad uppfylltum
skilyrdum sem talin séu upp i a-h 1id akveedisins. I 1j6si pess ad auglysing KB Radgjafar sé i senn
villandi og samanburdurinn sem slikur taki ekki til pjénustu sem fullegi somu porfum eda sé
&tlud til sému nota, telji keerandi ad um brot & 2. mgr. 15. gr. sé ad reda.
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pa telur keerandi ad i framangreindum simtélum og pvi sem fram komi i peim felist alvarleg atlaga
ad vidskiptaheidri hans. N&nast 6hugsandi sé ad su héattsemi sem tilgreind sé i keerunni sé
einsdaemi. Pessu til studnings visar keerandi til pess ad & sidustu vikum og manudum adur en hann
sendi kvortun til Neytendastofu hafi skrifstofu hans borist tugir uppsagnarbréfa fra
vidskiptavinum. Til studnings pvi visar kerandi til fyrirliggjandi uppsagnarbréfs sem gert sé &
bréfsefni Nyja Kauppings banka hf., undirritad af vidskiptamanni keranda og mottekid af halfu
starfsmanns bankans. Verdi pess 6skad, sé kaerandi reidubdinn ad senda afryjunarnefndinni afrit af
Ollum uppsagnarbréfum, gerdum & bréfsefni Nyja Kauppings banka hf., sem borist hafi fra
vidskiptavinum kaeranda fyrir tilstudlan umraedds starfsmanns. I 1josi pess ad allar likur séu & pvi
ad sambeerileg simtol hafi att sér stad og beinst ad mérgum vidskiptamdnnum karanda, og pvi sé
um itrekad brot ad reeda, telji keerandi ad koma eigi til skodunar hvort leggja eigi stjornvaldssekt &
KB Radgjof vegna hattseminnar. Af framangreindum &steedum telji keerandi fullljost ad hattsemi
KB Ré&dgjafar hafi brotid gegn dkvaedum laga nr. 57/2005 og pvi sé asteda til adgerda af halfu
afryjunarnefndarinnar.

Med breéfi, dags. 12. mai 2010, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytendastofu til
kaerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 26. mai 2010, par sem pess er krafist ad
hin kaerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. bar er visad til pess ad i bréfi
keaeranda sé 16gd ahersla & ad simtal geti talist auglysing i skilningi laga nr. 57/2005 og um sé ad
reeda samanburdarauglysingu, sbr. 15. gr. laganna. Neytendastofa veki athygli & pvi ad ekki sé
agreiningur um petta og visar um pad til umfjéllunar i hinni kaerdu akvordun sem rakin var i 38.
mgr. ad framan.

Neytendastofa tekur naest fram ad i hljodupptoku af pvi simtali sem kerunni fylgdi spyrji
framkvamdastjori keranda starfsmann Kauppings itrekad ad nafni og avallt komi fram ad um sé
ad reeda starfsmann i lifeyrisdeild Kauppings. Neytendastofa fai pvi ekki med nokkru moti séd ad
upptaka af simtalinu geti komid til sonnunar a vidskiptahattum KB Radgjafar. patt fyrir ad
eignatengsl seu & milli fyrirteekjanna séu pau rekin & sitt hvorri kennitdlunni og starfsmenn peirra
séu ekki peir somu. pvi telji stofnunin ekki haegt ad taka ipyngjandi akvordun gagnvart KB
Radgjof & grundvelli &durnefnds simtals.

Neytendastofa tekur og fram ad i keerunni sé einnig visad til télvuposts fyrrum vidskiptavinar
kaeranda, par sem hann 6ski skyringa vegna upplysinga sem hann hafi fengid i samtali vid
starfsmann KB radgjafar. Af halfu Neytendastofu sé visad til umfjéllunar i nidurstédum hinnar
keaerdu akvorounar, sem rakin var i 42. mgr. ad framan. Neytendastofa telji ad ekki hafi verid
feerdar fullnegjandi sonnur fyrir pvi ad starfsmadur KB Ra&dgjafar hafi veitt umreddum
vidskiptamanni rangar eda villandi upplysingar vid sélu & vidbotarlifeyrissparnadi. Med visan til
framangreinds, sem og hinnar keardu akvordunar, telji Neytendastofa gogn malsins ekki gefa
tilefni til toku ipyngjandi akvordunar gagnvart KB Radgjof.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 29. mai 2010, var I6gmanni keeranda send
greinargerd Neytendastofu asamt fylgigognum og Oskad eftir afstédu keeranda til
greinargerdarinnar. Svar barst med bréfi 16gmannsins, dags. 10. juni 2010. bar kemur fram ad
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hvad vardi pa malsastedu Neytendastofu ad pad hafi verid starfsmadur lifeyrisdeildar Kauppings
sem setti sig i samband vid vidskiptavin karanda, vilji keerandi taka fram ad KB radgjof hafi séd
um pjonustu tengda lifeyrismalum fyrir Kaupping banka. Gildi pvi einu hvort umraddur
starfsmadur hafi kynnt sig sem starfsmann Kauppings banka eda KB Radgjafar. Sidarnefnda
felagid hafi séd um solu trygginga- og lifeyrismala fyrir hond bankans og geri enn pann dag i dag.
Vidkomandi starfsmadur sé i umreeddu samtali ad verja pjonustu KB Ré&dgjafar en ekki bankans
og pvi sé algjorlega fraleitt ad KB Radgjof geti skylt sér & bak vid pad ad umraeddur adili hafi
kynnt sig sem starfsmanns Kauppings banka i simtalinu. KB R&dgjof sé ekkert annad en
,Hifeyrissoludeild Kauppings banka (nu Arion banka), pratt fyrir ad vera rekid undir annarri
kennit6lu en bankinn sjalfur.

Vegna sjonarmida Neytendastofu um ad ekki hafi verid feerdar fullnaegjandi sénnur fyrir pvi ad
starfsmadur KB Radgjafar hafi veitt vidskiptamanni rangar eda villandi upplysingar vid s6lu a
vidbotarlifeyrissparnadi, visar kerandi til peirrar umfjéllunar i akvérouninni sem Neytendastofa
visi til og segir nidurstodu stofnunarinnar virdast byggja & misskilningi. Starfsmadur KB
Réadgjafar hafi ekki verid ad minna vidskiptavin keranda & hvad falist i akveedum samnings um
uppsdgn, heldur ad tja honum ad sex greidslur i Vista myndu glatast ef inneignin yrdi feerd yfir til
keranda. bar hafi rddgjafi KB Radgjafar visvitandi farid med rangt mal. Hid rétta sé ad sex
manada inneignin hafi pegar verid ,,gl6tud” par sem henni hafdi pegar verid radstafad i greidslu
poknunar til radgjafa hja KB Radgjof. petta hafi ekki verid einu stadreyndirnar sem starfsmadur
KB Ré&dgjafar hafi farid rangt med. Hann hafi einnig borid upp ad samningi vid keeranda hafi &
sinum tima verid sagt upp vegna ,,0fagmannlegra vinnubragda“. Petta sé alrangt enda hafi kaerandi
sjalfur sagt upp samningi vid Kaupping banka med yfirlysingu, likt og fram komi i gégnum
malsins. Med visan til framangreinds og keerunnar séu krofur kaeranda itrekadar.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 29. juni 2010, voru légmanni KB Radgjafar ehf.
send fyrirliggjandi gogn & keerustigi og 6skad eftir afstodu félagsins til keerunnar. Svar barst med
bréfi 1bgmannsins, dags. 14. jali 2010. | upphafi bréfsins er tekid fram ad greinargerd keeranda
byggist ad mestu & sému pveelukenndu rékunum og adur hafi verid hafnad af halfu KB Radgjafar
ehf. Med pvi ad keerandi hafi sett petta i enn einn buninginn an pess ad nokkud nytt komi fram sé
KB R&dgjof ehf. hins vegar naudugur sa kostur ad svara aftur almestu rangferslum keranda. Um
annad visist til peirra roksemda sem fyrir liggi i gognum malsins.

I bréfi KB Radgjafar ehf. er sidan tekid fram, vegna tilvisunar keeranda til pess ad starfsmenn KB
Radgjafar ehf. hafi hringt i vidskiptavini kaeranda, ad ekkert i I6gum nr. 57/2005 banni
markadssetningu gagnvart tilteknum hopum eda einstaklingum, ad pvi undanskildu ad l16gin setji
akvednar skordur vio markadssetningu gagnvart bérnum. Hafi félagid haft samband vid tiltekna
vidskiptavini hjé karanda, pa sé ekkert i I[6gunum sem banni slikt. P4 sé einnig til pess ad lita ad i
flestum tilvikum sé félagio ad hringja i vidskiptavini sem keerandi sé bainn ad na yfir til sin med
uppsogn & samningi hja félaginu og sé pannig upplysa vidskiptavin um hugsanlegar afleidingar
uppsagnar. | bréfi KB Radgjafar ehf. er einnig visad til pess ad félagid hafi haldid pvi fram ad
simtalid sem visad sé til i tolvuposti fra vidskiptavini keranda verdi ekki talid auglysing i
skilningi laga nr. 57/2005. Fallist afryjunarnefnd neytendamala & pann skilning Neytendastofu ad
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um auglysingu sé ad reeda, telji félagid ad su auglysing verdi ekki & nokkurn hatt talin hafa brotid
gegn akveaedum laga nr. 57/2005. [ pvi sambandi er m.a. tekid fram ad pvi hafi med engu moti
verid leynt hver hafi verid tilgangur simtalsins, sbr. 1. mgr. 6. gr. laganna. P4 verdi form eda efni
simtalsins ekki talid brjota gegn 2. mgr. 6. gr. né 6drum akvaedum laganna.

I bréfi KB Radgjafar ehf. er nast vikid ad atridum er snerta flutning milli vorsluadila og m.a.
itrekud métmeeli vid peirri fullyrdingu ad starfsmadur félagins hafi haldid pvi fram ad inneignir
sjodsfélaga hja Vista lifeyrissparnadi myndu glatast vid yfirferslu til keranda. Hann hafi hins
vegar farid yfir paer reglur sem gilda um flutning vidbétarlifeyrissparnadar milli vorsluadila en
samkvaemt peim reglum faist lokabdnus ekki greiddur ef flutningur & sér stad fyrir 60 ara aldur,
andlat eda Ororku. Umreeddar reglur eru sidan néanar raktar i bréfinu og m.a. tekid fram ad einu
amealisverdou ummelin  hafi komid frd starfsmanni keeranda sem virdist hafa lofad
vidskiptavininum ad enginn kostnadur myndi falla a vid flutning milli vorsluadila.

I bréfi KB Radgjafar ehf. er nast vikid ad peim sjonarmidum keranda ad ranglega hafi verid
fullyrt um uppsogn samnings vegna ,,6fagmannlegra vinnubragda“ karanda. Um pau itrekar KB
Radgjof ehf. m.a. ad tilvisun starfsmanns sins til pess ad samningi hafi verid rift, eigi vid um
samstarfssamning sem Kaupping liftryggingar hf. (ni Okkar liftryggingar hf.) hafi gert vid
Markadsafl ehf. (nu keeranda). KB R&dgjof ehf. sé m.a. umbodsadili fyrir Okkar liftryggingar ehf.,
umraeddur vidskiptavinur hafi verid par i vidskiptum, idgjold liftryggingarinnar verid greidd af
i6gjoldum sem barust i Vista sjodinn, og pvi ljést ad tilfeersla vidbétarlifeyrissparnadarins hefdi
ahrif & pad fyrirkomulag. Pad geti pvi verid fullkomlega edlilegt ad starfsmadurinn hafi farid yfir
pennan patt malsins i simtalinu og nefnt ad 6fagmannleg vinnubrogd hafi verid orsok fyrir riftun
adurnefnds samstarfssamnings. I 6llu falli teljist pessi ummeeli ekki hafa verid brot & akvaedum
laga nr. 57/2005, eins og nanar er rakid i bréfinu.

KB R&dgjof enf. motmaelir pvi einnig sem fyrr ad pad simtal sem framkvaemdastjori keeranda atti
vid starfsmann i lifeyrisdeild Nyja Kauppings banka hf. geti komid til skodunar vid mat & pvi
hvort hattsemi KB Radgjafar enf. hafi farid i baga vid akvadi laga nr. 57/2005. Ollum tilraunum
karanda til ad spyrda KB R&dgjof ehf. saman vid Nyja Kaupping banka hf. sé motmelt. Sem fyrr
geti keerandi ekki svarad fyrir hattsemi annarra en sinna eigin starfsmanna. Itrekad skuli ad KB
Radgjof sé einkahlutafélag sem sé i eigu fjogurra adila. Arion banki hf. (adur Nyi Kaupping banki
hf.) sé einn pessara adila med 43,1% eignarhlutdeild. S stadreynd geti hins vegar ekki breytt pvi
ad KB Radgjof enhf. hafi ekkert bodvald yfir starfsménnum Nyja Kauppings banka hf. og fréleitt
sé ad etla félaginu ad svara fyrir hattsemi starfsmanna pess banka fyrir stjérnvoldum.
Starfsstddvar pessara tveggja félaga séu ekki i sama sveitarfélaginu og ekkert sem gefi tilefni til
ad atla KB Radgjof ehf. slikt bodvald. Almennar reglur um vinnuveitandaabyrgd syni einnig fram
a pennan skilning. KB Radgjof ehf. tekur og m.a. fram ad benda megi & pa stadreynd ad félagid
hafi ekki haft milligdngu um pann samning sem umratt simtal byggadist a.

KB Radgjof ehf. tekur og fram ad ummali keranda um itrekada hattsemi KB Ré&dgjafar ehf.
virdist ekki atlad ad upplysa nokkud um malsatvik eda rokstydja pad sem pegar liggi fyrir i
malinu, heldur einungis ad kasta ryrd og leggja stein i gotu félagsins i von um ad pau verdi tekin
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god og gild an frekari skodunar. Malflutningur, um ad likur séu & pvi ad simtél hafi att sér stad
skuli talka sem itrekud brot, deemi sig ad sjalfségdu sjalfur. Ad endingu visar KB R&dgjof ehf. til
fyrri bréfa sinna i malinu og telur umraedd atridi og nidurstddu Neytendastofu syna fram & ad
félagid hafi ekki synt af sér neina pa hattsemi sem teljist brjéta gegn akveedum laga nr. 57/2005.
Beri pvi ad stadfesta &kvordunarord Neytendastofu.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 16. jali 2010, var légmanni keeranda kynnt
framangreint bréf KB Radgjafar ehf. Tekid var fram ad bréfid veeri nokkud itarlegt og
afryjunarnefnd neytendamala teldi &stedu til ad veita keeranda feri & ad tja sig um pad adur en
malid yrdi tekid til urskurdar. Kaeranda var pvi gefinn kostur & slikri tjaningu og svar barst med
bréfi Ibgmanns keeranda, dags. 28. jali 2010. par er tekid fram ad vissulega sé harrétt ad ekkert i
[6gum nr. 57/2005 banni markadssetningu gagnvart tilteknum hépum eda einstaklingum, nema
um born sé ad reda. Mal petta hafi aftur & moti aldrei sndist um pad hvort bannad sé ad setja sig i
samband vid akvedna markhopa, bérn eda fullorona. Kvortun keranda hafi fyrst og fremst lotid
ad peirri hattsemi KB Ré&dgjafar ad hafa samband vid vidskiptavini kaeranda og reyna ad tela pa
aftur i vidskipti til sin med pvi ad beita rangferslum og blekkingum.

A0 pvi er snertir agreining um hvort reglur um auglysingar eigi vid og hafi verid brotnar visar
kaerandi til nidurstodu Neytendastofu og fyrri bréfa sinna i malinu. Ad pvi er vardar pau atridi sem
snerta flutning milli vorsluadila tekur keerandi fram ad pau ummeeli sin sem KB R&dgjof visi til
geymi sému roksemdir og fyrr: Ad starfsmadur KB Radgjafar hafi haldid pvi fram ad sex
greidslur i Vista myndu glatast ef vidskiptavinurinn feerdi vidskipti sin yfir til keranda. Hid réetta
sé, eins og adur hafi komid fram, ad inneigninni hafi pegar verid varid til greidslu poknunar til
radgjafa KB Radgjafar og hafi pvi ekkert haft ad gera med flutninginn yfir til keeranda. Ad pvi er
snertir sjénarmid keeranda um ad ranglega hafi verio fullyrt um uppsdgn samnings vegna
,ofagmannlegra vinnubragda®, visar hann til greinargerdar med kaeru. Ummeeli starfsmanns KB
Radgjafar hafi verio byggd & rangferslum med pad ad markmidi ad kasta ryrd & starfsemi
keeranda, i pvi augnamidi ad lokka umraeddan vidskiptavin aftur yfir til KB Radgjafar.

Ad pvi er snertir tengsl KB R&dgjafar og Nyja Kauppings banka visar kerandi til fyrri
umfjollunar um ad KB Radgjof hafi verid nokkurskonar , lifeyrisdeild” bankans og séd um pau
mal fyrir hans hdnd. I pvi sambandi aréttar keerandi sérstaklega ad umraeddur starfsmadur hafi i
samtalinu verid ad kynna og selja pjonustu KB Radgjafar en ekki Kauppings banka. Kerandi
feerir og rok fyrir peirri skodun sinni ad nanast 6hugsandi sé ad umradd hattsemi KB Radgjafar
hafi verid einsdaemi og itrekar loks krofur sinar.

NIDURSTADA

Mal petta er til komid vegna kvortunar karanda yfir vidskiptahattum KB Ré&dgjafar ehf. i
tengslum vid solu & vidbotarlifeyrissparnadi. Neytendastofa komst ad peirri nidurstoou ekki veeri
asteeda til adgerda i malinu og kerandi leitar endurskodunar & peirri akvérdun. Hann telur KB
Radgjof ehf. hafa brotid gegn 5., 6., 14. og 15. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, krefst pess ad akvoroun Neytendastofu verdi felld ar gildi og ad
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stjornvaldssekt verdi 16g0 & KB Radgjof ehf. Neytendastofa og KB R&dgjof ehf. krefjast pess
hinsvegar ad nidurstada Neytendastofu verdi stadfest.

Adilar malsins hafa tjad sig med itarlegum hatti um margskonar atridi sem peir telja malid snerta,
likt og reekilega hefur verid rakid ad framan. Pegar horft er til fyrirliggjandi skjala og gagna er
ljost ad deilurnar hverfast i reynd um tvo simtol. Annars vegar pad simtal starfsmanns KB
Radgjafar ehf. sem vidskiptavinur keeranda visar til i tolvubréfi til keeranda, dags. 25. mars 20009.
Hins vegar simtal starfsmanns Nyja Kauppings banka hf. vid framkvemdastjora karanda, hinn
18. april 2009, sem hinn sidarnefndi hljodritadi. Fjallad verdur um hvorn pattinn fyrir sig og
afstada tekin til pess hvort peir beri med sér brot a l6gum nr. 57/2005.

Sjonarmid keeranda ad pvi er fyrra simtalid vardar ma greina i tvennt. [ fyrsta lagi finnur kaerandi
ad pvi ad starfsmenn KB Radgjafar ehf. hafi sett sig i samband vid vidskiptavini keranda, en i
upphaflegri kvortun til Neytendastofu var petta ordad med peim hatti ad slikt feeli i sér sjalfstett
brot gegn I6gum nr. 57/2005. | umraeddum Iégum felst ekki almennt bann vid pvi ad fyrirtaeki hafi
samband vid vidskiptavini annarra fyrirteekja, pétt slikt kunni i einstokum tilvikum ad fela i sér
brot gegn almennum akvaedum laganna um bann vid dréttmatum vidskiptahattum, svo sem 5. og
8. gr., auk pess sem slikir vidskiptahettir geta eftir atvikum brotid gegn reglum um &genga
vidskiptaheetti, sbr. 12. gr. laganna og 24.-31. tolul. 1. gr. reglugerdar um vidskiptahatti sem
teljast undir 6llum kringumstaedum oréttmeetir nr. 160/2009, sbr. og 18. gr. laga um fjarsolu a
fjarmalapjénustu nr. 33/2005 og 14. gr. laga um husgdngu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000.

pvi hefur ekki verid haldid fram ad KB Radgjof ehf. hafi brotid gegn sidarnefndum reglum um
agenga viodskiptaheatti og ekki verdur talid ad pad ad hafa samband vid vidskiptavini keeranda hafi
brotid gegn almennu akvaedunum um bann vid dréttmatum vidskiptahattum, eins og a stod. Af
tjaningu keeranda & keerustigi er enda ljost ad kvortun hans lytur fremur ad efni umraeddra simtala
en pvi ad pau hafi farid fram. Samkvaemt pessu verour ekki talid ad KB Radgjof ehf. hafi brotid
gegn légum nr. 57/2005 med pvi ad hafa samband vid vidskiptavini keranda.

I 68ru lagi telur keerandi ad i fyrra simtalinu hafi keerandi farid visvitandi rangt med mikilvegar
stadreyndir, annars vegar um ad inneign vidkomandi vidskiptavinar myndi glatast vid pad ad feera
vidbétarlifeyrissparnad yfir til keeranda en hins vegar um ad samningi Kauppings banka hf. og
keranda (pad Markaosafls ehf.) hafi verid rift af halfu Kauppings banka hf. a forsendum
,,0fagmannlegra vinnubragda“. KB Radgjof ehf. motmaelir pvi ad pessi ummeeli hafi verid viohofd
en feerir rok a0 ummaelum svipads efnis, sem ganga pé ekki jafn langt, og visar i peim efnum m.a.
til reglna og samningsakvaeda um ad lokabdnus glatist vid uppsdgn samnings og pess ad samningi
milli Kauppings liftrygginga hf. og Markadsafls hf. hafi verid sagt upp & sinum tima & grundvelli
6fagmannlegra vinnubragda.

Um efni umraedds simtals liggja ekki fyrir énnur gogn en télvubréf vidskiptavinar keranda, par
sem fram kemur lysing hans & simtalinu. Af fyrirliggjandi gognum er ljost ad kerandi og KB
Radgjof ehf. eiga i talsverdri samkeppni @ umraeddu svidi, keppast par um vidskiptavini og gera
ymsar athugasemdir hvor vid annan i malinu. Ad framangreindu og malinu i heild virtu telur
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afryjunarnefnd neytendamala ekki nagilega fram komid ad KB Radgjof ehf. hafi, med pvi simtali
sem vitnad er til i télvubréfinu, brotid gegn akveedum laga nr. 57/2005 um bann vid éréttmaetum
vidskiptahattum, par & medal 5. og 14. gr., pannig ad efni sé til ipyngjandi dkvordunar af peim
sokum. Auk 5. og 14. gr. visar keerandi sérstaklega til 6. og 15. gr. laganna, en adilar deila um
hvort pau akvadi eigi vid i malinu. Fallist er & nidurstodu Neytendastofu i pessum efnum, p.e. ad
akveedin eigi vid um simtol sem pessi en ekki liggi fyrir ad akveedin hafi verid brotin i malinu.
Ekki verour talid ad vidskiptavini keranda hafi & nokkurn hatt getad dulist edli og tilgangur
simtalsins og ekki liggur fyrir ad simtalid hafi verid dsanngjarnt & pann hatt ad brotid hafi verid
gegn 1. eda 2. mgr. 6. gr. Pa ber fyrirliggjandi télvubréf um simtalid ekki med sér tiltekinn
samanburd eda ad simtalid hafi & annan hatt farid i baga vid 15. gr.

72. AQJ pvi er sidara simtalid snertir byggir keerandi & svipudum sjonarmidum og somu lagadkvaedum
og ad framan greinir, p.e. ad med simtalinu hafi verid brotid gegn 5., 6., 14. og 15. gr. laga nr.
57/2005. Neytendastofa hefur hins vegar lagt til grundvallar ad par sem s& sem hringdi hafi verid
starfsmadur Nyja Kauppings banka hf., geti simtalio ekki komid til sénnunar & vidskiptahattum
KB Radgjafar ehf. og leitt til toku ipyngjandi akvordunar gagnvart félaginu. Af héalfu KB
Réadgjafar ehf. er visad til samskonar sjonarmida en kerandi hefur visad til eignatengsla félagana
og fleiri atrida, sem ad framan voru rakin.

73. Oumdeilt er ad sa starfsmadur sem um raeddi var starfsmadur Nyja Kauppings banka hf. og i
simtalinu visadi hann oftar en einu sinni til pess ad svo veeri, p.e. ad hann starfadi hja Kauppingi.
préatt fyrir eignatengsl & milli umraeddra félaga er um ad raeda sitt hvort félagid ad 16gum, med sina
hvora kennitdluna, starfsstodina, starfsmennina o.s.frv. og ekki unnt, eins og hér stendur &, ad
leggja til grundvallar ad simtal starfsmanns annars félagsins geti leitt til ipyngjandi
stjornvaldsakvordunar gagnvart hinu félaginu, enda fer sidarnefnda félagio til ad mynda ekki med
stjorn eda bodvald yfir starfsmanninum. Neytendastofa hefdi vissulega getad tekid hattsemi Nyja
Kauppings banka hf. til athugunar, rétt eins og hattsemi KB R&dgjafar ehf., eda keerandi beint
kvortun ad bankanum. MAalid hefur hins vegar allt fra upphafi lotid ad vidskiptahattum KB
Radgjafar ehf., sbr. upphaflega kvoértunina til Neytendastofu, sem og pa keeru sem hér er til
Urlausnar, par sem krafist er ogildingar & akvoroun Neytendastofu og pess ad afryjunarnefndin
Htaki afstoou til pess hvort su hattsemi KB Radgjafar ehf. sem tilgreind er i keru til
Neytendastofu, dags. 2. april 2009, feli i sér brot & &kvedum laga nr. 57/2005*.

74. Samkvemt framangreindu er ljost ad ekki er unnt ad fella hattsemi starfsmanns Nyja Kauppings
banka hf. undir hattsemi KB Radgjafar ehf. og hattsemi bankans sem sliks er ekki til athugunar i
malinu, enda hefur pad fra upphafi lotid ad 6drum adila og bankinn ekki att adkomu ad pvi. Sidara
simtalid sem um er deilt getur pvi ekki frekar en hid fyrra leitt til pess ad lyst verdi yfir broti KB
Radgjafar ehf. & 1ogum nr. 57/2005 og ipyngjandi &kvordun tekin gagnvart félaginu. Fullyrdingar
keeranda um onnur simtél sem falid hafi i sér brot, en engin nanari gogn eda upplysingar liggja
fyrir um, geta ekki heldur leitt til peirrar nidurstodu.

75. Samkveemt 6llu framansdgdu ber ad stadfesta hina keerdu akvordun.

19



Urskurdur nr. 12/2010

URSKURDARORD:

Hin kaerda akvordun er stadfest.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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