M-92/2010 Alit 2. september 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 2. september 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-92/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 5. juli sl. bad A, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaup vegna
rafmagnshitapottar sem hann keypti af fyrirtekinu B, en potturinn sé galladur.
Alitsbeidandi segist adallega fara fram & pad ad seljandi ,,taki pottinn til baka og greidi
mér ad fullu kr. 406 pasund + drattarvexti fra 12/7 “08 pegar potturinn biladi.« Til vara ad
hann fai nytt lok & pottinn og vid hann verdi gert ni pegar og ad pottinum fylgi nytt
abyrgdarskirteini til tveggja ara fra peim degi ad potturinn komist i lag.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 8. jali sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest til
ad skila peim til 19. juli. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 18. agust sl., var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveemt gognum sem alitsbeidninni fylgdu greiddi alitsbeidandi 22. oktéber
2007 kr. 150.000 sem fyrstu greidslu upp i kaupverd pottsins og 20. febriar 2008 kr.
256.000 sem adra greidslu. Alitsbeidandi tekur fram ad hann hafi hvorki fengid reikning
né kvittun fyrir pottinum.

[ alitsbeidni segist alitsbeidandi hafa pantad pott af sterdinni 3-5 manna &
haustddgum 2007. Um &ramotin 2007/2008 hafi komid pottur fyrir 4-6 menn og hafi
hann samid vid seljanda um ad taka pann pott fyrir sama verd eda kr. 406.000. Med
pottinum hafi komid allt of stort lok sem hann hafi skilad en samt sem &dur fengid of
stort lok i stadinn. Sér hafi verid sagt ad petta vaeri eina lokid sem eftir steedi og hlyti ad
eiga ad vera & pottinum sem hann keypti.

Vegna mikilla snjéa um veturinn hafi potturinn ekki verid tengdur fyrr en i mai
2008. P4 hafi komid i 1jés ad tenging vid deelu hafi verid brotin og pvi hafi potturinn
lekid. Alitsbeidandi kvedst hafa fengid nytt stykki um midjan jani. Hinn 12. jali 2008
hafi 6nnur tenging gefid sig og potturinn verid biladur sidan pa en adeins hafi verid haegt
ad nota pottinn i prjar vikur. Allt hafi gengid i basli sidan en hann hafi att i télvu- og
simasamskiptum vid seljanda sem oftast hafi endad pannig ad seljandi hafi hett ad svara.

Adfaranott 17. september 2008 hafi gengid yfir ofsavedur og lokid & pottinum
sem verid hafi of stort hafi tekid a sig svo mikinn vind ad allar festingar hafi slitnad.
Sidan pa hafi purft ad hafa farg a lokinu.

I névember 2008 hafi seljandi post etla ad Gtvega pad stykki sem vantad hafi
annad hvort fra Bandarikjunum eda byskalandi og bedid sig ad taka nakvaemt mal af pvi.



Alitsbeidandi sagdist hafa komid stykkinu til seljanda i stad pess ad taka mal af pvi sem
seljandi hafi pegid. Petta hafi verid 20. nGvember 2008. Ekkert nytt stykki hafi komid. |
simtali sem hann hafi att vid seljanda i jani eda jali 2009 hafi seljandi spurt sig hvort
hann pekkti ekki pipulagningamann sem geeti smidad stykkid fyrir pa. Alitsbeidandi
kvedst hafa talad vid mann sem deemt hafi allt innvolsid i pottinum meira og minna onytt,
skipta pyrfti um &1l ror og samsetningar. A pessum tima hafi seljandi verid bdinn ad tyna
stykkinu sem hann hefdi fengid i hendur pannig ad ekki hafi verid haegt ad smida nytt
eftir pvi en hann hafi pdst vera bdinn ad fa nyja tegund af tengingu. Alitsbeidandi segist
hafa farid til ad skoda nyju tenginguna en hun hafi engan veginn passad. Hann hafi bodid
seljanda ad koma og tengja pottinn med nyju tengingunni sem hann ad sjalfsogdu hafi
ekki pegid.

Hinn 20. oktober 2009 kvedst alitsbeidandi hafa fengid post fra seljanda um ad
birgir hans segdist vera heettur ad framleida umratt stykki og hann yrdi pvi ad lata smida
bad hérlendis en ekkert hafi gerst.

Alitsbeidandi segist hafa farid fram & pad vid seljanda 7. ndvember 2009 ad hann
teeki pottinn og endurgreiddi kaupverdid en ekkert svar fengid. Um manadamatin mai
juni 2010 hafi hann hringt i seljanda sem hafi verid hissa & pvi ad potturinn skyldi ekki
vera kominn i lag par sem alitsbeidandi hefdi verid med pipulagningamann sem skodad
hefdi pottinn i fyrrasumar. Alitsbeidandi kvedst pa hafa bodid seljanda ad taka pottinn
gegn greidslu & kr. 300.000 og ad malid yrdi pa Gr sdgunni. A pad hafi seljanda ekki litist
of vel en &tlad ad koma og skoda pottinn eftir kl. 17.00 pann dag, p.e. 12. juni sl. Enn sé
seljandi ekki kominn og hafi hvorki svarad itrekudum simhringingum né télvuposti.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og B
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki notfeert sér pann kost sem kerunefndin gaf honum til ad
andmeela malatilbunadi alitsbeidanda. Kaerunefndin verdur pvi ad pvi er malsatvik vardar
ad byggja a frasogn alitsbeidanda.

[ 1. mgr. 15. gr. laga segir ad séluhlutur skuli hvad vardi magn, gedi, adra
eiginleika og innpokkun fullnaegja peim kréfum sem leidi af samningi. I 2. mgr. sému
lagagreinar segir m.a. ad leidi ekki annad af samningi skuli s6luhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem sambarilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup & slikum séluhlut
ad pvi er vardar endingu og annad;

c. henta i &kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda
og mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna &staedu til pess;

d. hafa pé eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram prufu
eda likan.



[ 16. gr. laga nr. 48/2003 segir ad s6luhlutur teljist vera galladur sé hann ekki i
samraemi vid paer kréfur sem koma fram i 15. gr. laganna.

Kerunefndinni pykir ljost af frasdgn alitsbeidanda ad seljandi hafi ekki afhent
voruna med peim hetti sem alitsbeidandi matti veenta, p.e. ad pau lok sem alitsbeidandi
féekk yfir pottinn hafi ekki verid af réttri steerd. Seljandi lagdi alitsbeidanda til nyja
tengingu i stad peirrar sem reyndist brotin en hefur ekki getad lagt alitsbeidanda til adra
tengingu, hvorki nyja né smidada hér a landi, sem i ljos kom 12. juli 2008 ad hafdi gefid
sig ad sogn alitsbeidanda. Samkvaemt frasogn alitsbeidanda stendur svo enn og sé honum
potturinn pvi 6nothaefur. Hvernig samskiptum adila var hattad, ad pvi er sidari tenginguna
vardar, ma sja af télvupdstum peirra sem alitsbeidninni fylgdu en pykir oparft ad rekja
hér. 1 peim samskiptum kemur hvergi fram ad bilun & tengingunni sé sok élitsheidanda
eda stafi af adsteedum sem hann vardar. | alitsbeidni lysir alitsbeidandi pvi ad hann hafi
talad vid mann sem deemt hafi allt ,,innvolsid* i pottinum onytt og ad skipta pyrfti um oll
ror og samsetningar. Keerunefndin tekur fram ad han tekur ekki afstodu til peirrar
fullyrdingar.

Hins vegar er pad alit keerunefndar ad potturinn sem alitsbeidandi keypti, og
seljandi hefur hvorki getad lagt til rétt lok & né nyja tengingu svo ad potturinn verdi
alitsbeidanda nothaefur, sé galladur i skilningi peirra lagagreina sem raktar eru hér ad
framan.

[ 26. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid & um Urradi neytanda pegar séluhlutur reynist
galladur. Eitt peirra, sbr. d-lid 1. mgr. lagagreinarinnar, er ad neytandi getur krafist
riftunar & kaupunum samkvemt akvaedum 32. gr. laganna, en su er adalkrafa
alitsbeidanda i pessu mali. I 32. gr. segir ad i stad afslattar geti neytandi krafist riftunar &
kaupunum nema galli sé dverulegur. bad er alit keerunefndarinnar ad um ekki dverulega
galla sé ad reeda pegar tenging i nylegum rafmagnshitapotti bilar og seljandi getur ekki
beett ar pvi og ekki heldur afhent lok & pottinn af réttri steerd. Keerunefndin alitur pvi ad
fallast verdi & riftunarkrofu alitsbeidanda. Pessi nidurstada hefur i for med sér ad seljanda
ber ad greida alitsbeidanda kaupverd pottarins, kr. 406.000, gegn skilum & pottinum. Sa
kostnadur sem af peim skilum kann ad leida er & abyrgd seljanda. Enda pétt alitsbeidandi
hafi komid pottinum fyrir og notad hann eitthvad heldur hann engu ad sidur rétti sinum til
riftunar, sbr. c-1id 1. mgr. 51. gr. laga nr. 48/2003. bau not sem alitsbeidandi hafoi af
pottinum virdast pad overuleg ad keerunefndinni pykir ekki asteeda til ad akveda seljanda
endurgjald fyrir pau, sbr. &kvaedi 1. mgr. 50. gr. laga nr. 48/2003.

AOJ pvi er vaxtakrofu alitsbeidanda vardar fer han ad aliti keerunefndarinnar eftir
1. mélslio 2. mgr. 50. gr. laga nr. 48/2003 en par segir ad eigi seljandi ad endurgreida
kaupverd soluhlutar beri honum ad greida vexti i samraemi vid akveaedi vaxtalaga fra peim
degi er neytandi tilkynnti seljanda ad hann myndi bera fyrir sig gallann. | télvupdsti
alitsbeidanda fra 7. nGvember 2009 kemur fram krafa hans um ad seljandi taki pottinn og
endurgreidi kaupverdid. Keerunefndin faer ekki betur séd en pa fyrst tilkynni alitsbeidandi
seljanda um ad hann atli ad bera fyrir sig galla & pottinum i skilningi 1. malslidar 2. mgr.
50. gr. laga nr. 48/2003 og eigi pvi rétt til pess ad seljandi greidi honum vexti i samraemi
vid akveedi 3. og 4. gr. vaxtalaga nr. 38/2001, fra peim degi til greidsludags.



Vv
Alitsord
Alitsbeidanda, A, er heimilt ad rifta kaupum sinum & rafmagnshitapotti hja
seljanda, B, gegn skilum a pottinum sem seljanda ber ad kosta. Seljandi greidi
alitsbeidanda kr. 406.000 med voxtum samkvemt 3. og 4. gr. laga nr. 38/2001 fra 7.
november 2009 til greidsludags.

Fridgeir Bjérnsson
formadur

Gudrun Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdottir



