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Fréttatilkynning
Norran skyrsla um hreyfanleika vidskiptavina & milli
fjarmalastofnana a Norourléndum, samanburd a
bjonustugjoldum, voxtum o.fl.

| dag & alpjodadegi neytenda er gefin Gt skyrsla & vegum norrenu radherranefndarinnar um
hreyfanleika vidskiptavina a milli fjarmalastofnana & Nordurléndum, samanburd &
pjonustugjoldum o.fl. | samstarfsaetlun norreenna radherra sem fara med neytendamal og
sampykkt var & sameiginlegum radherrafundi a Akureyri i agast 2004 er 16gd ahersla & mikilveegi
bess ad auka upplysingar og gagnseei fyrir neytendur i vidskiptum peirra vid fyrirtaeki. [ samraemi
vid framangreinda aherslu var sampykkt ad fela Henrik Juul, lektor vid CBS (Copenhagen
Business School) ad hafa umsjon med gerd rannsoknar & stéou neytenda i vidskiptum vid
bankastofnanir. Nidurstodur liggja na fyrir i skyrslunni ,,Mobiliteten i den nordiske finansielle
sektor* (TemaNord 2006).

Tilgangur rannsoknarinnar var ao:
e leida betur i 1jos hvernig baeta megi stddu neytenda i vidskiptum vid banka pannig ad peir
geti & audveldan hatt feert sig & milli fjarmalastofnana sem starfa & norreenum markadi
e varpa ljosi & verd fyrir pjonustu sem neytendur greida og auka gagnsaei milli norreenu
fjarméalamarkadanna.

I skyrslunni er ad finna medal annars upplysingar um pjonustugjold sem daemigerd norraen
fjolskylda parf ad greida fyrir bankapjonustu, s.s. kostnad vid ad opna reikning i banka, arleg
pjonustugjold og upplysingar um kostnad sem neytendur greida ef peir vilja fera sig ar
vidskiptum vid hlutadeigandi bankastofnun. Upplysingar er par ad finna um Gtbreidslu
tryggdarkerfa hja fyrirteekjum sem starfa ad bankavidskiptum og énnur samberileg kerfi. |
skyrslunni er einnig ad finna upplysingar sem varpa ljosi & pad hversu vidkvaemir neytendur eru
gagnvart upphaed pjonustugjalda sem peir eru krafdir um og hvada pydingu pad hefur fyrir
samkeppni milli fjarméalastofnana.

Nidurstddur syna medal annars ad mikill munur er & pjonustugjéldum hinnar deemigerdu norraenu
fjolskyldu. Skyrslan varpar einnig ljosi & vaxtamun & Nordurlondum. P& kemur fram i
nidurstddum ad einungis 4-5% vidskiptavina hafa flutt vidskipti sin i annan banka & arinu 2004.
prétt fyrir ad taka verdi nidurstodum med akvednum fyrirvara pa er ljost ad hreyfanleiki neytenda
a fjarmalamarkadi er minni en & 6drum samkeppnismaérkudum.

I skyrslunni er ad finna tilldgur um med hvada hatti sé unnt ad beeta stédu neytenda og audvelda
hreyfanleika & milli bankastofnana og auka moguleika & ad gera verdsamanburd a
pjonustugjoldum.

Nanari upplysingar um skyrsluna veitir Tryggvi Axelsson, forstjori og Kristin Feerseth,
sérfreedingur Neytendastofu.
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