NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 50/2010
Auglysingar Husasmidjunnar hf. med fullyrdingunni ,, Leegsta laga verdio“

l.
Malsmedferd

1.
[ tilefni abendinga og kvartana sem Neytendastofu barust frd neytendum og keppinautum
Husasmidjunnar hf. vegna auglysinga félagsins med fullyrdingunni ,, Leegsta laga verdio* sendi
Neytendastofa Husasmidjunni bréf, dags. 7. oktober 2010, par sem farid var fram a ad félagid
feerdi sonnur a fullyrdinguna, med visan til 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr. og 14. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Bréfid var bodsent Husasmidjunni og var farido fram & ad svar beerist stofnuninni fyrir kl. 13:00
manudaginn 11. oktéber 2010.

2.
Med télvubréfi Il6gmanns Husasmidjunnar, dags. 8. oktéber 2010, voru gerdar athugasemdir vid
hinn stutta frest sem félaginu veeri gefinn til ad koma ad svorum. Hann veeri hvorki edlilegur né
sanngjarn. | bréfinu sagdi jafnframt ad i bréfi Neytendastofu keemi ekki fram hvers vegna lagi
svo & svari og var farid fram & ad frestur yrdi framlengdur til fostudagsins 15. oktdber.

Tolvubréfinu var svarad samdaegurs par sem fram kom ad asteda hins stutta frests veeri si ad
stofnuninni  hefdi borist margar abendingar baedi frd& neytendum og keppinautum
Husasmidjunnar. Um veri ad reda afdrattarlausa fullyrdingu sem fyrirteekid yrdi ad geta feert
sonnur & skv. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Neytendastofa hafi litid svo & ad fyrirteeki yrou ad
tryggja ad allar forsendur fyrir fullyrdingum leegju fyrir adur en paer veeru birtar. Fyrirteki sttu
bvi ekki ad purfa langan frest til ad leggja fram gdgn fullyrdingum til stadfestu liggi pau fyrir
begar fullyrding sé birt.



I télvubréfi Neytendastofu sagdi jafnframt ad réttilega hefdu framangreindar skyringar att ad
koma fram i brefi stofnunarinnar. Neytendastofa geeti pé ekki fallist & ad frestur yrdi framlengdur
til fostudagsins 15. oktober 2010, en par sem skyringar hafi skort i bréf stofnunarinnar fallist hun

a ad framlengja frestinn til kl. 15:00 pridjudaginn 12. oktéber 2010.

Tolvubrefi Neytendastofu var svarad samdaegurs af I6gmanni Husasmidjunnar. bar var itrekud
beidni um framlengdan frest auk pess sem farid var fram & afrit af 6llum skriflegum gégnum sem
Neytendastofu hefdu borist vegna malsins, p.m.t. peim kvdrtunum sem visad veeri til i tolvubréfi
stofnunarinnar.

Tolvubréfinu var svarad af Neytendastofu samdaegurs og kom par fram ad flestar dbendingarnar
hefdu borist stofnuninni simleidis. Sérstaklega geeti stofnunin nefnt abendingu par sem vakin var
athygli stofnunarinnar & pvi ad i Fréttabladinu, pann 7. oktober, hafi birst auglysing badi fra
Huasasmidjunni og BYKO. pbar hafi badir adilar auglyst ryksugu sem skv. auglysingunum virtist
odyrari i BYKO. Med bréfinu fylgdi afrit af einni abendingu sem stofnuninni barst nafnlaust &
Rafraena Neytendastofu.

I bréfinu var einnig tiltekid ad stofnuninni beerist mikill fjoldi abendinga i sima, sem flestar vaeru
nafnlausar, og pvi veeru peer i raun ekki hluti af gégnum malsins. Slikar abendingar teeki
stofnunin til skodunar og gripi til adgerda ad eigin frumkveedi teldi han porf &.

Vegna itrekunar & beidni um framlengdan frest segir i bréfinu ad stofnunin geti framlengt
frestinn ef birtingu auglysinganna verdi heett medan a medferd malsins staedi.

3.
Svar Husasmidjunnar barst med bréfi, dags. 12. oktober 2010. I bréfinu er sérstaklega métmeelt
peim fresti sem félaginu veeri veittur til andmala. Bréf Neytendastofu hafi borist um midjan dag
a fostudegi og frestur veittur til kl. 13:00 & manudegi. Frestur til ad svara hafi pvi verid innan vid
einn virkur vinnudagur og var hann einungis framlengdur vegna pess ad Husasmidjan benti a ad
hvergi veeri tilgreint i bréfi Neytendastofu asteedan fyrir hinum skamma fresti. Fresturinn hafi
verid framlengdur um sélarhring. Pessi skammi frestur verdi ad teljast brot & andmeelarétti, sbr.
13. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993. Fram hafi komid i samskiptum vid Neytendastofu ad
stofnunin liti svo a ad fyrirteki verdi ad tryggja ad allar forsendur fyrir fullyrdingum liggi fyrir
aour en peer séu birtar. bvi eigi fyrirteeki ekki ad purfa langan frest til ad leggja fram gogn
fullyrdingu til stadfestingu, par sem pau eigi ad liggja fyrir, pegar fullyrding er birt. Hisasmidjan
motmeelir peim sjonarmidum Neytendastofu sem omalefnalegum enda geti margt annad radid
pvi ad fyrirteeki purfi lengri andmeelafrest, po gogn kunni ad liggja fyrir innan fyrirteekis. bau
purfi ad taka saman, vinna ar peim og i mérgum tilvikum purfi peir sem taki til svara fyrir hond
félagsins ad kynna sér pau. Framangreint sjonarmid Neytendastofu sé pvi ekki malefnalegt og



ekki heimilt ad gera andmelarétt adila ad engu med visan til pess. Af pessum sokum megi telja
ad ekki hafi verid virtur [6gbodinn andmaelaréttur adila mals i pessu mali.

Farid hafi verid fram & pad ad Hlsasmidjan sannadi fullyrdingu sina um laegsta laga verdid.
Grundvallaratridi sé ad skilgreina hver st fullyrding sé, sem faera beri sonnur &, p.e. hvad felist i
fullyrdingunni um legsta laga verdid i Husasmidjunni. Eins og fram hafi komid i bréfi
Neytendastofu segi i auglysingum Hasasmidjunnar:

,, Husasmidjan laekkar verd & voldum vérum og leetur avinninginn af nyjum og betri samningum
vid framleidendur renna beint til neytenda. Vid leggjum okkur fram um ad bjéda leegra verd til
hagsbota fyrir heimilin i landinu. Petta kollum vio leegsta laga verdid!

Eins og fram komi i auglysingatextanum sé par skyrt Gt hvad att sé vid med pvi sem kallad sé
legsta laga verdid. Att sé vid pad ad Hasasmidjan leggi sig fram um ad verdid sem neytendum
standi til boda i Husasmidjunni a voldum voérum, sem sé lagt verd, sé pad legsta sem
Huasasmidjan geti bodid vidskiptavinum sinum. petta sé loford til neytenda, um ad peir geti
gengid ut fra pvi, ad voruverd i Husasmidjunni sé pad legsta sem Husasmidjan geti bodid &
hverjum tima. | auglysingatextanum sé skyrt fra pvi ad Husasmidjan hafi gert nyja og betri
samninga vid framleidendur. Med auglysingunni sé tilkynnt ad peim avinningi verdi skilad afram
til neytenda i formi leegra voruverds, enda hafi Hisasmidjan einsett sér ad bjoda avallt eins lagt
voruverd i Hasasmidjunni og kostur sé. Verdid i Husasmidjunni, sem avallt sé lagt, sé pad leegsta
sem mogulegt sé ad bjoda vidskiptavinum. Avinningur af betri samningum vid birgja renni pvi
til neytenda, en ekki til fyrirteekisins sjalfs.

Af bréfi Neytendastofu og 66rum samskiptum megi rada ad skilningur Neytendastofu sé s& ad i
auglysingum Husasmidjunnar felist fullyrding um ad Husasmidjan bjodi legsta verdid a
markadi. I tolvuposti starfsmanns Neytendastofu til Hisasmidjunnar, hinn 8. oktéber 2010, sé til
deemis visad til pess ad auglysingar fra Husasmidjunni og BYKO beri med sér ad tiltekin
ryksugutegund virdist vera édyrari i BYKO. EKki hafi fylgt upplysingar um pad hvort umreadd
ryksuga sé ein peirra vara, sem i bodi séu & legsta laga verdinu, en eins og rakid hafi verid eigi
leegsta laga verdid adeins vid um valdar vorur. P4 sé pad ekki svo ad med auglysingum
Husasmidjunnar sé fullyrt ad Husasmidjan bjodi leegsta voruverd & markadnum. bad se skyrt Ut i
sjalfum auglysingunum ad att se vid ad Husasmidjan leggi sig fram um ad bjoda legra verd, og
pau verdi sem Husasmidjan bjodi seu pau leegstu sem fyrirteekid geti bodid a hverjum tima.

Ljost sé samkveemt framangreindu ad ekki sé kvedid fastar ad ordi heldur en ad Husasmidjan
kappkosti ad bjoda avallt lagt voruverd og ad hid laga voruverd, sem Husasmidjan bjodi a
umraeddum vorum, sé leegsta laga voruverd fyrirtekisins a hverjum tima. Eins og af pessu verdi
radid byggi erindi Neytendastofu ekki & réttum forsendum par sem gengid sé Ut fra pvi ad med
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auglysingunum sé verid ad fullyrda annad en raunin sé. Pad megi ljost vera ad fyrirteeki verdi
ekki gert ad feera sénnur & fullyrdingu sina um ad pad kappkosti ad bjoda avallt sitt besta verd.
Slik fullyrding sé enda ekki fallin til pess ad hafa nein blekkingarahrif gagnvart neytendum, eda
teljist dsanngjorn gagnvart keppinautum.

Sé pad mat Neytendastofu ad auglysingarnar séu, préatt fyrir pad sem ad framan hafi verid rakid,
fallnar til pess ad valda einhverjum misskilningi, lysi Hisasmidjan sig reidubuna til pess ad orda
allar auglysingar, par sem laegsta laga verdid komi fram, pannig ad pess sé getid ad um laegsta
laga verdio i Husasmidjunni sé ad reeda. Reyndar séu flestar auglysingarnar svo nd pegar, en pess
verdi geett ad allar auglysingar verdi ordadar pannig.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & ad Husasmidjan faeri sonnur & fullyrdingu sina
., Leegsta laga verdio” med visan til 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. Af halfu Husasmidjunnar hefur verio & pad bent ad
Neytendastofa virdist misskilja auglysingarnar pvi med ordunum leaegsta laga verdio sé ekki
visad til pess ad Husasmidjan bjodi leegsta verd & markadi, heldur sé visad til pess, eins og fram
komi i flestum auglysingunum, ad Husasmidjan bjodi almennt lagt verd en na hafi félagid nad
betri samningum vid framleidendur og bjédi neytendum pvi valdar vorur a legsta mogulega
verdi sem félagio getur selt peer &.

I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn oOréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda. | bréfi Neytendastofu til Hisasmidjunnar var auk akvaedis 4. mgr. 6. gr. laga
nr. 57/2005 visad til akveeda 5., 8., 9. og 14. gr. sbmu laga.

I 5. gr. er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum. Bannid gildir &dur en, & medan og
eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til Oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.
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I 1. mgr. 8. gr. laganna segir:

,, Vidskiptahcettir eru Oréttmeetir ef peir brjota i baga vid gdda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota | baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um
Oréttmeeta vidskiptahatti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra um ad
eiga vioskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid og
i d. lio segir:

,,verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad

verdhagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum, [...]
Akvedi 8. 0g 9. gr. eru i I11. kafla laga nr. 57/2005.
[ V. kafla laganna er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

. Oheimilt er ad veita rangar, Sfullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i
atvinnustarfsemi sem l6g pessi taka til. **

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akvadinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda pjonustu
hans, gagnvart keppinautum.
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| bréfi Hasasmidjunnar eru gerdar miklar athugasemdir vid malsmedferd par sem félagid telur
stofnunin hafa brotid gegn andmalarétti pess. Segir i bréfinu ad bréf Neytendastofu hafi borist
Hasasmidjunni um midjan dag, fostudaginn 8. oktéber 2010 og frestur til svara gefinn til KI.
13:00 ménudaginn 11. s.m. Neytendastofa vill arétta ad bréf stofnunarinnar var bodsent
Hasasmidjunni fimmtudaginn 7. oktéber 2010. Méttokukvittun er undirritud af starfsmanni
Husasmidjunnar Kkl. 14:35 pann 7. oktober. Frestur til ad koma ad athugasemdum var pvi tveir
virkir dagar, ekki einn eins og segir i bréfi Hisasmidjunnar.

I bréf Neytendastofu skorti skyringar & pvi hvers vegna frestur var svo skammur og pvi akvad
stofnunin ad veita felaginu vidbotarfrest i einn solarhring.

Samkvaemt 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 er Neytendastofu heimilt ad forgangsrada malum vid
afgreidslu peirra. Stofnuninni eru i I6gunum ekki veittar heimildir til toku bradabirgdadkvardana
og pvi er afar mikilvaegt ad han geti i einstokum tilvikum sett adilum mjog skamman frest telji
stofnunin pad naudsynlegt. Slikt er einkum gert pegar um er ad reda fyrirferdarmiklar
auglysingaherferdir og stofnunin telur naudsynlegt ad flyta akvardanatoku med hagsmuni
neytenda og keppinauta i huga. Vio pad mat er m.a. litid til pess pegar stofnuninni berast margar
og itrekadar dbendingar eda kvartanir vegna auglysinganna. b4 er einnig hofd hlidsjon af pvi sem
fram kom i télvubréfum stofnunarinnar til Hisasmidjunnar ad pegar um er ad raeda fullyrdingar
sem skal vera heegt ad feera sénnur a skulu pau gégn sem fullyrdingin er byggo & liggja fyrir adur
en til birtingar hennar kemur. 1 peim tilvikum ettu adilar pvi ekki ad purfa langan frest til ad
leggja fram gogn til stadfestu fullyrdingunni.

Bent skal & ad stofnunin hefur &dur tekid & malum med pessum hetti og par hefur frestur jafnvel
verid einungis einn solarhringur. M4 par t.d. nefna mal sem leiddi til &kvordunar stofnunarinnar
nr. 20/2009 Kvértun Pennans 4 Islandi hf. yfir auglysingum Office1, sem rekid er af Egilsson hf.

3.
Eins og adur segir for Neytendastofa fram & pad ad Husasmidjan faerdi sénnur a fullyrdingu sina,
med visan til 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Af halfu Husasmidjunnar hafa verid feerd rok fyrir
bvi ad fullyrdingunni sé ekki etlad ad visa til keppinauta félagsins heldur pess ad félagid bjodi
valdar vorur a pvi laegsta verdi sem pad getur bodid.

Neytendastofa getur ekki fallist & peer skyringar Hasasmidjunnar. Stofnunin telur fullyrdinguna
afar villandi og verdi ekki skilin med 6drum hetti en peim ad af peim verslunum sem selji
umraeddar vorur & lagu verdi, sé pad laeegst hja Hasasmidjunni. | Fréttabladinu, t.d. dagana 9. og
13. oktdber 2010, eru auglysingar frd& Husasmidjunni par sem fullyrdingunni hefur verid breytt
0g segir nu Laegsta laga verdid i Husasmidjunni. A3 mati Neytendastofu rennir pad enn frekar



stodum undir pad ad pvi sé haldid fram ad voruverd se laegst hjd Husasmidjunni og par af
leidandi leegra en hja keppinautum fyrirtaekisins.

I bréfi Hasasmidjunnar er visad til pess ad atakid sé skyrt i nokkrum auglysingum
Husasmidjunnar par sem fram komi eftirfarandi skyring:

., Husasmidjan leekkar verd a véldum vérum og leetur avinning af nyjum og betri samningum vio
framleidendur renna beint til neytenda. Vid leggjum okkur fram um ad bjoda legra verd til
hagsbota fyrir heimilin i landinu. Pad kéllum vid legsta laga verdid! “

Neytendastofa fellst & ad med skyringunni sé tekid fyrir pad ad fullyrdingin eigi vid um allar
vorur sem seldar eru i verslunum Husasmidjunnar endar kemur skyrt fram ad hun eigi vid um
valdar vorur. Stofnunin feer hins vegar ekki skilid annad af setningunni ,, Vid leggjum okkur fram
um ad bjoda legra verd til hagsbota fyrir heimilin [ landinu* en ad henni sé beint gegn
keppinautum, p.e. ad Husasmidjan etli ad bjoda leegra verd en keppinautar fyrirtaekisins.

I bréfi Husasmidjunnar segir ad tlunin sé ekki ad veita leegsta verd a4 markadi. Eins og ad
framan hefur verid rakid telur Neytendastofa ad fullyrdingin verdi ekki skilin med 6drum heetti
en ad verd & vorum i Husasmidjunni sé leegra en hja keppinautum. Hasasmidjan hefur ekki feert
sonnur & ad félagio selji paer vorur sem kynntar eru & laegsta laga verdinu & laegra verdi en
keppinautarnir og hefur pvi brotid gegn dkveedum 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

4.
par sem Hulsasmidjan hefur, ad mati Neytendastofu, ekki feert sénnur & fullyrdinguna ,, Legsta
laga verdio “ kemur til skodunar hvort fullyrdingin teljist brj6ta gegn akvedum 5., 8., 9. og 14.
gr. laga nr. 57/2005.

Telja verdur ad verd & vorum og pjonustu hafi mjog pydingarmikil ahrif & akvoroun neytenda um
pad hvort, og hvar, peir hyggjast eiga vidskipti. Vissulega eru demi pess ad neytendur haldi
tryggd vio tiltekin fyrirteeki en almennt séd verdur ad lita svo & ad verd skipti par skdpum. Af
auglysingu Husasmidjunnar, sem birtist i Fréttabladinu pann 9. oktober 2010, ma bersynilega sja
ad fullyrdingin hafdi ahrif a akvordun neytenda um vidskipti enda segir par: ,, Legsta liga
verdid. bokkum frabeerar viotékur!“ bvi telur Neytendastofa synt ad fullyrding um legsta laga
verdid hafi haft ahrif & akvoroun neytenda um vidskipti og hefur fullyrdingin pvi augljoslega haft
veruleg ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda. Neytendastofa telur pvi ad Husasmidjan hafi med
birtingu fullyrdingarinnar brotid gegn akvaeedum 8. gr. og d. lidar 1. gr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

I 1j6si pess sem ad framan hefur verid rakid telur Neytendastofa fullyrdingu Hasasmidjuna einnig
hafa brotid gegn keppinautum og par med gegn akvaedum 14. gr. laga nr. 57/2005.



Eins og fram hefur komid er i 5. gr. laga nr. 57/2005 lagt almennt bann vid Gréttmatum
vidskiptahattum og segir i akveaedinu hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta sé nanar tilgreint i
l1I. — V. kafla laganna. Akvadi 8. og 9. gr. eru i 11I. kafla og akveedi 14. gr. er i V. kafla laganna.

AJd mati Neytendastofu er pvi ljost ad Husasmidjan hefur einnig brotid gegn akvedi 5. gr. laga
nr. 57/2005.

Med visan til alls framangreinds sem og akveada 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 bannar
Neytendastofa Husasmidjunni birtingu fullyrdingarinnar ,, Legsta laga verdio .

1.
Akvordunarord:

»Husasmidjan hf., Holtavegi 10, 104 Reykjavik, hefur brotio gegn akvaeoum 5. gr., 4. mgr.
6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, med birtingu auglysinga par sem fram kemur
fullyrding um ad Husasmidjan bjodi ,, Leegsta laga verdid“.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Husasmidjunni birtingu fullyrdingarinnar
» Laegsta laga verdio“. Bannid tekur gildi vid birtingu dkvordunarinnar.

Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir & grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Neytendastofa, 15. oktéber 2010

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



