M-98/2010 Alit 30. september 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 30. september 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-98/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 16. juli sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaup vegna galla sem hann segir hafa komid fram a bifreidinni B
sem hann hafi keypt nyja af fyrirteekinu Y. & arinu 2006. Vél bifreidarinnar sé na onyt.
Alitsbeidandi kvedst gera krofu til pess ad seljandi eda fyrirtaekid Z, geri vid bifreidina &
eigin kostnad sem sé &eetladur kr. 793.000. ba gerir alitsbeidandi og krofu til pess ad
somu adilar greidi kostnad vid ad draga bifreidina a verkstaedi og kostnad af bifreid sem
hann hafi & leigu.
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Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 16. juli sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og 10.
agust sl. barust andsvor fra Z. f.h. Y. Med bréfi, dags. 12. agust sl., var alitsbeidanda
gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 23. agust.
Engar athugasemdir barust. Med bréfi, dags. 9. september sl., var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt nyja ........ bifreid, B, af Y & &rinu 2006. Bifreidin
hafi bilad i akstri og verid dregin & verkstedi Z, skodud par og vélin demd 6nyt.
Vidgerdarkostnadur sé talinn vera kr. 793.000. A pessum tima hafi verid buid ad aka
bifreidinni adeins 58.000 km og par af leidandi finnist sér ad vidgerdin eigi ad falla undir
abyrgd seljanda. bvi hafi Z hafnad og beri fyrir sig ad abyrgdin gildi i 3 ar eda vegna
100.000 km aksturs, hvort heldur sem & undan komi. Alitsbeidandi segir ad hann hafi
keypt bifreidina med pad i huga ad han entist lengur til aksturs en 58.000 km. Hann
kvedst hafa fylgt 6llum tilskyldum &byrgdarskodunum sem seljandi hafi krafist.
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Ur gégnum malsins
Alitsbeidni fylgdi tilbod seljanda i vidgerd & bifreidinni (sbr. tilvisun i 1id 4 i
andsvorum). Er pad svohljédandi:

,.Eftirfarandi tilbod geri ég ykkur i varahluti og vinnu vid vidgerd & vélinni i B. NU pegar
erum vid banir ad vinna i 10 tima i bilnum, ef farid verdur i framhaldsvidgerd pa fellum
vid nidur 5 tima og flytjum med okkur 5 tima afram.

Vélarblokk 425.000



Pakkningarsett 42.500

Ventlar 4 stk. 25.500
Vinna sem eftir er 250.000
Vinna sem buin er 50.000
Samtals 793.000

Oll verd eru med vsk.*

Eftir a0 andsvor barust taldi keerunefndin rétt ad bidja alitsbeidanda ad leggja
fram ljosrit ar pjonustubok bifreidarinnar sem hann og gerdi. Sést par ad farid hefur verid
reglulega med bifreidina i skodun, p.e. eftir ca fimmtan, prjatiu og fjérutiu og fimm
pasund kilémetra akstur. Bifreidin hefur einnig farid reglubundid i smurpjénustu.

V
Andsvor seljanda
I andsvérum seljanda segir eftirfarandi:

1. Umreedd bifreid, B, er af gerdinni .............. og nyskrad 3. aglst 2006. Abyrgdartima
framleidanda bifreidarinnar lauk pvi i agast 2009. Skrédur eigandi bifreidarinnar er
Lysing hf. en alitsbeidandi er umrddamadur. Krafa alitsbeidanda snyr ad Z en par sem Y
er umbods- og s6luadili bilsins er andsvorum skilad fyrir hond Y, pratt fyrir ad vinna vid
bilinn hafi ad hluta farid fram hja Z fyrir hond Y, en fyrirtaekin eru rekin i sama hisnzdi.

2. Pbann 8. juli er gerd verkbeidni vegna umraeddrar bilunar. Lysing umradamanns var &
pessa leid: ,,D6 4 leidinni upp Kambana, fer ekki i gang eftir pad*. Ekki er um ndnari
lysingu ad reeda eda gerd grein fyrir pvi hvort bifreidin var t.d. med aftanivagn eda ekki.

3. Vi bilanagreiningu kemur i 1jos ,,ad stimpill er brotinn og silender illa rifinn“. Haft var
samband vid framleidandann, ........... , gerd grein fyrir biluninni og sendar myndir til
nanari gléggvunar asamt pvi ad Oskad var eftir hluttekningu hans i vidgerdinni.
Framleidandi hafnadi pvi ad um galla veeri ad reda og pvi hlutdeild i vidgerdar-
kostnadinum.

4. Alitsbeidandi var 6sattur vid pa nidurstédu og einnig vid tilbod sem gert var af okkar
halfu i viogerdina (sja skjal 1e med alitsbeioninni) Vidgerd var pvi ekki framkvaemd.

5. Samkveamt alitsbeidninni byggir umradamadur B kréfu sina & pvi ad bifreidin sé ekin
58.000 km. Medfylgjandi eru abyrgdarskilmalar framleidandans, ......... , samkvaemt
&byrgdar- og pjonustubok sem fylgir bilnum. I henni kemur fram ad framleidandinn veitir
3ja ara abyrgd & bilnum med takmdrkum pé vid 100.000 km akstur, p.e. abyrgd fellur
nidur vio pad sem fyrr kemur, aldur eda akstur. Bifreidin er 4 &ra pegar umradd bilun
kemur upp, ekin 58.000 km, og pvi ljost ad hun er utan abyrgdartima framleidanda.
Umhirda, umgengni, notkun eda notkunarleysi hefur mjog mikil &hrif & endingu bifreida
og ihluti peirra. Samkvemt l6gum um neytendakaup hefur neytandi 2ja ara
kvortunarfrest, ef abyrgdarskilmalar framleidanda kveda ekki & um lengri tima, nema ef
s6luhlut eda hlutum hans sé @tladur verulega lengri endingartimi en almenn gerist um
sOluhluti, pa er fresturinn 5 &r. Y hafnar pvi alfario ad bifreidum eda ihlutum peirra sé
&tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti.

Samantekt:

Samkveemt ofangreindu fellur umraedd bilun i vél B ekki undir &byrgd framleidanda. pvi
er hafnad ad umreaeddur ihlutur bifreidarinnar falli undir 5 &ra kvortunarregluna i 27. gr.
laga um neytendakaup nr. 48/2003, par sem okkar mat er ad bifreidum og ihlutum peirra
sé ekki @tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti.*

Vi



Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
Bifreida&landblnadarvéla hf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og l6gum um
neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og
pbjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Enda pétt alitsbeidandi sé skradur umradamadur bifreidarinnar en ekki eigandi
verdur ad lita & hann sem eiganda pegar um rétt hans sem neytanda fer eftir akveedum
laga nr. 48/2003.

Vio afgreidslu pessa mals hefur keerunefndin leitad alits sérfr6ds adila, sbr.
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

[ 15. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um pad hverja eiginleika séluhlutur eigi
ad hafa. Segir par m.a. eftirfarandi:

Soluhlutur skal, hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpdkkun, fullnagja
peim krofum sem leidir af samningi.
Ef annad leidir ekki af samningi skal séluhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem sambarilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup & slikum séluhlut
ad pvi er vardar endingu og annad;

c. henta i dkvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt a sérpekkingu seljanda og
mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess.

Ef soluhlutur fullnagir ekki framangreindum skilyrdum, einu eda fleirum, telst
hann galladur samkvaemt a-lid 1. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga. 1 pvi tilviki ad
s6luhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem
hann vardar, sbr. dkvedi i 1. mgr. 26. gr. neytendakaupalaga, a neytandinn rétt a
eftirtdldum drreedum samkvaemt akveedum malsgreinarinnar:

haldid eftir greioslu kaupverds samkvemt akvaedum 28. gr.;

valid milli arbdta eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkvaeedum 29. og 30. gr.;
krafist afslattar samkveemt akvaeedum 31. gr.;

krafist riftunar samkvamt akveedum 32. gr.;

krafist skadabota samkvaemt akveedum 33. gr.
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pad er alit keerunefndarinnar ad vid kaupin hafi alitsbeidandi matt veenta pess ad
bifreid hans entist lengur &n pess ad bila med peim hetti sem raunin vard og lyst er hér ad
framan. Ekkert er komid fram um ad notkun bifreidarinnar hafi verid med peim heetti ad
han hafi leitt til pess ad vél hennar vard nanast onyt, vélin ,,hrundi“ eins og gjarnan er
tekid til orda. Skodun a bifreidinni og smurpjénusta hefur verid reglubundin eins og ad
framan er lyst. Pad er pvi alit keerunefndarinnar, pegar litid er til pess ad bifreidin var rétt
um 4ra ara gémul og hafdi ekki verid ekid meira en 58.000 km, ad han hafi verid haldin
galla i skilningi peirra akvaeda 15. og 16. gr. neytendakaupalaga sem rakin eru ad framan.

Kerunefndinni pykir rétt ad taka her fram, i tilefni umfjéllunar i andsvérum Z um
abyrgd framleidanda, ad pau viomid sem framleidandi séluhlutar setur um abyrgd sina
vegna galla & s6luhlutum geta ekki takmarkad pann rétt sem neytandi & gagnvart peim er
selt hefur honum hlutinn hér a landi pegar kaupin falla undir 16g nr. 48/2003, en pau lég



eru oundanpaeg, sbr. 1. malslid 1. mgr. 3. gr. Ad pvi er &byrgd & séluhlut vardar skiptir
ekki mali hverjir kunna ad vera samningar sem seljandi s6luhlutar hefur gert vid
framleidanda hans par um.

Samkveemt 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup gilda pau um 6&ll kaup
einstaklinga & séluhlutum utan atvinnustarfsemi hja peim sem hefur atvinnu af s6élu, nema
a annan veg sé meelt fyrir i Iogum. Komi fram galli & s6luhlut verdur neytandi ad tilkynna
seljanda innan akvedinna timamarka ad hann muni bera fyrir sig galla & séluhlutnum en
geri hann pad ekki glatar hann rétti gagnvart seljanda vegna gallans. 1 27. gr.
neytendakaupalaga er kvedid & um pessi timamork. bar segir m.a.:

Ef sdluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera gallann
fyrir sig an asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var.
Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi ad
hann vard galla var.

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara frd peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef soluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til
ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. petta gildir ekki ef
seljandi hefur i &byrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig 4byrgd vegna galla i
lengri tima.

Fram kemur i gdgnum malsins ad bifreid alitsbeidanda var dregin & verkstadi Z 8.
juli 2010 og verdur ad gera rad fyrir pvi ad fljotlega eftir pad hafi alitsbeidandi krafist
bess ad fyrirteekid gerdi vid bifreidina a eigin kostnad. Samkvaemt pvi sem kemur fram i
andsvérum var bifreidin nyskrad 3. agust 2006. Bifreidin var pvi & pessum tima teplega
fjogurra ara gémul og hafdi verid ekid 58.000 km eins og fyrr er sagt. Ljost er ad
endurbyggja parf vél bifreidarinnar ad verulegu leyti sem kostar umtalsverda fjarhaed.

AJ pvi er kvortunarfrest neytenda vardar almennt vill keerunefndin benda & ad
flest 6ll kaup einstaklinga og fjolskyldna & séluhlutum, jafnt storum sem smaum hvort
heldur er til notkunar i skemmri tima eda lengri, falla undir neytendakaupaldgin pegar
seljandi hefur atvinnu af s6lu peirra. Par & medal eru neysluvorur, fatnadur, hisgdgn,
heimilisteeki o.s.frv. Pad er ljost ad med setningu laganna stefndi 16ggjafinn ad pvi ad
auka neytendavernd verulega, ekki sist med pvi ad lengja kvortunarfrest i allt ad 5 ar.
Adur en neytendakaupalgin voru sett féllu neytendakaup alla jafna undir 16g um
lausafjarkaup en samkvamt peim légum var og er kvortunarfrestur vegna galla & séluhlut
2 ar. Keerunefndin hefur ordid vor vid pa stadhafingu einstaka bifreidaumboda ad 5 ara
kvortunarfrestur vegna galla i bifreid eigi aldrei vid heldur eigi ad mida vid 2 éara
kvortunarfrestinn sé ekki samid um rikari abyrgd & gollum en af peirri reglu leidir. bessu
hefur keerunefndin hafnad og bendir & ad yrdi a pad fallist er nokkud vist ad pad gengi
bvert & pann vilja l6ggjafans ad auka vernd neytenda. Vid skyringu a l6gunum verdur ad
lita heildsteett & pa s6luhluti sem I6gin geta nad til sem vissulega eru fjélmargir og meta
med pad i huga hverjum séluhlutum ma atla verulega lengri liftima en almennt gerist um
sOluhluti i skilningi neytendakaupalaganna. Margir einstaklingar og fjélskyldur eiga bila
og kaup & peim og rekstur peirra er drjugur hluti kostnadar vid heimilishald og
framfeerslu vidkomandi og ma lita til pess pegar tekin er afstada til pess hvort
kvortunarfrestur vegna galla & bifreid telst vera 2 eda 5 ar samkvemt
neytendakaupalégum. Neytendum yrdi litid hald i 16gunum yrdu pau skyrd & pann hatt ad



neytendur verdi sjalfir ad bera kostnad af 6llum vidgeroum & bifreidum sinum, jafnt
storum sem smaum, sem telja meetti stafa af galla i skilningi neytendakaupalaganna, eftir
ad hafa att paer i meira en 24 manudi fra pvi ad peer voru keyptar nyjar. Sérstok abyrgd
framleidanda skiptir ekki mali vid skyringar a neytendakauplégunum, en geta vissulega
skipt neytendur mali sé han vidteekari en kvedid er & um i peim.

Bifreidir eru settar saman ar fjolda hluta og ljést ad edlilegur endingartimi peirra
er mismunandi. Stada keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa er ekki pess edlis ad hdn
geti tekid afstodu til pess i eitt skipti fyrir 61l hvort gallar & akvednum ihlutum bifreida
falli undir 2 ara en adrir undir 5 ara kvortunarfrestinn. Af pvi leidir ad nefndin verdur ad
taka afstddu til pess i hverju tilviki hvort svo sé og lita pa til pess hvers edlis bilunin er, af
hverju hin kann ad stafa, ef mogulegt er, og hverjar voru adsteedur pegar hin kom fram.
Engu ad sidur ber nefndinni ad geeta samraemis i alitum sinum.

Eins og fyrr er rakid er vard vélin i bifreid alitsbeidanda onyt pegar han var rétt
um 4ra ara gémul og hafdi verid ekid 58.000 km. bad er alit keerunefndarinnar pegar litid
er & vél bifreidar sem einn hlut, enda p6tt hann sé samsettur ir mérgum ihlutum, ad etla
verdi henni verulega lengri endingartima, i skilningi akveedis 2. malsl. 2. mgr. 27. gr. laga
nr. 48/2003, en raunin vard med Vvélina i bifreid alitsbeidanda. bad er pvi alit
keerunefndarinnar ad kvortunarfrestur vegna bilunarinnar sé 5 ar, sbr. 2. malsl. 2. mgr. 27.
gr. neytendakaupalaga sem rakin er ad hluta hér ad framan. bvi hafi kvortun alitsbeidanda
komid fram i teeka tio.

Alitsbeidandi krefst pess ad Z eda Y geri vid bifreidina 4 eigin kostnad og & hann
rétt til pess samkvemt akvaedum b-lidar 1. mgr. 26. gr. neytendakaupalaga, sbr. og 1.
mgr. 30. gr. laganna um framkvemd urbotanna. Samkvemt framansogdu fellst
keerunefndin a pa krofu alitsbeidanda ad seljandi bifreidarinnar, Y, geri vid bifreidina eda
sjéi til pess ad Z annist vidgerdina fyrir hans hond.

Alitsbeidandi krefst pess ad Z eda Y greidi honum Kkostnad vid flutning
bifreidarinnar & verkstaedi fyrirteekisins, kr. 20.000. | 33. gr. neytendakaupalaga segir ad
neytandi geti krafist skadabota fyrir pad tjon sem hann bidur vegna galla & soluhlut.
Keerunefndin alitur ad flutningskostnadurinn sé tjon sem alitsbeidandi hefur ordid fyrir
vegna gallans a bifreidinni og ad seljandi, Y, eigi ad greida alitsbeidanda pann kostnad
eda Z fyrir hans hond.

pa hefur alitsbeidandi krafist pess ad Z eda Y greidi honum péa leigu sem hann nu
greidi fyrir bifreid sem hann noti i stad bifreidar sinnar. Ad pvi er pessa krofu vardar
verdur ad lita til pess ad i 3. mgr. 30. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um pad ad hafi
,urbatur eda ny athending seljanda pad i for med sér ad neytandi getur ekki notad
sOluhlut i meira en eina viku getur neytandi krafist pess ad fa samberilegan hlut a
kostnad seljanda®, p.e.a.s. ad neytandi verdur ad seetta sig vid afnotamissi af soluhlut i
eina viku medan a vidgerd stendur an pess ad komi til kasta seljanda. betta a pé adeins
vid ,.ef krafan telst sanngjérn med hlidsjon af porfum neytandans og peim kostnadi og
Ohagraedi sem pad hefur i for med sér fyrir seljanda® eins og segir i nidurlagi
malsgreinarinnar. Pa verdur og ad lita til 1. mgr. 45. gr. neytendakaupalaga par sem segir:
»Samningsadila sem ber fyrir sig vanefndir af halfu gagnadila, er med sanngjornum
radstofunum skylt ad takmarka tjon sitt. Vanraeki hann pad ber hann sjalfur pann hluta
tjonsins sem af pvi leidir.*

Kerunefndin telur ad & pvi megi byggja ad pad svari kostnadi ad gera vid
bifreidina eins og til st6d og pvi muni pad verda gert & sinum tima. Keerunefndin litur svo



& ad alitsbeidanda hefdi verid fer su leid, an pess ad tapa rétti gagnvart seljanda, ad lata
gera vid bifreidina og greida kostnadinn med fyrirvara um pad ad hann myndi leita réttar
sins & hendur seljanda vegna vidgerdarkostnadarins. Med peim hetti hefdi hann
takmarkad tjon vegna afnotamissis af bifreidinni og hefdi pad verid i samremi vid
akvaeoi 1. mgr. 45. gr. neytendakaupalaga. Ekki liggja fyrir upplysingar i malinu hve
langan tima pad getur tekid ad gera vid bifreidina. Kerunefndin telur ad ekki sé 6edlilegt
ad mida vid ad pad geti tekid um tveer vikur. bad er pvi alit kerunefndarinnar, sbr.
tilvitnud lagaakveedi hér ad framan ad seljanda, eda Z fyrir hans hond, beri ad greida
alitsbeidanda kostnad vid leigu & sambeerilegri bifreid og bifreid &litsbeidanda i tveer
vikur en ekki frekari leigukostnad.

Alitsbeidandi hefur sent keerunefndinni reikning sem ekki sést fra hverjum stafar
en er fyrir leigu & bifreidinni E i 116 daga, p.e. fra 8. jali til 31. oktéber 2010. Samkvemt
upplysingum Umferdarstofu er skradur eigandi bifreidarinnar F. Leigugjaldid er reiknad
kr. 1.800 a dag an virdisaukaskatts og pvi 2.250 med virdisaukaskatti. Keerunefndin
alitur, enda pott engar kvittanir liggi fyrir um ad alitsbeidandi hafi greitt petta gjald, ad
vid pad megi mida beetur hans fyrir afnotamissi. Samkvaemt framangreindri nidurstéou
keerunefndarinnar ber pvi Y eda Z ad greida alitsbeidanda kr. 31.500 fyrir afnotamissi
bifreidarinnar.
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Alitsord
Seljanda, Y eda Z fyrir hans hond, ber ad gera vid vélina i bifreid alitsbeidanda,
A, greida honum kr. 20.000 vegna flutningskostnadar og kr. 31.500 fyrir afnotamissi
bifreidarinnar.
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