M-104/2010 Alit 30. september 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 30. september 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-104/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 18. agust sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaup vegna galla sem hann segir hafa komid fram & rafal
bifreidarinnar A sem hun hafi keypt af bilas6lunni Y 28. jali 2009. Alitsbeidandi gerir
krofu til pess ad seljandi greidi kostnad vid kaup & nyjum rafal og isetningu hans ad
fjarhaed kr. 89.928.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 18. &gust sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 31. 4gust. Med bréfi, sama dag, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer 7. september. Med bréfi, dags. 24. september
sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
[ alitsbeidni kemur fram ad bifreidin A sé af gerdinni ............... og hafi verid fyrst
skrad i september 2006. Alitsbeidandi hafi keypt hana 28. jili 2009 en henni hafi pa verid
ekid um 42.000 km. Sidan segir ordrétt i alitsbeioninni:

,Hinn 5. juli er ofangreindri bifreid var ekid rétt vid heimili mitt kviknadi skyndilega
rautt hledsluljés i malabordi hennar. Vid skodun kom i ljés ad rafall var onytur, en
bifreidinni hafdi pa verid ekido um 53 pus. km. Nyr rafall med isetningu kostadi kr.
89.928. Med visan til 27. gr. laga um neytendakaup nr. 48.2003 krafdist beidandi i
télvupdsti hinn 25. jali sl. ad gagnadili greiddi hinn nyja rafal &samt isetningu, par sem
abyrgd a hlut peim sem hér um raedir sé 5 ar.

Af hélfu gagnadila var pvi hafnad hinn 30. juli sl. & peim rokum ad rafall geti bilad
hvenar sem veeri & liftima bilsins og of langt veeri lidid fra kaupsamningi. Ekki kom pé
fram vid hvada tima & hér ad mida vid. Af svarinu ma p6 vera ljést ad gagnadili telur ad
rafall falli ekki undir 5 ara &byrgd bifreidarinnar.

[...]

Telja verdur ad abyrgdartimi rafals sé 5 &r skv. ofangreindri 27. gr. laga um
neytendakaup, par sem endingartimi hans verdur ad teljast mun lengri en almennt gerist
um séluhluti.*

v
) Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir m.a. eftirfarandi:



1. Umraedd bifreid, A, er af gerdinni ................, nyskrad 6. september 2006. Alitsheidandi
kaupir bifreidina af Y pann 28. jali 2009. P4 var bifreidin teplega priggja ara og ekin
42.000 km. Asett verd var 2.680.000 kr. en kaupverd alitsbeidanda 1.820.000 kr.

2. 1 juli sl. verdur bilun i bifreidinni sem rakin er til rafals og letur alitsbeidandi skipta um
hann hja Z. Krafa alitsbeidanda er ad f4 umraeddan vidgerdarkostnad kr. 89.928 m/vsk
endurgreiddan fra Y.

3. Y hafnar pvi ad umraedd bilun, sem upp kemur ari eftir vidskipti med notadan bil, falli
undir skilgreiningu um leyndan galla, eda ad pessum ihlut bifreidarinnar sé etladur
verulega lengri liftimi en um s6luhlut almennt gerist. Utanadkomandi pettir eins og t.d.
Oveent alag vegna rangrar tengingar rafmagnskapla & milli bifreida, vatn eda snjor getur
valdio skemmdum 4 rafali og utilokad er ad fullyroa ad galli hafi verid i pessum hlut vio
kaup &litsbeidanda & bifreidinni fyrir &ri sidan.

Samantekt:

Y hafnar alfarid abyrgdarkrofu alitsbeidanda & rafal bifreidarinnar A. Thlutum bifreida er ekki

&tladur lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti. Umhirda, umgengni, notkun eda

notkunarleysi hefur mjég mikil &hrif & endingu bifreida og ihluta peirra d&samt pvi ad vidhald

og endurnyjun slithluta/alagshluta er edlilegur pattur i rekstri bifreida.«

\%
Athugasemdir alitsbeidanda

| athugasemdum 4&litsbeidanda segir m.a. ad kaupverd bifreidarinnar komi pessu
mali ekki vid. Hefdi bilunin orsakast af rangri tengingu rafmagnskapla hefdi hun strax
komid fram og gera verdi peer krofur ad rafall poli vedur og vinda & hér & landi. Oliklegt
sé ad bilunin sé um ad kenna snjo eda vatni en sidasti vetur hafi verid 6venju mildur.
Umgengi um bifreidina og notkun hennar hafi verid med edlilegum hatti og farid hafi
verio med hana i reglubundna eftirlitsskodun og ekkert éedlilegt komid fram. bvi sé
algerlega hafnad ad bilunin sé sok alitsbeidanda. Nertaekasta skyringin sé su ad rafallinn
hafi ekki uppfyllt geedakrofur.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup, 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, en byggja verdur & pvi ad Y hafi atvinnu af
pbvi ad selja notada bifreidir.

Vid afgreioslu pessa méls hefur kerunefndin leitad alits sérfrods adila, sbr.
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Oumdeilt er ad alitsbeidandi kvartadi undan galla i samraemi vid akvaedi 27. gr.
neytendakaupalaga.

[ kaupsamningi og afsali fyrir bifreid alitsbeidanda stendur m.a.: ,,Seljandi kann
ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum reglum. Einnig er
bent & skodunarskyldu kaupanda. Bifreidarsali hefur vakid athygli kaupanda & peim rétti
sinum ad lata 6hadan adila meta astand Okutakisins, sem stadfestist hér med.*
Alitsbeidandi hefur reyndar ekki undirritad pessi akvadi kaupsamningsins og afsalsins
eins og gert er rad fyrir & eydubladinu.



A Aliti keerunefndarinnar er hér um ad raeda kaup & hlut sem seldur er i pvi
astandi sem hann er a kaupdegi enda pott pad sé ekki beinlinis tekid fram i kaupsamningi
og afsali og falla kaupin pvi undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner til sélu notadra
hluta & almennum markadi eda & uppbodi. I 1. mgr. peirrar lagagreinar segir m.a.:

bott soluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er* eda med 60rum apekkum fyrirvara

telst hann galladur pegar:

a. Astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad stla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti

b. Fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c- lid 1. mgr. 16. gr.

[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad soluhlutur teljist vera
galladur ef akvedin atvik eda adstedur eru fyrir hendi. Lidir b og c hljéda svo:

b. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti stla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi @tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin;

c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda &
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif & kaupin.

AQ éliti keerunefndarinnar er rafall i bifreid viokveemur ihlutur og ekki sé hagt ad
byggja a pvi ad astand hans hafi & kaupdegi verid verra en blast matti vid midad vid
aldur og notkun bifreidarinnar & peim tima, sbr. dkvadi a-lidar 17. gr. Gera verdur rad
fyrir pvi ad ihlutur sem pessi geti bilad af ymsum asteedum an pess ad bilunin verdi rakin
til framleidslugalla.

[ 1. mgr. 16. gr. er annars vegar i b-1id kvedid & um svokallada leynda galla, p.e.
galla sem seljandi vissi um vid kaup, en lét 6getid vid kaupanda, og hins vegar pegar
seljandi gefur rangar upplysingar um séluhlutinn, p.e. ef séluhluturinn svarar ekki peirri
lysingu sem seljandi hans gefur & honum.

[ pvi tilviki sem hér um raedir foru kaup & bifreid alitsbeidanda fram 29. juli 2009
og var bifreidin pvi teeplega priggja ara og hafi verid ekid 42.000 km. begar rafallinn gaf
sig 5. juli 2010 eda teepu ari eftir kaupin og hafdi bifreidinni pa verid ekid um 53.000 km.
Kaerunefndin telur ad ekki sé haegt ad byggja & pvi ad ihlutur eins og rafall sem bilar eda
verdur onytur einu ari eftir kaup, pa ner 4ra ara gamall, hafi verid haldinn leyndum galla
vid kaupin eda hafi fra upphafi verid haldinn framleidslugalla, nema um pad liggi fyrir
dyggjandi sonnun sem ekki er i pvi tilviki sem hér um radir. P4 er ekki upplyst ad
seljandi hafi gefid neinar sérstakar upplysingar um rafalinn vid kaupin og pvi er alit
kaerunefndarinnar ad alitsbeidandi geti ekki gert krofur & hendur seljanda & grundvelli
pbeirrar lagagreinar. Af pessum asteedum telur keerunefndin ekki forsendur fyrir pvi ad
taka til greina krofur alitsbeidanda & hendur Y.

Kerunefndinni pykir rétt ad benda a, vegna pess sem kemur fram i alitsbeioni ad
abyrgdartimi rafals sé 5 ar samkvemt 27. gr. laga um neytendakaup, ad i peirri lagagrein
er ekki kvedid a um abyrgd a gollum i sjalfu sér heldur fresti til handa kaupanda til pess
ad bera fyrir sig galla vid seljanda sem er mismunandi langur eftir pvi um hverja s6luhluti
er ad reeda. Um galla og abyrgd & peim er kvedid & i 6drum greinum laganna, t.d. 15. 16.
0g 26. gr. Kvarti kaupandi ekki innan peirra fresta sem kvedid er a um i 27. gr. tapar hann



hins vegar rétti gagnvart seljanda enda pott leitt hafi verid i 1jos ad galli hafi verid a
sOluhlutnum, sbr. akveadi 4. mgr. 27. gr. bar sem keerunefndin hefur komist ad peirri
nidurstodu ad ekki hafi verid leitt i 1jos ad rafallinn hafi verid galladur i skilningi
neytendakaupalaga og kvortun seljanda barst skémmu eftir ad rafallinn biladi skiptir i
sjalfu sér ekki mali hvort kvortunarfrestur vegna galla & honum er 2 eda 5 ar.

Samkveemt pvi sem ad framan er rakid er pad alit keerunefndarinnar ad hafna

verdi krofum alitsbeidanda.

) VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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