URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 9/2010
Kara Punktakerfis ehf. & &kvordun Neytendastofu nr. 30/2010.

pann 28. oktdber 2010 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 9/2010: Kera
Punktakerfis ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 30/2010 fra 10. jani 2010. I malinu Grskurda
Eirikur Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keru, dags. 7. jali 2010, hefur kerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvoréun
Neytendastofu nr. 30/2010 fra 10. jani 2010, um ad kerandi hafi med skraningu og notkun lénsins
points.is brotid gegn 5. og 15. gr. a laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005. Med akvorduninni bannadi Neytendastofa keeranda notkun Iénsins, med visan til 2. mgr.
21. gr. b laga nr. 57/2005. Skyldi bannid taka gildi fjorum vikum fra dagsetningu akvérdunarinnar
og keerandi innan pess tima afskra 1énid hja ISNIC. Karandi krefst pess ad hin kearda akvordun
verdi felld dr gildi.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Med erindi 16gmanns Point Transaction Systems & Islandi ehf. til Neytendastofu, dags. 17. janGar
2010, var kvartad yfir skraningu Points systems ehf. (n0 Punktakerfi ehf.) & firmaheitinu Points
systems ehf. og Iéninu points.is. Til styttingar verdur Point Transaction Systems & Islandi ehf.,
sem lagdi inn kvortunina til Neytendastofu, tidast nefndur kvartandi hér & eftir, & medan
Punktakerfi ehf., sem kvértunin og sidan hin ipyngjandi stjérnvaldsakvérdun beindist ad, verdur
tidast nefnt keerandi, enda leitar pad hér endurskodunar & hinni keerdu akvordun.

I erindi kvartanda var pess krafist ad keerandi (pa Points systems ehf.) yrdi bannad ad nota
adurnefnt firmaheiti og gert ad breyta Iéninu og afskrd pad, enda hefdi hann med skraningu
félagsins, og skraningu og notkun lénsis brotid i baga vid akveaedi laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, einkum 5. og 15. gr. [svo.] I erindinu er pvi
nénar lyst ad i septemberménudi 1995 hafi kvartandi verid stofnadur sem einkahlutafélag og
skradur hja hlutafélagaskra. Félagid hafi verid i fullri starfsemi fra peim degi og hafi skapad sér
markadsfestu. Tilgangur pess samkvemt sampykktum sé ,sala 4 tolvu- og samskiptabunadi,
préun hugbunadar og radgjafarstarfsemi, einnig eignarhald hluta i 6drum félégum, kaup og sala
verdbréfa, kaup fasteigna til Gtleigu eda s6lu og annad er tengist ofangreindri starfsemi*. Lénid
point.is hafi verid skrad hjd ISNIC pann 29. jandar 1997 og skréningin verid endurnyjud
reglulega. Heimasida félagsins hafi mikid verid notud og sé ordin pekkt hér & landi.
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I erindinu segir sidan ad kvartandi starfi nanar tiltekid & svidi rafreennar greidslumidlunar, p.e.
selji og leigi posa og sé med hugbunad i budarkassakerfi sem medhondlar debit- og kreditkort og
sjadi um ad flytja greidslukortafeersluna til rétts feersluhirdis og um bunkainnsendingar
greidslukortanna 0r kassakerfunum. Kvartandi sé leidandi fyrirteeki & sinu svidi & Islandi med
u.p.b. tiu pasund vidskiptavini sem séu badi einstaklingar og fyrirteki. Kerandi hafi verid
skrddur hj& hlutafélagskrd i oktoberméanudi 2009 og skrédur tilgangur félagsins sé ,rekstur
fridindakerfis og almenn markadsstarfsemi‘. Lénid points.is hafi verid skrad i arslok 2009.

I erindinu er pvi haldid fram ad med skraningu kaeranda & adurnefndu firmaheiti og léni hafi
skapast veruleg ruglingshetta enda starfi félégin um nokkud i apekkri starfsemi, p.e.
kerfislausnum, og tengist rafrenni greidslumidlun med greidslukort. Badar heimasidurnar visi til
tenginga vid debet- og kreditkort. Pa sé beedi fyrir hendi sjon- og hljodliking & heitinu/
vorumerkinu & heimasiou og merkingarmunur ords se enginn. Adeins greini eitt & milli (annad
heiti i eint6lu & ensku en hitt i fleirtdlu & ensku). Ekki sé & feri neytenda ad greina & milli
starfseminnar. Hafi ruglingurinn pegar komid i ljos og kvartandi haft verulegt énadi af pvi ad
burfa ad taka vido fyrirspurnum og hringingum neytenda vegna reksturs keeranda, m.a. vegna
starfsumsdkna sem karandi hafi auglyst. Stutt sé sidan skraning lénsins points.is hafi att sér stad
og pvi sé markadsfestan engin enn. Kvartandi hafi starfad i yfir 15 ar og vefsidan verid lidur i
atvinnurekstri hans. Hun sé pekkt medal vidskiptavina hans sem og peirra sem leita eftir peirri
bjonustu sem félagid bjodi upp a. Jafnvel pétt félogin séu ekki i beinni samkeppni séu verulegar
likur & pvi ad ruglast sé a vefsidunum og 6paegindin séu pvi augljés fyrir kvartanda.

Med bréfi Neytendastofu til Points Systems ehf., dags. 25. janGar 2010, var félaginu kynnt
framkomid erindi og dskad eftir skyringum eda athugasemdum pess vid pad. Svar barst med bréfi
I6gmanns kaeranda, dags. 11. febriar 2010. bar er pvi hafnad ad kerandi hafi brotid gegn
akveedum laga nr. 57/2005. 1 bréfinu er i fyrsta lagi tekid fram, vegna kvértunar yfir firmaheiti, ad
kaerandi hafi breytt firmaheiti sinu Ur Points Systems ehf. i Punktakerfi ehf. pann 18. jandar 2010.
pad sé adur en Neytendastofa hafi mottekid erindi kvartanda og par sem kaerandi sé ekki ad nota
fyrra firmaheitid og hafi breytt pvi alveg, verdi ekki sed ad Neytendastofa geti lagt bann vid
notkun afskrads firmaheitis. Forsaga nafnbreytingarinnar sé st ad I6gmadur kvartanda hafi haft
samband vid karanda med samberilegar krofur i lok ars 2009. Keerandi hafi ekki haft hugmynd
um tilvist kvartanda né fullt nafn firmaheitis hans. | samskiptum & milli adila hafi keerandi fallist &
ad breyta firmaheiti sinu ef ekki yrdu frekari eftirmalar, p.e. félagid hafi ekki fallist a ad breyta
Iéni sinu eda afskra pad. Samkomulag hafi ordid a milli adila, par sem kaerandi hafi sampykkt ad
breyta firmaheiti sinu og kvartandi fallist & ad adhafast ekki frekar i malinu. Kvartandi hafi hins
vegar akvedid ad virda samkomulagid ad vettugi og leitad med malid til Neytendastofu.

[ bréfinu er naest vikid ad krofu kvartanda vegna skraningu kaeranda a léninu points.is. Kvartandi
byggi krofu sina i fyrsta lagi & pvi ad med skraningu & léninu hafi skapast veruleg ruglingsheetta.
Pessu sé til ad svara ad ekki seé um ad raeda ruglingshaettu eda rugling a starfsemi fyrirtaekjanna.
Adilar hafi ekki somu vidskiptavini enda selji og/eda leigi kvartandi kortaposa (p.e. vélbunad) til
fyrirteekja og annarra slikra s6luadila a vérum og/eda pjonustu, a medan keerandi veiti almenningi
kost a ad nyta uppsafnada kreditkortapunkta til ad kaupa gjafakort hja hinum og pessum
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smasoOluadilum, i gegnum heimasidu sina. Pannig séu vidskiptavinir kvartanda fyrirteki eda
einstaklingar i atvinnurekstri, sem kaupi eda leigi vélbunad af kvartanda, a medan vidskiptavinir
kaeranda séu allir einstaklingar sem noti pjonustu hans til ad nota uppsafnada kreditkortapunkta til
ad kaupa gjafakort til personulegra nota. A medan pessir adilar hafi ekki somu vidskiptavini, pa
hafi sjénarmid um ruglingshettu fyrirteekjanna ekki pydingu, en i pvi sambandi megi benda &
akvoroun Neytendastofu 5. jani 2009 (17/2009). Keerandi telji einsynt ad vidskiptavinir kvartanda
komi ekki til med ad kaupa og/eda leigja kortaposa af sér, enda hafi keerandi ekki slikar vorur &
bodstélum. Med sama hetti geti vidskiptavinir keranda ekki leitad til kvartanda til ad nota
kortapunkta sina til ad kaupa gjafakort hja smas6luadilum. Engin ruglingshatta seé pvi fyrir hendi.

I bréfinu segir nast ad kvartandi byggi krofur sinar i 63ru lagi & pvi ad fyrir hendi sé sjon- og
hljodliking & heitinu/vorumerkinu & heimasidu og merkingarmunur sé enginn. I pvi sambandi
byggi keerandi i fyrsta lagi & pvi ad vorumerki adila séu afar 6lik, nema hvad vardi enskan
ordhluta peirra. Myndmerki kaeranda sé enska ordid Points (fleirtdluord), skrifad med feitletrudum
hofudstofum, i greenum lit, med skyggdum flotum og bakgrunni, par sem stafurinn ,,0* sé hvitur
a0 lit, sem veiti merkinu sérkenni. Vorumerki kvartanda, myndmerkid ,,p point* (eintdluord), sé
samansett af stafnum p (hvitur ad lit) inni i litlum raudum hring (né&nar tiltekid i litlum raudum
punkti) og sidan enska ordinu ,,point®, skriftudu med einféldum litlum svortum prentstéfum. Ljost
s¢ ad heildarmynd vorumerkjanna sé afar olik. Merki kvartanda, ,p point“ samkvaemt
vorumerkjaskra, sé ekki ordmerki, heldur stilfeert myndmerki. bannig sé ljost ad slikt merki veiti
kvartanda ekki einkarétt til enska ordsins ,,point, hvad pa enska ordsins ,,points*. Pa séu {fjolmorg
onnur point og point-s vorumerki skrad & islandi, sem dragi Gr sérkennum & merki kvartanda og
par med vorumerkjavernd hans, t.d. POINTER, points 24.com, point S, POINT VISCO, og
POINT NATURE & LIFESTYLE. Loks skuli & pad bent ad ordid point sé almennt ord og pekkt
heiti ar ensku, sem geri vorumerkid svokallad veikt vorumerki, sem sé andstadan vid sterkt
vorumerki, sem séu yfirleitt tilbdin heiti, sérsted og ny. | pvi sambandi megi benda & akvordun
Neytendastofu 21. september 2009 (23/2009).

| 68ru lagi byggi keerandi & pvi ad hann hafi fengid léninu Gthlutad med almennum hetti og greitt
fyrir pad. Hann hafi sétt um Iénid i gddri tru og hyggist notad pad fyrir eigin starfsemi. Um
athlutanir Iéna af halfu ISNIC gildi st almenna regla ad fyrstur kemur fyrstur faer. Kerandi hafi
sott um 1énid fyrstur og hafi betri rétt til 1énsins af peim s6kum. Lén sem beri heitid ,,points* séu
morg med péa starfsemi ad bjoda neytendum ad nyta uppsafnada kreditkortapunkta, vildarpunkta
eda flugpunkta og slik starfsemi sé pekkt um allan heim. Skyrt deemi um pad sé heimasidan
points.com. Kerandi bendi einnig & ad kvartandi eda erlendur eigandi hans séu ekki eigendur ad
Iénum eins og point.com eda point.eu eda pa merkjum med heitinu points.com eda points.eu, sem
syni ad réttur hans til Iéna med pessum ordum sé ekki betri, hvorki hérlendis né erlendis.

Fyrirteeki kvartanda sé i erlendri eigu og kvartandi sé Utibd pess adila hér & landi, en finna megi
sambeerileg Utiba & hinum Nordurléndunum. Pannig hafi hinn erlendi adili skrad lénin point.dk,
point.no, point.fi og point.se, og vid opnun a hverri heimasiou komi upp nakvemlega sama
heimasida og sé ao finna a Iéni kvartanda, nema ad pvi leyti sem hver heimasida beri tungumal
heimalandsins. Vio innslatt & léninu points fyrir somu 16nd komi annad hvort fram heimasiour
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med engin tengsl vid kvartanda eda pa ad engin heimasida komi upp. bessi samanburdur syni
glogglega ad systurfyrirtekjum kvartanda & Nordurlondum hafi ekki verid veittur betri réttur til
Iéna sem bera heitid ,,points®, framar 6drum. Fyrst slikur betri réttur hafi ekki verid vidurkenndur
a Nordurldndum til handa systurfyrirteekjum kvartanda, megi spyrja af hverju kvartandi atti p4 ad
hljota slikan rétt hér a landi.

I bréfinu segir naest ad kvartandi byggi krofur sinar i pridja lagi & pvi ad ruglingurinn hafi pegar
komid i 1jés og kvartandi haft af honum verulegt 6nzedi. Kvartandi leggi ekki fram nein gdgn til
ad styoja fullyrdingar sinar um meintar fyrirspurnir eda hringingar neytenda, pannig ad oOvist sé
hvort paer seu a rokum reistar. Keerandi byggi & pvi ad 6peaegindi af pvi ad fa simtol og fyrirspurnir
veiti ekki 16gvarid tilkall til firmaheita, 1éna eda annarra audkenna. I pvi sambandi megi benda
aftur & akvordun Neytendastofu 5. juni 2009 (17/2009). Med hlidsjon af pvi sem framan greini
geri keerandi peer krofur ad krofum kvartanda verdi hafnad med ollu.

Med bréfi Neytendastofu til 16gmanns kvartanda, dags. 15. febrdar 2010, var félaginu kynnt
framkomid svarbréf keranda og gefinn kostur & ad koma ad skyringum eda athugasemdum vid
pad. Svar barst med tolvubréfi I[6gmanns kvartanda, dags. 22. febrtar 2010. par kemur fram ad
kvortun ad pvi er vardar firmanafnid Point Systems ehf. sé dregin til baka enda hafi keerandi
breytt firmaheitinu. Um annad visi kvartandi til fyrirliggjandi kvortunar sinnar. Med brefi
Neytendastofu til 16gmanns keeranda, dags. 24. febriar 2010, sem légmadur kvartanda fékk
jafnframt afrit af, var keeranda kynnt sidastgreint télvubréf Ildgmanns kvartanda. Tekid var fram ad
par veeri sa hluti kvortunarinnar sem snéri ad skraningu firmaheitis dreginn til baka og ekki keemu
fram frekari athugasemdir vid skraningu lénsins points.is. Gagnatflun malsins veeri par med lokid
og malid yrdi pvi tekid til akvordunar stofnunarinnar. Med bréfinu fylgdi listi yfir gégn malsins.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 10. juni 2010 tok Neytendastofa hina kerou akvordun nr. 30/2010. Par var komist ad peirri
nidurstdou ad keerandi hefdi med skraningu og notkun Iénsins points.is brotid gegn 5. og 15. gr. a
laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Var keranda bénnud
notkun 1énsins, med visan til 2. mgr. 21. gr. b laga nr. 57/2005. Skyldi bannid taka gildi fjorum
vikum fré dagsetningu akvoérdunarinnar og keerandi innan pess tima afskré lénid hja ISNIC.

I nidurstodukafla hinnar kaerdu akvordunar er meginsjonarmidum kvartanda og kaeranda fyrst lyst
og sidan vikid ad efni 15. gr. a laga nr. 57/2005. | akvadinu felist almenn vernd audkenna sem
komi til fyllingar vérumerkjavernd eins og gloggt sjaist af 16gskyringargdégnum pegar reglan hafi
fyrst verid logfest, svo sem greinargerd med frumvarpi til samkeppnislaga nr. 8/1993. Efnislega sé
15. gr. a samhlj6da akvaedi eldri samkeppnislaga um almenna vernd audkenna. Fyrri malslidur
greinarinnar hafi ad geyma almennt bann vid pvi ad nota audkenni, t.d. firmanafn og vérumerki,
sem annar eigi. Rétturinn til pessara audkenna geti hvilt & sérléggjof, svo sem l6gum um
vorumerki, légum um verslunarskréar, firmu og prokdruumbod og pvi um likt. Samkvemt
greinargerdinni skipti akvaedid mali um vidbotarvernd vid pa vernd sem framangreind sérlég veiti
auokennum. Pa segi i greinargerdinni ad i 2. malsl. greinarinnar sé rétturinn til ad nota eigin
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audkenni takmarkadur & pann veg ad oheimilt sé ad nota audkenni pannig ad leitt geti til pess ad
villst verdi & pvi og 6dru audkenni sem annad fyrirteeki noti med fullum rétti. Pa sé i 5. gr. laganna
lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti med
voru fari fram eda pjonusta sé veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta sé nanar tilgreint i
I11.-V. kafla laganna. Akvadi 15. gr. a. sé i V. kafla laganna.

I akvorduninni segir naest ad badir adilar malsins hafi skrad audkenni sin med par til gerdum
heetti. Kvartandi eigi skrdd 1énid point.is hja ISNIC og myndmerki med ordunum ,,p point* hja
Einkaleyfastofu. b4 sé nafn lénsins hid sama og fyrsta ordid i skradu firmaheiti félagsins. Kaerandi
eigi skrad 1énid points.is hja ISNIC. P4 visi nafn Iénsins til firmaheitis félagsins enda um ad reeda
sama ordid, annars vegar a ensku, ,points, og hins vegar a islensku, ,,punkta“. A0 mati
Neytendastofu eigi badir adilar rett til audkenna sinna og pvi komi 2. malsl. 15. gr. a laga nr.
57/2005 til alita.

Meginreglan sé st ad eigandi merkis 0dlist einkarétt til pess og 6drum sé par med éheimilt ad nota
pad eda annad merki sem likist pvi svo mikid ad ruglingshatta skapist. Til pess ad njota
einkaréttar verdi vorumerkid ad vera pess edlis ad pad geti adgreint fyrirteekid eda voru pess eda
pjonustu fra keppinautum og verndin takmarkist pvi vid ad merkid sé ekki almennt ord og lysandi
fyrir pa voru eda pjonustu sem fyrirteeki bjodi. Akveedi 15. gr. a laga nr. 57/2005 sé einkum ztlad
ad vernda audkenni gegn pvi ad keppinautur noti annad audkenni sem likist pvi mikid. Vid mat a
ruglingsheettu sé pvi einnig litid til pess hvort fyrirteekin séu i samkeppni og hvort pau séu & sama
markadssveaedi. Adilar starfi badi a markadi med greidslukort, annar vid s6lu og leigu
greidslukortaposa og adra pjonustu sem ad mestu sé veitt seljendum véru eda pjonustu, hinn vid
sOlu gjafabréfa sem notendur greidslukorta geti keypt fyrir punkta sem peir avinni sér vido notkun
kortanna. Neytendastofa telji 1jost ad vidskipti adila i malinu beinist ad verulegu leyti ad 6likum
markhopum en po verdi einnig eins og hér standi sérstaklega & ad lita til pess ad i badum tilvikum
séu adilar ad veita pjonustu & markadi med greidslukort. I tilviki beggja sé um ad reeda pjonustu
tengda greidslukortum, faerslu & kréfum og réttindum sem peim tengjast, pott edli vidskiptanna sé
ad einhverju leyti mismunandi og vidskiptavinir ekki peir somu.

No6fn 1éna adilanna séu hin sdmu. Annars vegar sé um ad reeda enska ordid point i eintélu og hins
vegar sama enska ordid i fleirtdlu. pad eina sem skilji Iénin ad sé pvi ,,s* i lok 1éns keeranda. Ordid
sé a0 mati Neytendastofu almennt. Merking pess sé punktur, i fleirtélu punktar, og tengist
starfsemi beggja adila. Pannig sé ,,point of sale eda ,,POS* vidurkennt hugtak vegna pjonustu vid
ad flytja greidslukortafeerslur til viskomandi feersluhirdis. Eins og skyrt hafi komid fram i gégnum
malsins hafi kvartandi pegar & arinu 1997 skrdd umrett 1én i eint6lu. Vid medferd malsins hafi
kerandi sampykkt ad breyta nafni fyrirtekisins ur Points systems i Punktakerfi. Ad mati
Neytendastofu felist i pvi nokkur vidurkenning & pvi ad ruglingshetta sé & milli fyrirteekjanna.
Notkun karanda a 1éni med sama ordi og kvartandi i fleirtdlu og med ,,s*“ endingu skapi ad mati
Neytendastofu ruglingshaettu vid framangreint 1én sem kvartandi hafi 6dlist rétt til. Med visan til
framangreinds telji Neytendastofa ad kvartandi hafi synt fram & med fullnegjandi hetti ad
ruglingshaetta sé & milli fyrirteekjanna. Stofnunin telji pvi ad keerandi hafi brotid gegn akvaedum 5.
og 15. gr. a laga nr. 57/2005 med skraningu eda notkun lénsins points.is.
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ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR ANNARRA

I keeru, dags. 7. juli 2010, er fyrst visad til bréfs Neytendastofu, dags. 10. jani 2010, par sem
tilkynnt var um hina kerdu &kvoroun og vakin athygli & méalskotsheimild til &fryjunarnefndar
neytendamala og ad kera skyldi berast innan fjogurra vikna fra mottoku bréfsins. Bréfid hafi
verid mottekid af 1gmanni kaeranda pann 14. juni 2010 og pvi renni frestur til ad skila keru Gt
pann 12. juli 2010. Med hliosjon af pessu sé akvordun Neytendastofu 10. juli 2010 (30/2010)
keerd til &fryjunarnefndar neytendamala, med heimild i a-1id 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu
og talsmann neytenda nr. 62/2005. Af halfu keranda sé visad til somu malsasteedna og lagaraka
og fram hafi komid i bréfi 16gmanns karanda til Neytendastofu, dags. 11. febrdar 2010, sem
fjallad var um ad framan. Auk pess sé byggt a peim malsasteedum og lagarokum sem fram komi i
keeru.

I keeru segir naest ad i hinni kaerdu akvordun sé pvi slegid fostu ad vidskipti adila beinist ad
6likum markhépum, ad edli vidskiptanna sé mismunandi og ad vidskiptamennirnir séu ekki hinir
somu, p6 svo ad adilar veiti pjonustu & markadi tengda greidslukortum. Nidurstada Neytendastofu
sé hins vegar i motsogn vid framangreint en svo virdist sem hin sé einkum byggd & pvi ad néfn
Iéna adila séu hin sému, adeins skilji ad stafurinn ,,s* sem geri 1én keranda fleirtdluord. Jafnframt
a pvi ad vid medferd malsins hafi kerandi sampykkt ad breyta nafni fyrirteekisins og i peirri
akvordun hafi falist vidurkenning & pvi ad ruglingsheetta sé & milli fyrirteekjanna. betta tvennt geri
pad ad verkum ad Iénid point.is [svo] skapi ruglingshattu vid 1én kvartanda, sem hann hafi 6dlast
rétt til.

I keerunni er nast tekid fram ad kaerandi byggi afryjun sina i fyrsta lagi & pvi ad ekki sé
ruglingshaetta & milli pessara fyrirteekja og n6fn l1éna adila séu ekki hin somu. Kerandi telji rok
kvartanda fyrir ruglingshaettu vera léttvaeg enda starfi félogin ekki i apekkri starfsemi. Fyrirtaeki
sem tengist rafraenni greidslumidlun med greidslukort séu mjog margbreytileg og geti verid med
alls kyns starfsemi sem tengist ekkert. Pannig sé fjoldi fyrirteekja tengdur greidslukortum (baedi
debet- og kreditkortum), p.e. framleidendur ad greidslukortunum sjalfum eda efnis i slik kort,
framleidendur hradbanka eda afgreidslukassa, framleidendur posavélbunadar, framleidendur
feeranlegra GSM posa, framleidendur hugbunadar fyrir slikan vélblnad eda kassakerfi fyrir
afgreidslukassa. Einnig megi nefna endurséluadila sliks bunadar, umbodsadila sliks bunadar,
leigjendur ad slikum bunadi og annad slikt. Pa sé alls kyns 6nnur starfsemi tengd greidslukortum
sem haegt vaeri ad nefna. Markhopar og vidskiptavinir svona fyrirtaekja séu t.d. bankar, verslanir,
flugvellir og adrir séluadilar & voru og/eda pjonustu.

Kerandi sé hins vegar ad reka vildarkerfi i vidasta skilningi pess ords. Hugmyndina ad points.is
sé ad finna & points.com, sem sé ein sterkasta vildarkerfissida i Bandarikjunum og margir
Islendingar pekki par sem haegt sé ad nota Icelandair vildarpunkta. Keerandi hafi eytt miklum tima
og fjarmunum i ad kanna réttarstoou sina gagnvart pvi fyrirteeki og hvort a einhvern hatt veeri
brotid & hofundarétti points.com, i oktéber 2009 eda um tveimur manudum adur en points.is tok til
starfa. SU rannsokn hafi leitt i 1j6s ad points.com hefdi ekki rétt til ad nota points.is & Islandi og
bvi hafi verid lagt af stad i godri tra vid ad byggja upp fyrsta flokks vildarkerfi & islandi. Einnig sé
mikilvaegt ad arétta ad Kreditkort hf. sé adeins fyrsti vidskiptavinur kaeranda og pad sé tilviljun
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ein ad pad félag skuli vera ad sysla med kreditkort en pad sé einmitt ein af peim asteedum sem
Neytendastofa tilgreini sem &stedu pess ad félogin séu i &pekkri starfssemi pegar pvi fari vids
fjarri. Stadreynd malsins sé ad keerandi reki vildarkerfi og sé pessa dagana i vidredum vid
oliufélag, simafélag, matvorukedju og ferdaskrifstofu um ad gerast samstarfsadilar ad points.is.
Ekkert pessara félaga tengist hugtakinu kreditkort nema audvitad pannig ad margir vidskiptavinir
pbeirra noti slika voru til greidslu & voru og pjonustu.

Kearandi visar og til pess ad adilarnir hafi ekki somu vidskiptavini, med samskonar rokum og
rakin voru um midja 9. mgr. ad framan. Kerandi kynni starfsemi sina fyrir samstarfsadilum med
auglysingum, med pvi ad bjoda upp a ,skemmtilegasta vildarkerfi 4 landinu®. I framlagdri
auglysingu segi ordrétt: ,,Points byodur vidskiptavinum sinum einn besta faanlega hugbunad til
stjornunar & vildarkerfum fyrir hvada voru sem er. Ef pu vilt verdlauna vidskiptavini pina med
frabaeru hvatakerfi pa er Points.is lausnin fyrir pitt fyriteki®. Pjonusta keranda & Points.is sé
einskonar ,,Punkta-banki®, par sem vidskiptavinir geti nalgast pa punkta sem peir hafi safnad sér
med kortanotkun sinni og nytt punktana til kaupa & marskonar voru og pjonustu, einkum mat,
eldsneyti, fjarskiptum, ferdaloégum (Iceland Express), tryggingum og heilsu (World Class). Ferlid
sé mjog einfalt og med kennitdlu og lykilordi geti vidskiptavinur keeranda séd a augabragdi hvad
hann/hdn geti keypt sér fyrir punktana sina hja samstarfsadilum kearanda. Urvalid af voru og
pjonustu sem haegt sé ad kaupa fyrir punkta verdi nokkud fjolbreytt og midist vid eftirfarandi
atridi: Um 30 pusund korthafar hja Kreditkortum hf. safni sér milljonum punkta i hverjum manudi
i gegnum alla kortanotkun sina. Punktarnir séu milliferdir manadarlega inn & points.is. Oll
vidskipti med vildarpunkta fari fram & heimasiou points.is.

Nuaverandi samstarfsadilar karanda séu fyrirteekin Tandoori, Epal, St6d 2, Iceland Express,
SmartDVD, bjddleikhusid, Hole in One, Tonlist.is, World Class, LaugarSpa, Buy.is, Office 1,
Dominos Pizza, Strikid, Utilif og Debenhams. Vérur og pjonusta pessara adila sé tilgreind &
heimasidu keeranda & points.is/vorur, asamt upplysingum um hversu marga vildarpunkta
Kreditkorta hf. purfi til ad kaupa umradda voru eda pjénustu. Vidskiptavinur velji véru og/eda
pjonustu & heimasidunni sjalfri og kaupi hana med vildarpunktum sinum, fai i stadinn kvittun fyrir
kaupum og se&ki voru/pjonustu beint til samstarfsadilans. Vidskiptamodel keeranda sé hid sama og
fyrirteekisins sem reki points.com. Karandi telji einsynt ad vidskiptavinir kvartanda komi ekki til
med ad kaupa og/eda leigja kortaposa af keeranda, enda hafi hann ekki slikar vorur & bodstoInum.
Med sama hatti geti vioskiptavinir keeranda ekki leitad til kvartanda til ad nota kortapunkta sina
til a0 kaupa gjafakort hja smaséluadilum, par sem kvartandi bj6di ekki upp & slikt vildarkerfi um
punktanotkun. Engin ruglingshetta sé fyrir hendi & milli adila, p6 svo ad adilar hafi med héndum
pjonustu tengda greidslukortum.

A medan keerandi og kvartandi hafi ekki somu vidskiptavini og séu ekki ad veita sambarilega
pjonustu eda selja vorur i samkeppni, hafi sjénarmid um ruglingsheettu fyrirteekjanna ekki
pbydingu. I pvi sambandi megi benda & akvordun Neytendastofu 5. juni 2009 (17/2009). Keerandi
arétti ad vorumerki adila & heimasidum félaganna séu afar 6lik, med samskonar rékum og rakin
voru i 10. mgr. ad framan. Med hlidsjon af pvi telji keerandi ad Neytendastofa hafi komist ad
rangri nidurstéou, med rokstudningi sinum um ad notkun keeranda & Iéni med sama ordi og
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kvartandi i fleirtdlu og med ,,s* endingu, skapi ruglingshettu vid pad 1én sem kvartandi hafi 6dlast
rétt til.

Kerandi tekur fram ad ef akvoroun Neytendastofu fengi ad standa 6hdggud, pa sé i raun og veru
verid ad veita kvartanda einkarétt 4 ordinu ,,point” og ,,points*, med pvi ad banna kaeranda ad nota
ordid ,,points* i Iéni sinu. Ordid point/points (p.e. eintala eda fleirtala) séu badi lysandi og almenn
ord, sem enginn geti 6dlast einkarétt a, hvort sem er i formi Iéns eda annars audkennis fyrir vorur
og/eda pjonustu sem tengist greidslukortastarfsemi eda radstofun vildarpunkta. Kerandi visi i
pessu sambandi til Grskurdar &fryjunarnefndar neytendamala 5. mars 2010 (13/2009). Kerandi
telji ad sa urskurdur hafi beint fordzemisgildi i malinu enda sé 1én kvartanda, point.is, lysandi fyrir
pbeer GSM posa vorur og pjonustu sem kvartandi selji, sbr. rokstudning Neytendastofu um ad POS
(,,point of sale) sé vidurkennt hugtak vid ad flytja kreditkortafeerslur til viokomandi fzersluhirdis.
pannig sé Ién kvartanda an allra sérkenna og sé beint lysandi fyrir starfsemi hans. Keerandi visi
einnig til Urskurdar afryjunarnefndar neytendaméla 7. mars 2007 (6/2006) og urskurdar
afryjunarnefndar neytendamala 12. oktdber 2006 (3/2006).

I keerunni er nast vikid ad peim petti hinnar kerdu akvordunar par sem fram kemur ad vid
medferd malsins hafi kerandi sampykkt ad breyta nafni fyrirteekisins og ad mati Neytendastofu
felist i pvi nokkur vidurkenning & pvi ad ruglingsheetta sé a milli fyrirteekjanna. Ad mati keeranda
geti hér verulegs misskilnings og rangtulkunar hja stofnuninni. 1 gdgnum keaeranda til
Neytendastofu komi fram ad forsaga pessarar nafnbreytingar sé su ad lI6gmadur kvartanda hafi
upphaflega haft samband vid keranda med sambarilegar krofur i lok ars 2009, fyrst med
simtélum og sidan med télvupdstum. Ur hafi ordid samkomulag & milli adila, par sem kaerandi
hafi sampykkt ad breyta firmaheiti sinu en ekki Iéni sinu og kvartandi i stadinn fallist a ad
adhafast ekki frekar i malinu.

Nanar tiltekid hafi samskipti adila verid med eftirfarandi heaetti: Pann 3. jandar 2010 hafi I6gmadur
kvartanda sent tolvupost a I6gmann keranda og gert kréfu um breytingu & firmaheiti og Iéni
keaeranda. Peim télvuposti hafi verid svarad af 16gmanni keeranda med télvupdsti, dags. 3. jandar
2010, par sem tilkynnt hafi verid ad kerandi veeri reidubdinn til ad breyta firmaheiti sinu en ad
nafni 1éns keeranda yrdi ekki breytt. EkKi veeri um ad raeda ruglingshattu & milli fyrirteekjanna og
pvi hafnad ad svo veari. Logmadur kvartanda hafi pvi nast sent tolvupost, dags. 4. jantar 2010,
par sem hann hafi lyst pvi yfir ad nidurstadan sé st ad kvartandi muni ekki adhafast frekar i
malinu, nema hann verdi fyrir frekari 6paegindum og karandi breyti ekki firmaheiti sinu, og
vonast sé til ad malinu ljuki par med. bessum tolvupdsti hafi verid svarad med télvuposti, dags. 5.
janudar 2010, par sem tilbod kvartanda um malalyktir med nafnabreytingu hafi verid sampykkt.

pad hafi verid a grundvelli pessa samkomulags sem karandi hafi breytt firmaheiti sinu pann 18.
jantar 2010. betta hafi verid degi adur en Neytendastofa mottok erindi kvartanda, pann 19. jandar
2010, og pvi sé ekki um pad ad reeda ad keerandi hafi breytt firmanafni sinu vid medferd malsins
fyrir Neytendastofu, eins og stofnunin telji ranglega. Padan af sidur hafi falist i pessu
vidurkenning & pvi ad fyrir hendi veeri ruglingsheetta & milli fyrirteekjanna, heldur hafi keerandi
verid ad standa vid sinn hluta samkomulags adila og reyna ad leysa agreiningsefnid med gédu,
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svo sem lyst sé hér ad framan og medfylgjandi gogn syni. Kvartandi hafi hins vegar akvedid ad
virda ad vettugi samkomulag adila og med télvuposti, dags. 15. jantar 2010, hafi I6gmadur hans
lyst pvi yfir ad erlendur eigandi kvartanda vildi lata reyna & rétt peirra vegna léns og farid fram a
pad vid framkvemdastjorann ad farid yrdi med malid fyrir Neytendastofu. Myndi pad verda gert.

pad ad kerandi hafi stadid vid sinn hluta samkomulags adila um ad breyta firmaheiti sinu verdi
ekki talkad honum i 6hag, & medan gagnadili samkomulagsins efni ekki sinn hluta pess um ad
adhafast ekki frekar i malinu. Keerandi hafi breytt nafni sinu i géori trd og um ad ord skyldu
standa & milli adila en hafi ekki med athtfnum sinum verid ad vidurkenna eda stadfesta ad
ruglingshaetta se fyrir hendi a milli fyrirteekja adila, enda sé sliku ekki fyrir ad fara, sbr.
rokstuoning keeranda i tolvubréfi til kvartanda, dags. 4. jandar 2010. Med hlidsjéon af 6llu
framangreindu telji keerandi ad engin ruglingshetta sé & milli fyrirteekjanna og ad kerandi hafi
ekki brotid gegn 5. og 15. gr. [svo] laga nr. 57/2005 med skraningu og notkun Iénsins points.is. Af
peim sdokum krefst hann pess ad hin keerda akvoroun verdi felld ur gildi.

Mead brefi, dags. 13. juli 2010, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstoédu Neytendastofu til
kaerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 27. juli 2010, par sem pess er krafist ad
hin keerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Til vara er pess krafist ad
keerunni verdi visad fra par sem keerufrestur sé lidinn samkvaemt akvaedum i 3. mgr. 4. gr. laga um
Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, enda hafi keera borist afryjunarnefnd
neytendamala eftir 9. juli 2010.

Vegna varakrofunnar gerir Neytendastofa athugasemdir vid umfjollun keeranda um ad hin kerda
akvoroun og bréfid um hana hafi verid méttekin af l16gmanni keranda pann 14. jani 2010 og
keerufrestur pvi runnid ut 12. jali 2010. Bréfid dsamt hinni keaerdu akvordun hafi verid bodsent
I6gmanni keranda og starfsmadur skrifstofu hans kvittad fyrir mottoku pann 10. jani 2010.
Akvordunin hafi pvi sannanlega verid birt pann 10. jani 2010 og keerufrestur reiknist fra peim
degi. Keerufrestur hafi samkvaemt pvi runnid at pann 9. juli 2010. Bréf kaeranda se dagsett pann 7.
juli 2010 en hvorki af pvi né af brefi afryjunarnefndar neytendamala til Neytendastofu megi rada
hvener keeran hafi borist &fryjunarnefndinni. Hafi keeran borist eftir 9. jali sé pvi farid fram a ad
henni verdi visad fra sem of seint fram kominni.

Neytendastofa hafnar pvi ad Grskurdur afryjunarnefndar neytendamala 5. mars 2010 (13/2009)
hafi fordeemisgildi i pessu mali. I drskurdinum hafi ekki verid talin ruglingshatta & milli peirra
Iéna sem um raeddi m.a. vegna pess ad kvartandi hafi latid hja lida ao kvarta yfir skraningu og
notkun keppinautar & Iéninu i niu ar. bratt fyrir ad akvaedi laga nr. 57/2005 setji kvortunum ekki
timaramma hafi afryjunarnefndin talid ad med pvi ad kvarta ekki fyrr en ad lidnum niu &rum veeri
synt fram & ad ekki veeri um ad raeda ruglingshaettu. | pessu mali hafi eigandi Iénsins point.is sent
Neytendastofu kvortun vegna Iénsins points.is premur manudum fra skraningu pess sidarnefnda.

Neytendastofa tekur jafnframt fram ad kerandi hafi skrad Ién sitt, points.is, hja ISNIC pann 19.
oktober 2009. Kvartandi hafi fengid len sitt, point.is, skrad hja ISNIC pann 29. jantar 1997, eda
teepum tolf arum adur en keerandi skradi 1én sitt. Um sé ad raeda sama enska ordid sem sé annars
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vegar skrad i eintdlu og hins vegar i fleirtolu. Adgreining lénanna sé pvi eingdngu eitt ,,s* og
Neytendastofa telji ruglingsheettuna af pvi mikla. pratt fyrir ad adilarnir séu ekki i beinni
samkeppni sé starfsemi beggja tengd kreditkortum sem auki heattu a ruglingi a milli peirra. par
sem kvartandi hafdi notad lén sitt i teep tolf &r pegar keerandi fékk 1én sitt skrad telji Neytendastofa
kvartanda njota betri réttar til lénsins. I bréfi keeranda komi fram ad vorumerki adila séu afar 61k
nema hvad vardi enskan ordhluta peirra. Myndmerki adila séu stilfeerd ord sem einnig séu notud
sem nofn Iéna. Fyrirteekin virdist i kynningarstarfi sinu, m.a. & heimasidu og i auglysingum, nota
vorumerkin til ad audkenna sig en ekki nofn fyrirteekjanna. Med visan til pess og pess ad &
heimasidu keeranda komi ekki fram med skyrum hetti hvert sé nafn fyrirtekisins telji
Neytendastofa ruglingshattuna enn meiri. Ad 6dru leyti visar Neytendastofa til hinnar kardu
akvorounar.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 6. agust 2010, var I6gmanni keeranda send
greinargerd Neytendastofu og 6skad eftir afstodu keeranda til hennar. Svar barst med bréfi
I6gmannsins, dags. 26. juli [svo, & ad vera agust] 2010. bar er pvi i fyrsta lagi métmelt ad
keerufrestur hafi verid lidinn og ad keera hafi borist &fryjunarnefnd neytendamala eftir 9. juli 2010.
peirri varakrofu Neytendastofu ad kaerunni skuli visad fra af peim sokum sé métmeelt. Keerandi
vitnar i télvupost afryjunarnefndar neytendamala, dags. 8. jali 2010, par sem stadfest er mottaka a
tolvuposti 16gmanns karanda. Pa hafi frumrit keru og gogn verid send i abyrgd & postholf
afryjunarnefndarinnar sama dag.

Samkvaemt bréfinu byggir keerandi i 6dru lagi a pvi ad Urskurdur afryjunarnefndar neytendamala
5. mars 2010 (13/2009) hafi fordemisgildi i malinu. Malin séu efnislega samberileg enda fjalli
pau badi um notkun tveggja fyrirtekja & sambarilegu ordi, 6dru notudu i eintdlu og hinu i
fleirtlu. | pessu mali sé um ad raeda enska ordid yfir punkt og annad ordid sé notad i eintdlu og
hitt i fleirtdlu. I badum malum séu ordin sem um radi algeng ord og almenn, jafnvel lysandi fyrir
peer vorur og/eda pjonustu sem i bodi sé. Keerandi visar til pess, med sému rékum og rakin voru i
upphafi 27. mgr. ad framan, ad ef akvoroun Neytendastofu fengi ad standa 6hdggud, pa sé i raun
og veru verid a0 veita kvartanda einkarétt & ordinu ,,point* og ,,points*. Kvartandi hafi ekki slikan
einkarétt enda hafi fyrirtaekid ekki skrad vorumerki, p.e. ordmerki, fyrir ordid point & islandi og
bvi hafi slikur einkaréttur aldrei stofnast. Keerandi telji ad sjénarmid um timalengd kvortunar
svokalladra keppinauta um notkun a lénum hafi hér ekki pydingu, enda myndist ekki einkaréttur
til einstakra orda eda ordmerkja med notkun & Iéni og arlegri endurnyjun pess & islandi.

Keerandi leggur i pridja lagi aherslu & ad engin raunveruleg ruglingsheetta sé til stadar & milli Iéna
keeranda og kvartanda, enda beinist vidskipti adila ad 6likum markhépum, edli vidskiptanna sé
mismunandi og vidskiptamennirnir ekki hinir somu. Karandi rokstydur petta ndnar med rokum i
pa veru sem gerd var grein fyrir i 22.-26. mgr. hér ad framan, og itrekar sjonarmid sin og krofu.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 31. agust 2010, voru légmanni kvartanda, p.e.
Point Transaction Systems & Islandi ehf., send fyrirliggjandi gégn & keerustigi og 6skad eftir
afstoou félagsins til keerunnar. Svar barst med bréfi Iogmannsins, dags. 15. september 2010. bar er
tekio fram ad kvartandi hafi i 15 ar notast vid veffangid point.is. Heimasidan sé talsvert sott af

10



40.

41.

42.

43.

Urskurdur nr. 14/2010

vidskiptavinum félagsins og 6drum og félagid og veffangid hafi fest sig i sessi. Ekki sé rétt sem
fram komi i keeru um ad vidskiptavinir félaganna séu ekki peir sému, pvi svo sé i mérgum
tilvikum. Pad sé mat kvartanda ad veruleg ruglingshetta skapist med notkun keranda &
veffanginu points.is. Kvartandi hafi pegar ordid fyrir téluverdu 6na&di eftir skraningu og notkun
veffangsins af hringingum og fyrirspurnum fra adilum er &tludu ad nd sambandi vid points.is, sem
og fyrirspurnum fra4 vidskiptavinum kvartanda sem téldu ad fyrirteekid veeri nd komid i
fjolbreyttari starfsemi.

Kvartandi tekur fram ad sem demi megi nefna ad nyverid hafi keerandi verid med
auglysingaherferd par sem folk hafi verid hvatt til patttoku i leik par sem ferd & U2 tonleika var i
verdlaun. Talsvert hafi verid hringt i kvartanda vegna pessa, badi einstaklingar og fra hinum
ymsu fyrirteekjum sem kvortudu yfir pvi ad engar upplysingar veeri ad finna & heimasidu felagsins
um leikinn og hvernig haegt veeri ad taka patt. Af pessu hafi hlotist talsvert 6naedi fyrir starfsmenn
felagsins, baoi i og utan vinnu par sem adilar peim tengdir hafi einnig verid pess fullvissir ad
felagio stedi ad baki herferdinni. Sem demi megi nefna framlagdan télvupdst, sem inniheldur
fyrirspurn um pad hvernig madur skrai sig i pottinn til ad vinna ferd & U2 tdnleikana. ba skuli &
pad bent ad pratt fyrir ad keerandi hafi breytt nafni félagsins i Punktakerfi ehf. sé félagsheitisins
hvergi getid & heimasidu né i auglysingum pess. Med skraningu points.is sé vegid ad peirri
vidskiptavild sem kvartandi hafi skapad sér med 15 éara traustum rekstri & Islandi. bad sé krafa
hans ad afryjunarnefndin stadfesti nidurstodu Neytendastofu i hinni keaerdu akvordun.

pann 20. oktober 2010 barst afryjunarnefndinni jafnframt tolvubréf fr4 framkveemdastjora
kvartanda, par sem tekid er fram ad kvartandi vilji koma a framferi &kvednum
vidbotarupplysingum. Kvartandi noti mikid postfangid point@point.is, beaedi fyrir vidskiptavini
sem séu ad panta posa i leigu og senda inn adrar fyrirspurnir, en auk pess, sem sé 6llu alvarlega,
pa fai kvartandi & petta postfang svokalladar ahettustyringar fra kortafyrirteekjunum Valitor og
Borgun, en pad séu viokvaemar upplysingar um kaupmenn sem beidni berst um ad setja upp posa
hja. bessar upplysingar megi ekki lenda i annarra hondum en kvartanda, en ekki megi miklu muna
vid innslatt til ad petta ruglist allt saman.

I tolvubréfinu segir ennfremur ad eftir pvi sem kvartandi komist nast noti kaerandi pdstfangid
points@points.is. Nokkud hafi borid & pvi undanfarid ad vidskiptavinir hafi sent pdst & netfangid
point@points.is (sem sé vonandi ekki til), en par med berist pessi postur ekki kvartanda. petta reki
hann til pess ad keerandi hafi undanfarid verid med mikla herferd par sem nafn hans komi fram og
greinilegt ad menn rugli pessu mjog saman pratt fyrir yfirlysingar keeranda um annad. Sidast i geer
hafi adili reynt ad senda pdst a umraeddan framkveemdastjora kvartanda a elvar@points.is. petta
hafi aldrei gerst adur & 15 ara ferli kvartanda. Ad lokum segir ad kvartandi vilji einungis arétta
vandreadi sin vegna pessa mals og voni ad malid verdi til lykta leitt sem allra fyrst.

NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um pa nidurstddu Neytendastofu ad keerandi hafi brotid gegn 5. og 15. gr. a
laga um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 med skraningu og notkun
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lénsins points.is, en 1énid skradi keerandi pann 19. oktober 2009. Adur hafdi Point Transaction
Systems & islandi ehf. skrad 1énid point.is, p.e. hinn 29. jantar 1997, en hin keerda akvordun kom
til vegna kvortunar félagsins til Neytendastofu (til styttingar er hér tidast visad til Point
Transaction Systems & fislandi ehf. sem kvartanda). Med akvoérduninni var keranda bénnud
notkun lénsins og honum gert ad afskra pad hja ISNIC innan tiltekins frests. Med keeru leitar hann
endurskodunar umraddrar &kvordunar, en Neytendastofa og kvartandi 6ska stadfestingar hennar.

I greinargerd sinni til afryjunarnefndar neytendamala krefst Neytendastofa pess jafnframt ad
kaerunni verdi visad frd sem of seint fram kominni, sbr. 3. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og
talsmann neytenda nr. 62/2005, en par kemur fram ad skrifleg keera skuli berast afryjunarnefnd
neytendamaéla innan fjégurra vikna fra pvi ad adila mals var tilkynnt um akvoérdun. | upphafi
verour ad taka afstodu til fravisunarkrofunnar. Keerandi byggir i pessu sambandi a pvi ad
I6gmadur hans hafi moéttekid bréfid med hinni keerdu akvordun pann 14. jani 2010, frestur pvi
runnid Ut hinn 12. jali 2010 og keerandi verid innan keerufrests er hann postlagdi keeruna og sendi
hana med tolvubréfi & netfang afryjunarnefndar neytendamala pann 8. jali 2010. Neytendastofa
visar hins vegar til pess ad bréfio med hinni keaerdu akvoroun hafi verio bodsent a skrifstofu
l6gmanns kaeranda pann 10. jini 2010 og starfsmadur hans kvittad fyrir méttoku. Akvordunin hafi
pvi sannanlega verid birt pann dag og karufrestur runnid ut pann 9. jali 2010. Keran sé dagsett 7.
jali 2010 en hafi han borist afryjunarnefndinni eftir 9. jali beri ad visa henni fra sem of seint fram
kominni.

Fyrir liggur kvittun fyrir méttoku umraedds bréfs med akvérduninni pann 10. jani 2010, undirritud
af starfsmanni l6gmannsstofu l6gmanns keeranda. bvi er ljost ad pann dag var ,,adila mals tilkynnt
um akvordun® i skilningi 3. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005. A hinn bdginn er 1jost ad keeran telst hafa
borist afryjunarnefnd neytendamala pann 8. jali 2010, sem er éumdeilanlega innan hins fjégurra
vikna frests. I pvi sambandi athugast ad samkvaemt pdststimpli var kaeran postlégd pann dag, en
afryjunarnefnd neytendamala hefur litid svo 4 ad tulka verdi ordalagid ,,berast i 3. mgr. 4. gr.
laga nr. 62/2005 med peim hatti ad keera teljist hafa borist pegar hin hefur fengid poststimpil, sbr.
arskurd afryjunarnefndar neytendamala 31. mai 2007 (2/2007). Auk pess liggur fyrir ad keeran var
send med tolvubréfi & netfang afryjunarnefndar neytendamala pennan sama dag. Samkvaemt pessu
verdur ad hafna fravisunarkrofu Neytendastofu.

pad akvaedi 15. gr. a laga nr. 57/2005 sem Neytendastofa telur kaeranda hafa brotid, og par af
leidandi 5. gr. sdmu laga, ma rekja allt aftur til laga um varnir gegn éréttmaetum verzlunarhattum
nr. 84/1933. bannig er nugildandi akvadi nanast ororétt samhljéda 9. gr. laga nr. 84/1933, en i
millitidinni var reglu i pessa veru ad finna i 16gum um verdlag, samkeppnishomlur og éréttmaeta
vidskiptahetti nr. 56/1978 og samkeppnislégum nr. 8/1993. Tilgangurinn med akveaedinu var ad na
til tilvika sem ekki féllu beint undir akveadi firmalaga eda laga um vérumerki. Talid var ad vernd
sidastnefndu laganna neadi ekki alltaf nogu langt og pvi veeri porf & slikri almennri
samkeppnisreglu um vernd audkenna. pbratt fyrir vaxandi umfang slikra sérlaga hefur I6ggjafinn
metid pad svo ad enn sé porf & tilvist slikrar almennra reglu og peirri vidbotarvernd sem hun veiti.
I &kveedinu er i reynd um tvenns konar reglur ad r@da — annars vegar bann vid pvi ad nota
audkenni sem vidokomandi hefur ekki rétt til, sbr. 1. malsl. dkveaedisins, en hins vegar bann vid pvi
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ad nota eigin audkenni pannig ad ruglingshatta skapist vid einkenni annarra, sbr. 2. malsl. I hinni
keerdu akvoroun var & pvi byggt ad baedi fyrirtekin ettu tilkall til audkenna sinna og pvi rédist
nidurstada malsins af 2. malsl. akvadisins.

Vid mat a pvi hvort brotid hafi verid gegn dkveedinu i 2. malsl. 15. gr. a hafa eftirlitsstjornvold um
margt litid til svipadra sjonarmida og i vorumerkjarétti. Medal peirra grunnsjénarmida sem
framkvaemdin ber med sér er ad vid mat & pvi hvort notkun og skréning heitis eda léns brjéti gegn
akveedinu hefur grundvallarpydingu hvort pau heiti eda 1én sem um er deilt hafi sérkenni sem
greini pau fra 6drum. Ef 1én eda heiti er einungis lysandi fyrir p4 pjonustu eda vorur sem
vidkomandi hefur & bodstélum, en hefur ekki einhver tiltekin sérkenni til adgreiningar fra 6drum,
hefur viokomandi ekki verid talinn njota verndar gegn pvi ad annar adili taki upp apekk heiti eda
Ién til kynningar & starfsemi sinni. Um petta vitna ymsir fyrri arskurdir, sbr. t.d. urskurd
afryjunarnefndar neytendamala 28. febrtar 2006 (1/2005), Urskurd afryjunarnefndar neytendamala
12. oktéber 2006 (3/2006), urskurd afryjunarnefndar neytendamala 7. mars 2007 (6/2006),
arskurd afryjunarnefndar neytendamala 5. mars 2010 (12/2009) og Urskurd afryjunarnefndar
neytendamala 5. mars 2010 (13/2009).

Samkveaemt framangreindu er ljost ad kvartandi nytur ekki verndar framangreinds adkveedis gegn
skraningu og notkun keranda a Iéninu points.is teljist 1énid point.is ekki hafa sérkenni til
adgreiningar frd& 6édrum heldur einungis lysandi fyrir p4 voru eda pjonustu sem um readir.
Afryjunarnefnd neytendamala telur ad lita verdi svo ad s sé raunin og ad skraning og notkun
kaeranda & hinu umdeilda 1éni brjéti par af leidandi ekki gegn akvadinu. Ordid point er almennt
og skirskotar nokkud skyrlega til peirrar voru/pjonustu sem kvartandi veitir, p.e. visar til
hugtaksins ,,point of sale* (POS), sem gjarnan er notad um slika starfsemi og er i reynd stytting &
pvi. I hinni keerdu akvordun var raunar lagt til grundvallar ad um veeri ad reeda almennt ord, sem
tengdist starfsemi beggja adila, og visad til framangreinds hugtaks. par tok Neytendastofa fyrst
fram a0 i tilviki beggja adila veeri ,,um ad reda pjonustu tengda greidslukortum, ferslu & krofum
og réttindum sem peim tengjast, po edli vidskiptanna sé ad einhverju leyti mismunandi®. | pvi
sambandi m& og nefna ad i erindi kvartanda til Neytendastofu var m.a. tekid fram ad adilarnir
starfi ,,i apekkri starfsemi um nokkud, p.e. kerfislausna og tengjast rafrenni greidslumidlun med
greidslukort”, og ad ekki veeri ,4 feri neytenda ad greina 4 milli starfsemi®. | hinni kardu
akvoroun var sioan tekid fram um ordid point/points, sem virdist dumdeilt i malinu: ,,0rdid er ad
mati Neytendastofu almennt. Merking pess er punktur, i fleirtélu punktar, og tengist starfsemi
beggja adila. Pannig er ,,point of sale* eda ,,POS* vidurkennt hugtak vegna pjonustu vid ad flytja
greidslukortafeerslur til vidkomandi fersluhirdis.*

pegar horft er til framangreindra og 6umdeildra forsendna hinnar keaerdu akvérdunar um ordid
point/points, telur afryjunarnefnd neytendamala ekki annad fert en ad alita ad af peim leidi ad um
sé ad raeda lysandi ord fyrir pa voru/pjénustu sem um raedi, sem skorti naegileg sérkenni til ad 15.
gr. a laga nr. 57/2005 komi i veg fyrir ad adrir taki pad upp i léni sinu. Ad visu er ljost ad
talsverdur munur er & starfsemi fyrirteekjanna, likt og keerandi hefur raunar lagt mikla aherslu 4.
Engu ad sidur verour samkvaemt framangreindu ad leggja til grundvallar ad ordid tengist starfsemi
beggja adila. Pa er til pess ad lita ad pétt 16g um vorumerki nr. 45/1997 séu ekki til rlausnar hér
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og framkveemd peirra radi engum arslitum um nidurstddur samkvaemt 15. gr. a laga nr. 57/2005,
sbr. drskurd afryjunarnefndar neytendaméla 26. mars 2010 (14/2009), pa er pad til frekari
studnings pvi ad ordid point/points sé almennt og skorti sérkenni ad til er mikill fjoldi skradra oro-
og myndmerkja sem innihalda ordid, &n pess ad sed verdi ad pad hafa verid talid skapa arekstra.
Hér ma nefna sem deemi BANK POINT (MP-923327), points 24. com (MP-757874), PickPoint
(MP-748277), Switchpoint (MP-735840), INFOPOINT (408/2001) og handPoint (731/2001),
en pessi vorumerki tengjast (ad minnsta kosti ad nokkru leyti) greidslukortum, netvidskiptum,
fjarskiptum eda hugbunadi. Raunar er til annad vorumerki sem hefur nakveemlega sama heiti og
merki kvartanda, p.e. POINT (851/2010), pott pad vorumerki vardi ad visu allt adra voruflokka en
merki kvartanda, POINT (1226/1999).

Samkvaemt framangreindu skortir ordid point naudsynleg sérkenni til pess ad pad teljist hafa
brotid i baga vid 15. gr. a laga nr. 57/2005 ad annar adili en kvartandi skradi 1én med pessu ordi i
fleirtdlu. Af pessu leidir ad deilur adila um skilyroi akvaedisins ad 6dru leyti koma ekki til
skodunar, par @ medal um pad hvort ruglingsheetta i skilningi dkveedisins sé fyrir hendi, enda er
framangreind krafa um sérkenni forsenda pess ad vernd akveedisins eigi hér vid. Ekki kemur
heldur til alita i malinu ad telja 5. gr. laga nr. 57/2005 hafa verid brotna eina og sér, pott 15. gr. a
hafi ekki verid brotin, enda hafa rok ekki verid feerd ad sliku og med visan til pess sem ad framan
greinir verdur pad ekki talid til 6réttmeetra vidskiptahatta af halfu keranda ad skra svo almennt
ord sem len, jafnvel pott adrir veeru pegar ad nota ordid.

Samkvaemt framansogou er ekki fallist & ad keerandi hafi brotid gegn peim lagaakveedum sem
Neytendastofa aleit hann hafa brotid gegn. Af pvi leidir vitanlega um leid ad ekki verdur stadfest
pad bann sem Neytendastofa lagdi & vegna brotsins, né fyrirmali hennar um afskraningu umreaedds
Iéns. Hin kaerda akvordun verdur pvi felld ar gildi i heild sinni.

URSKURDPARORD:

Hin kerda akvordun er felld ar gildi.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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