M-103/2010 Alit 29. oktober 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. oktober 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-103/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 16. agust sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna pess ad hann var krafinn hinn 31. jali sl.
um kr. 10.000 fyrir tjaldstedi i Vestmannaeyjum. Kvedst hann hafa gert rad fyrir ad
burfa ekki ad greida nema kr. 2.700. Alitsbeidandi gerir krofu til pess ad félagid Y, sem
mun hafa rekid tjaldstedid & medan pjodhatid stdd, endurgreidi honum kr. 7.300.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 18. agust, gaf keerunefndin Y kost a andsvérum og frest til pess
ad skila peim til 30. agust. Af halfu félagsins var Oskad eftir pvi ad fresturinn yrdi
framlengdur par sem félagid hefdi i hyggju ad leita til 16gfraedings til ad rita andsvor vid
alitsbeidninni. Var frestur veittur til pess. Logmadurinn bad um aukinn frest en skiladi
sidan andsvorum 29. september. Med bréfi, dags. 5. oktober, gaf keerunefndin
alitsbeidanda kost & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 14.
oktober. Athugasemdir &litsbeidanda barust 13. oktdber. Med bréfi, dags. 22. oktdber sl.,
var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu keerunefndarinnar.

11
) Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| alitsbeioni segir m.a. eftirfarandi:

A nedangreindum heimasidum er ad finna auglyst verd 4 tjaldsveedi i Vestmannaeyjum
Eg skodadi pessar upplysingar &dur en ég akvad ad fara & Pjodhatid pann 31.07.2010. Eg
var einn med fellihysi og gerdi pvi rad fyrir pvi ad purfa ad borga 3*900 kr. fyrir gistingu
a tjaldsvaedinu. (http://verstmannaeyjar.is/) begar til Eyja var komid og vagninn tjaldadur
komu starfsmenn svaedisins til ad rukka. peir kréfdust pess ad fa greiddar 10.000 kronur
yfir hatidina 6hao gestafjolda. beir tdku engum rokum um ad auglyst veeri annad verd.
Peir ségdu ad annad hvort yrdi borgad eda ég skyldi hafa mig & brott. bad gat ég hins
vegar ekki vegna pess ad bannad var ad vera med fellihysi inn i Herjolfsdal og ég var
kominn til Vestmannaeyja med allt mitt og atti ekki far aftur til Landeyjahafnar fyrr en
eftir nokkra daga. Eg var pvi tilneyddur til ad greida uppsett verd. betta eru 6edlilegir
vidskiptahettir, ad minu mati, og vil ég pvi fa leidréttingu & auglystu verdi og pvi sem ég
var tilneyddur til ad greida. Forsvarsmenn tjaldsveedisins vissu ad verdskra tjaldsvaedisins
veeri auglyst & umraeddum sidum og mattu vita ad ferdalangar myndu leita pangad og
kynna sér ferdakostnad adur en lagt veeri af stad. Peir bera pvi abyrgd a pessu
missamraemi.

v



) Andsvor seljanda
| andsvérum seljanda segir m.a. eftirfarandi:

.Y sem er rekstraradili tjaldstaedisins hefur hafnad krofu X. Astaedur pess eru eftirfarandi.

Gjald pad sem X var krafinn um var auglyst badi & dberandi skilti vio tjaldstaedid sem og
i sérstokum baeklingi sem bjodhatidarnefnd gaf at og dreift var til allra sem 16gdu leid
sina til Vestmannaeyja a Pjodhatid, m.a. i Herjolfi. pad hefdi pvi ekki att ad geta farid
framhja X hvert gjaldid var.

pad er alkunna ad gjald fyrir tjaldsteedi i Vestmannaeyjum er harra & Pjéohatio en ella
sem helgast m.a. af pvi ad pa er veitt meiri pjonusta s.s. solarhringsvakt a svedinu auk
bess sem kostnadur rekstraradila er téluvert meiri vegna verri umgengni o.fl. P4 er pad
alpekkt ad a4 vorur og pjonustu sé lagt ,storhatidaralag a akvednum dogum eda
timabilum. A petta til demis vid um s6lu veitinga & pjodhatidardaginn 17. jani, vida um
land, i kringum jél og paska o.s.frv. Slikt alag hefur tidkast & vérum og pjénustu i
Vestmannaeyjum a Pjodhéatio um arabil og er alkunna.

per heimasidur sem X visar til i kvortun sinni eru ekki & forraedi félagsins Y og pvi getur
félagid ekki borid &byrgd & rongum eda misvisandi upplysingum sem par birtast. bvi er
moétmalt ad pad sé skylda félagsins ad leita uppi alla adila sem kunna ad veita
upplysingar um tjaldstaedid og leidrétta peer villur sem par kunna ad leynast. bvi pykir rétt
ad vekja athygli & pvi ad heimasidan tjalda.is var sidast uppfeerdi 24. jali 2009. bvi atti X
ad vera ljost ad paer upplysingar sem par birtast kynnu ad vera rangar. Hafdi hann pvi
sérstaka asteedu til ad leita sér upplysinga millilidalaust hja rekstraradila um gjaldtoku &
tjaldsveedinu & umraeddu timabili.«

Vv
Ur gdgnum malsins
Kerunefndin fékk tolvupdst fra A, sjalfbodalida félagsins Y, 5. oktober sl. og
segir par m.a.:

,Yfir verslunarmannahelgi hafdi IBV fengid adgang ad Herjolfsdal til pess ad hafa par
pjoohatia. bpvi budu Y upp & tjaldstedi vio D og E fyrir gesti Pjéohatidar med aukinni
bjonustu heldur en vanalega. bessi aukna pjénusta var m.a. adgangur ad pjénustuhdsi i E
par sem bodid var upp a kaffi innifalid i gjaldid, adgang ad pvottavél og purrkara dsamt
pvottaefni sem innifalid var, adgangur ad utigrilli og aholdum og aukid frambod af
salernum og solarhringsgaeslu auk tveggja adgangsmida i nyjan sundlaugargard
Vestmannaeyjabajar. Fyrir pessa pjonustu var akvedid ad bjoda upp a fast gjald fyrir
gesti sem vildu vera a pessum tjaldstedum dagana 28. juli — 4. agust 2010, annars vegar
fast gjald fyrir hvert tjald sem tjaldad var og hins vegar fyrir hvert
fellihysi/tjaldvagn/hisbil sem var & svaedinu.

Gestum sem ekki vildu vera vid E eda D og greida auglyst verd var bodid upp & ad nyta
sér tjaldstaedi sem skatar budu upp & sudur & Eyju i svokélludu .................. fyrir 900 &
mann per nott og var pa midad vid lagmarkspjonustu.

Pess skal getid ad enn eru tjaldsteedin i Eyjum ekki med eigin vefsidu og bera ekki dbyrgd
a vefsioum annarra adila.

Allur 4gddi af rekstri tjaldsteedanna rennur til reksturs félagsins Y i Vestmannaeyjum.*

Tolvupdstinum fylgdi mynd af skilti med verdskra sem s6gd er hafa verid hengd
upp Vid inngang og Vvid pjénustuhus & tjaldsveaedi vid E dagana 28. juli — 4. agust 2010.



par stendur: Tjaldstedi E. Verd: per tjald: 7.000 kr per husbill, fellihysi eda hjolhysi:
10.000 Gildir til 4. gust 2010.

VI
Athugasemdir alitsbeidanda

I athugasemdum 4alitsbeidanda kemur m.a. fram ad hann telur litlu mali skipta ad
verdskra fyrir tjaldsvaedid hafi verid auglyst vid hlidid inn & pad. Hann hafi tekid
akvordun um ad fara i ferdina a grundvelli kostnadar adur en hann hafi lagt af stad og
hefdi liklega aldrei farid hefdi hann vitad ad greida pyrfti kr. 10.000 fyrir stedio.
Allitsbeidandi kvedst hafa lagt sitt af mérkum til ad afla sér réttra upplysinga vegna
ferdarinnar og skodad upplysingasidu Pjodhatidarinnar par sem komid hafi fram ad
bannad veeri ad vera med vagna og fararteeki inni i dalnum og pvi hafi hann athugad um
hvada tjaldsteedi veeri ad reeda og hvad kostadi ad tjalda par. Hann hafi fundid verdskra &
tveimur sidum, p.e. sidunni ,.tjalda.is* og sidunni ,,vestmannaeyjar.is“ en 4 sidari sidunni
hafi verid gefid upp heerra verd en & peirri fyrri. bad verd hafi hann tekid trianlegt. A
pessum forsendum kvedst alitsbeidandi hafna peim fullyrdingum ad honum hafi att ad
vera ljost hvad kostadi ad tjalda fellihysi vid E. Alitsbeidandi kvedst engar upplysingar
hafa fengid vid dyr Herjolfs og pétt svo hefdi verid hefdi pad komid jafn illa nidur & sér
enda pa buinn ad kaupa mida & Pjoédhatidina og far fram og til baka. Pétt rétt verd hefdi
verid kynnt & pessum tima hefdi pad pvi verid of seint. Alitsbeidandi segir ad sér hafi
verid naudugur einn kostur ad tjalda & tjaldsveedinu vid PArsheimilid en eina tjaldsteedio
par fyrir utan hafi verid i Dalnum en pangad hafi ekki hafi matt aka. Oheidarlegt og
blekkjandi sé gagnvart neytendum ad lata upplysingar um verd & tjaldstedum standa
Obreyttar & vefsiou Vestmannaeyjabejar. Pa hafi starfsmadur félagsins Y fallist & krofu
sina um endurgreidslu en ekki stadid vid hana.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa starfar samkvemt akveedum laga nr.
87/2006 um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um
neytendakaup og reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. |
framangreindum Iégum er kvedid & um breytingar & l6gum nr. 50/2000 um lausafjarkaup,
I6gum nr. 42/2000 um pjénustukaup og l6gum nr. 48/2003 um neytendakaup. Segir i
breytingaldgunum ad greini adila & um réttindi sin og skyldur samkvaemt peim geti peir
einn eda fleiri snGid sér til keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa og Oskad eftir
alitsgerd nefndarinnar um agreiningsefnid.

Pad er ljost ad agreiningur adila snyst um verd & pjonustu, p.e. leigu fyrir afnot af
tjaldstaedi. 1 1. gr. laga nr. 42/2000 er kvedid & um pad til hverrar pjonustu 16gin né og
segir um pad eftirfarandi i 1. gr. laganna:

,,LOg pessi taka til hvers kyns samninga um kaup & pjonustu sem veitt er neytendum i
atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvemda eda adrar framkvemdir &
landi,

3. geymslu & lausafjarmunum,

4. rdogjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.



Med pjonustu er att vio heildarframlag seljanda sem honum ber greidsla fyrir.
Med neytanda er att vid einstakling sem er kaupandi pjonustu og kaupin eru ekki i
atvinnuskyni eda i tengslum vid starf hans.*

Samkveemt framangreindum lagadkveedum er ljost ad vidskipti adila falla ekki
undir pjonustukaupaldgin og ekki verdur heldur séd ad um sé ad raeda kaup sem falli
undir 16g um lausafjarkaup eda neytendakaup. Af pessu leidir ad pad er utan valdsvids
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa ad gefa alit sitt & agreiningi adila og henni pad
pvi 6heimilt. Af pessum sokum er nefndinni annad 6hjakveaemilegt en ad visa beidni
alitsbeidanda fra sér.

vl
) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Fridgeir Bjérnsson
formadur

Olafur R. Gudmundsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



