M-140/2010. Alit 2. desember 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 2. desember 2010 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-140/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 5. oktober sl. bad X, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
lagfaeringar & tolvu sem hann for med til fyrirtaekisins Y. Alitsbeidandi gerir krofu til pess
ad f& endurgreiddan reikning fyrirtaekisins ad fjarhad kr. 26.922.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 9. november sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og barust
pau 18. s.m. Med bréfi, dags. 19. ndv., var alitsbeidanda gefinn kostur a pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer 29. ndvember. Med bréfi, dags. sama dag, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Med alitsbeidni fylgdi reikningur, Z, dags. 20. oktober, stiladur & alitsbeidanda, ad
fjarhed kr. 26.922. Eftirtaldir reikningslidir eru par skradir: Styrikerfisuppsetning,
heildaruppsetning & styrikerfi med hugbdnadi fyrir vélbanad asamt uppsetningu og
stillingu & virusvorn kr. 7.968, Afritun gagna allt ad 100 gb kr. 2.789, Hardur diskur 250
gb sata kr. 9500 og harddiskskipti kr. 1.195. Virdisaukaskattur er kr. 5.470 innifalinn i
framangreindri reikningsfjarhaed.

Alitsbeidandi segist hafa farid med Toshiba télvu sina til fyrirtaekisins Y og bedid
um ad tekinn yrdi ar henni virus sem hann hafi haldid ad veeri i henni. P& hafi verid talad
um harda diskinn vid sig og kvedst alitsbeidandi hafa sagt ad pad geeti ekki verid pvi ad
tolvan veeri ny. Hann hafi ekki bedid um ad skipt yrdi um hardan disk i t6lvunni. Daginn
eftir hafi verid hringt i sig og sagt ad télvan veeri tilbuin, um harda diskinn hefdi verid ad
reeda og kostadi vidgerdin kr. 26.922. Alitsbeidandi kvedst ekki hafa bedid um skipti &
harda diskinum pvi ad télvan sé i abyrgd. Tolvuna hafi hann leyst Gt hja Y og farid med
hana & rétt verksteedi. Par hafi verid settur hardur diskur i tdlvuna og ekkert hafi hann
burft ad greida fyrir pad. Hann hafi viljad fa endurgreidslu fra Y og verid tilbuinn til pess
ad greida vinnulidinn en pvi hafi verid hafnad. Starfsmadurinn hefdi vidurkennt ad t6lvan
veeri ny og litid notud og sennilega hefdi hann att ad lata sig vita hvad veeri ad.

v
) Andsvor gagnadila
| andsvorum segir m.a. eftirfarandi:

,Malsatvik eru pau ad adurnefndur X kom til okkar & verkstedid med télvu sina ad
Toshiba gerd og bad um vidgerd, par sem hann taldi ad um virus veeri ad reda. Honum



var gert pad ljést ad einkenni virusa i télvum veeru ekki einsleit, og oft geeti verid um
bilanir i vélbinadi ad raeda, sem svipadi til pess ad um virusa veeri ad reeda. Bilanir peer
sem ég visadi til, eru medal annars, bilanir i médurbordum, bilanir i aflgjéfum, hérdum
diskum, og svo framvegis. X gerdi engar athugasemdir vid pessar skyringar okkar & pvi
hvad geati verid ad télvunni hans, heldur tjadi hann okkur ad vid sem sérfreedingar veerum
best til pess fallnir sjalfir ad bilanagreina vélina. Vid svo buid kvaddi X og nefndi ekki
einu ordi vid okkur ad télvan veeri i &byrgd og meetti pvi ekki hréfla vid neinu. Almenna
reglan hja okkur er st ad ef ad vidskiptavinur kemur med vél til vidgerdar hja okkur og
segir okkur jafnframt ad vélin sé i &byrgd, pa visum vid vidkomandi afram til
abyrgoaradilans.

Vid skodun og bilanagreiningu & vélinni hans kom i ljés ad hardur diskur veeri biladur.
Vid tokum harda diskinn ur vélinni hans og tengdum vid gagnabjérgunartélvu hja okkur
sem ad til allrar lukku né&di ad bjarga gognum X af bilada diskinum. Ad pvi loknu settum
vid nyjan disk i vélina og settum upp styrikerfid, &samt pvi ad lesa inn gdmlu gdégnin
hans inna nyja diskinn. Vio svo buid var hringt i X og honum tjad ad vélin hans veeri
tilbdin og hvad hefdi verid ad. Hann gerdi engar athugasemdir vid okkur i simann um
pessa framkvemd, var frekar hinn katasti med ad allar myndir hans og 6nnur gogn heféu
bjargast af skemmda diskinum. Seinna kemur X, szkir vélina sina og greidir an
athugasemda.

Eftir einhverja daga hefur X sidan samband vido okkur og spyr hvort vid eigum ennpa
harda diskinn, pann skemmda. Vid jankum pvi og bjéoum honum ad koma og seekja hann
ef ad hann dski svo. Kemur pa X til okkar til ad sakja diskinn og nefnir pa i fyrsta sinn
ad vélin sin hafi verid i 4byrgd og ad hann hefdi kannski att ad athuga malid betur 4dur en
hann kom med vélina i vidgerd til okkar. Ad sjalfsogou jankudum vid pvi, en skyrédum ut
fyrir honum jafnframt ad vid verum efins um ad hann geeti fengid harda diskinn
endurgreiddan pvi ad medferd fartdlvu hefur gridarlega mikil ahrif & endingu hardra
diska. X dakvad ad fara med skemmda diskinn til &byrgdaradilans til ad athuga hvort peir
myndu vilja gangast vid abyrgdarhlutverki sinu. EkKi virtist pad ganga pvi ad X kom
aftur til okkar enn og einu sinni og vildi pa fa ad skila nyja diskinum sem vid settum i
vélina til ad fa dbyrgdaradilann til pess ad setja enn annan hardan disk i vélina hans. Vid
skyrdum Gt fyrir X ad vio geetum ekki tekid diskinn hans til baka, par sem hann hefdi
komid af fusum og frjalsum vilja til okkar med vélina sina i vidgerd, og vid hefdum ekki
getad vitad um abyrgdarmal vélar hans. Ad auki er diskur sem ad fra okkur er farinn
okkur gagnslaus ef ad hann kemur til baka, pvi ad vid vitum aldrei hvort ad peir hafi
fengid slema meoferd og ekki setjum vid notada harda diska i vélar annarra
vidskiptamanna. Vid rekjum aldrei garnirnar Gt vidskiptavinum okkar hvar og hvernig
vidskiptamenn hafa fengid sinar vélar, eda hvort og hvernig dbyrgdarmalum er hattad hja
vidskiptavinum okkar. Vid teljum pad fullkomlega kinnum okkar pad i sjalfsvald sett
hvort peir komi med vélar i vidgerd til okkar eda ekki.

X kom til okkar og krafdi okkur um endurgreidslu & harda diskinum, endurgreidslu a
vinnu vio uppsetningu a styrikerfi og endurgreidslu vegna gagnabjérgunar af gamla harda
diskinum hans. Vid téldum ad pad veeri engan veginn raunhaft & peim grundvelli ad hann
hefoi komid sjalfviljugur til okkar med vélina sina i vidgerd. Einnig ad pad veeri beinlinis
6sanngjarnt gagnvart starfsménnum okkar sem hefdu lagt mikla vinnu i ad bjarga
gognum X.

Pegar um er ad reeda steerri bilanir i télvum, svo sem eins og bilanir i médurbordum, pa
héfum vid pad fyrir vinnureglu ad hafa alltaf samband vid vidskiptavini okkar adur en til
einhverra vidgerda er kostad. Bilanir i hrdum diskum eru sennilega algengustu bilanir
tolva i dag og eru peer ekki af peirri steerdargradu ad vid teljum okkur purfa ad hafa
samband vid vidskiptamenn sem koma med vélar sinar i vidgerd, sér i lagi ef ad um nyrri
gerdir af vélum er um ad raeda, pvi ad pa er pad nanast sjalfgefid ad allir vilja skipta ut



biludum hérdum diskum. Ad ofanségdu teljum vid okkur hafa utskyrt okkar hlid mélsins
& pann mata sem ad skyrast getur og einnig heidarlegast.*

V
Athugasemdir alitsbeidanda
I athugasemdum alitsheidanda segist hann hafa sagt vidgerdaradila ad télvan veeri
ny og pvi geeti ekki verid bilun i harda diskinum. Pvi hefdi vidgerdaradilanum sem
fagmanni att ad vera ljost ad tolvan veeri ny og i dbyrgd seljanda. Vidgerdaradili hafi
vidurkennt ad hann hafi séd ad télvan veeri ny og hann hefdi pvi att ad lata sig vita um ad
hardi diskurinn veeri ekki i lagi.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar
Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvido nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjoénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup.
[ 4.-6. gr. pjonustukaupalaga segir eftirfarandi:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a fagpekkingu
og i samreemi vid gbdoa vioskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar
upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.
OISeljandi pjonustu leggur fram naudsynleg efni og adféng nema um annad sé sérstaklega
samid.

Oryggi.

5. gr. Seljandi pjénustu skal geeta pess ad hin sé i samreemi vid almennar reglur, stadla,
reglur sem stjornvold setja, stjornvaldsakvardanir og 16g sem gilda um veitta pjonustu i
peim tilgangi ad vernda 6ryggi neytanda.

Leidbeiningarskylda seljanda.

6. gr. Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup a
pjonustu eru éhagkvem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med
hlidsjon af verdgildi hlutarins eda 66rum atridum sem ahrif hafa & hagkvemni peirrar
pbjonustu sem Gskad er eftir.

[IVerdi seljanda ekki ljost ad fyrirhugud kaup a pjénustu eru 6hagkveem fyrr en vinna er
hafin eda ad verd pjonustunnar muni verda verulega harra en neytandi hefur matt gera
rad fyrir skal seljandi tilkynna neytanda um pad og Oska eftir fyrirmaelum um hvort
frekari vinna skuli af hendi leyst. Hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningarskyldu sinni, ekki
6skad eftir fyrirmalum og atla ma ad neytandi hefdi hett vio samninginn ad fengnum
upplysingum skulu greidslur fyrir verkid midast vid ad neytandi hefdi dregid sig ut ar
samningnum & pvi stigi.

[OHafi seljanda pjonustu ekki tekist ad na til neytanda eda hann hefur ekki fengid
fyrirmeeli frd neytanda innan sanngjarns frests er honum heimilt ad hatta og leysa ekki
frekari vinnu af hendi samkveemt pjénustusamningnum. Petta gildir p6 ekki ef seljandi
hefur sérstaka asteedu til ad etla ad neytandi vilji ad lokid verdi vid verkid.

Kerunefndin alitur ad a pvi megi byggja ad alitsbeidandi hafi farid med télvu sina
i vidgerd vegna pess ad hann taldi ad i hana hefdi komist virus sem pyrfti ad hreinsa i
burtu. Hins vegar kom i ljos ad svo var ekki heldur var hardi diskur télvunnar i pvi



asigkomulagi ad vidgerdaradilinn taldi ad um hann pyrfti ad skipta og gerdi pad. pad er
alit keerunefndarinnar ad vidgerdaradilinn hefdi, pegar hann komst ad pvi ad ekki var
virus i toélvunni heldur bilun i harda diskinum, att i samreemi vid 1. malslid 2. gr. 6. gr.
neytendakaupalaga ad tilkynna alitsbeidanda pad og fa hja honum fyrirmeli um hvort
skipta etti um harda diskinn en ekki gera pad 6umbedid. Pad méa telja nokkud ljost ad
alitsbeidandi hefdi pa tekid télvuna ur vidgerdinni og farid med hana til seljanda eins og
hann sidar gerdi. Af pessum &steedum alitur keerunefndin ad Y eigi ekki rétt & pvi ad fa
annad greitt fra alitsbeidanda en vinnuna vid pad ad bilanagreina télvuna, p.e. ad komast
ad raun um pad ad ekki var um virus ad raeda i télvunni heldur bilun i hérdum diski, sbr.
nidurlagsakveedi i 2. malslid 2. mgr. 6. gr. pjonustukaupalaga. Ekki verdur gloggt af
reikningnum radid hvad etla mé ad pessi vinna hafi kostad vidgerdaradilann og verdur
bvi keerunefndin ad meta pad ad alitum. Nidurstada nefndarinnar er si ad pegar tekid er
tillit til vinnuframlags Y sé hefilegt ad alitsbeidandi fai endurgreiddar kr. 19.000 gegn
skilum & harda diskinum sem settur var i télvuna hja fyrirteekinu. bar sem ekki liggur
fyrir hvers konar félag Y eru og reikningur fyrir vidgerdinni er gefinn Ut af Z pykir
keerunefndinni rétt ad leggja pad fyrir Z sjalfan ad endurgreida alitsbeidanda pessa
fjarhaed.

R4l
Alitsord
Z greidi alitsbeidanda, X, kr. 19.000, gegn skilum & harda diskinum sem settur var
i tolvuna.
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