M-139/2010 Alit 17. desember 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 17. desember 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-139/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 5. ndvember sl. bad X, um &lit kerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
vegna bifreidarinnar A en skipta parf um sjalfskiptingu i henni. Alitsbeidandi krefst pess
ad Bilaumbodid Y, kosti vidgerdina ad hluta eda 6llu leyti.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 18. november, gaf keerunefndin Bilaumbodinu Y kost &
andsvorum og barust pau 29. névember. Med bréfi, dags. sama dag, var alitsbeidanda
gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 7. desember.
Engar athugasemdir barust. Med bréfi, dags. 8. desember sl., var adilum tilkynnt ad malid
hefdi verid tekid til afgreidslu keerunefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi kvedst hafa keypt bifreidina A i byrjun sumars arid 2007, en hin sé
af tegundinni Kia Picanto, fyrst skrad 14. juli 2005. Um sidustu paska hafi tekid ad bera a
héggum i skiptingunni pegar bifreidin hafi fario ad hitna. P& hafi han fario til
Bilaumbodsins Y og sér verid sagt par ad sambandsleysi veeri & milli vélar og skiptingar.
pad hafi ekkert breyst og aftur hafi han farid til umbodsins og pa verid tjad ad skiptingin
veeri onyt sem stafadi af galla i bifreidinni. Umbodid geeti pantad nyja skiptingu sem
myndi kosta eina og half milljon en taeki ekki patt i peim kostnadi par sem han hefdi ekki
farid med bifreidina i astandsskodun. Alitsbeidandi kvedst hafa farid med bifreidina
reglulega i smurningu eins og komi fram i smurbdkinni. Han hefdi spurt
vidgerdarmanninn hvort gallinn hefdi komid fram i astandsskodun og hefdi hann sagt ad
svo veeri ekki. Alitsbeidandi kvedst hafa talad vid Japansvélar og fengid notada skiptingu
en hin sé med sama galla og ekki hafi hun dottid nidur a neina adra skiptingu. Petta sé
bvi talsvert tjon fyrir sig.

v
Andsvor seljanda

i andsvérum seljanda segir eftirfarandi:

,.Bifreidin A kom fyrst til Bilaumbodsins Y vegna skiptingarvandamala pann 22.03.2010
pa ekin 49.622 km par sem vid vorum bednir um ad skipta um vokva & skiptingunni
vegna hogga sem i henni voru. Hun sk&nadi ekkert vid pessa adgerd en ekkert var haegt
ad segja til um endingu peirrar adgerdar ad svo stoddu. A pessu stigi malsins pekktum vid



sogu bifreidarinnar nanast ekkert par sem han hafdi ekki komid til Y sidan 13.10.2007 pa
ekin 22.686 km par sem vid skiptum um smuroliu og siu & métor. Fram ad peim tima
hafdi bifreidin verid feerd nokkud reglulega til Y til vidhalds fr4 skraningardegi hennar
14.07.2005. Skommu eftir vokvaskiptin, eda 10.05.2010 pa ekin 52.065 km., kom
bifreidin aftur til okkar og tok nu ekki Drive. Var pa ljést ad skipta purfti um
sjalfskiptingu par sem einhver innri bilun var til stadar. KIA bydur ekki upp & neina
varahluti i skiptingar og pvi ekki hagt ad taka peer upp til vidgerdar. A peim tima sem
bifreidin kom fyrst til Y vegna skiptingarinnar var hin teplega fimm ara gémul og
priggja ara &byrgd hennar pvi I6ngu lidin. Gadvild framleidanda var neitad & peim
forsendum ad pjonustu bifreidarinnar hefdi ekki verid sinnt skv. leidbeiningum sem koma
fram i pjonustubdk bifreidarinnar. Skv. henni hefur bifreidin eingéngu verid smurd &
smurstodvum en ekki hlotid fullnegjandi  pjénustuskodun hja  vidurkenndum
pjonustuadilum KIA & islandi. Fram kemur i gégnum ad eigandi telur ad sama bilun sé i
skiptingu sem hun keypti notada og ad orsokin sé st sama en pad hefur ekkert komid
fram sem stydur pad. bar sem vid opnudum hvoruga skiptinguna hefur ekki verid
rannsakad hver orsok bilananna er. Bilunin i notudu skiptingunni lysir sér 6dru visi og
komu fram villur & converter og hradaskynjara vid aflestur sem voru ekki til stadar adur.
Einnig sau teeknimenn Y ad deela i skiptingunni deldi ekki vokva hver svo asteda pess
er. Leida ma likur ad pvi ad vandamalio med notudu skiptinguna tengist isetningu & henni
og/eda vandamalum sem i henni voru fyrir. bar sem eigandi dkvad ad leita annad en til Y
med lausn pessa vandamals og pjonustu bilsins almennt teljum vid ekki sanngjarnt ad &
pessu stigi eigi ad krefja Y um baetur. Med pvi ad hunsa leidbeiningar framleidanda um
pjonustuskodanir teljum vid einnig eiganda hafa fyrirgert rétti sinum a go6dvild
framleidanda i pessu mali. pratt fyrir pad er Bilaumbodido Y tilblid ad lata eiganda
bifreidarinnar fa nyja skiptingu & kostnadarverdi ad pvi gefnu ad skiptingin sé sett i &
verksteedi Y og eigandi greidi vinnu vid verkid. Ef ahugi er fyrir hendi & pvi skal ég
gladur Gtbua kostnadaraeetlun fyrir verkid.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
Bilaumbodsins Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a
I6gum um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr.
7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur
adila fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfrds adila
samkvemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

I 1. mgr. 3. gr. laga nr. 48/2003 er tekid fram ad ekki sé heimilt ad bera fyrir sig
kjor sem eru neytanda 6hagstaedari en leida myndi af logunum. Ad aliti keerunefndarinnar
verdur ad skyra pessa lagagrein svo ad seljandi geti ekki med sérstokum skilmalum stytt
pann tima eda ryrt pann rétt sem kaupandi hefur til ad koma & framferi vid seljanda
kvortunum vegna meintra galla & s6luhlut med pvi ad binda abyrgd a bifreid peim
skilyroum ad henni hafi ekki verid ekid meira en akvedinn fjolda kilometra eda ad
neytandi komi med bifreid sina reglulega i svokallada astandsskodanir. Keerunefndin
tekur p6 fram ad hugsanlegt er ad pad geti haft ahrif a abyrgd seljanda honum i hag hefdi
vid astandsskodun komid i 1jos galli eda likur a galla sem haegt hefdi verid ad lagfera &
beim tima med minni kostnadi en sidar hefdi ordid. I pvi tilviki sem hér um radir bendir
ekkert til pess ad svo hefdi verid, pott komid hefdi verid med bifreidina i allar
astandsskodanir sem seljandi gerdi krofu til. ba alitur keerunefndin ad abyrgd seljanda



samkvaemt neytendakaupalégunum falli ekki nidur eda breytist pott neytandi leiti til
annars adila med vidgerd & galla & séluhlut, sem seljandi ber abyrgd a, nema pvi adeins
ad pad hafi verid gert ad seljanda forspurdum og hann geti synt fram & ad pad hafi skapad
honum 6hagradi vid Urbeaetur a gallanum eda kostnadarauka. Af gdgnum malsins verdur
helst radid ad alitsbeidandi hafi 1atid setja notada sjalfskiptingu i bifreidina en pad hafi
verido gert eftir ad han leitadi til Bilaumbodsins Y og kvartadi undan galla &
sjalfskiptingunni. bad breytir pvi ekki 4byrgd seljanda & sjalfskiptingunni.

A0 pvi er vardar pad sem kallad er godvild framleidanda soluhlutar i gard
neytanda er rétt ad benda & ad i neytendakaupalogunum er ekki kvedid a um slikt og
keerunefndin tekur pvi ekki afstddu til pess hvort hana eigi ad syna i akvednum tilvikum
eda neytandi kunni ad hafa fyrirgert henni med einhverjum adgerdum sinum.

Fram kemur i andsvérum Bilaumbodsins Y ad fyrst hafi verio komid med
bifreidina A til fyrirteekisins 13. oktdber 2007 og pé hafi verid skipt um smuroliu og siu &
motor. Pa hafi verid buid ad aka bifreidinni 22.686 km. Ekki kemur fram ad i pad skiptid
hafi verid kvartad vegna sjélfskiptingarinnar. Sidan hafi verid komid med hana 22. mars
2010, pa hafi bifreidin verid ekin 49.622 km. Bifreidin var nyskrad 14. juli 2005 og pvi
tiltdlulega litid ekin midad vid aldur pegar sjalfskiptingin gaf sig.

pad er alit keerunefndarinnar ad sjalfskipting sé ihlutur bifreidar sem etla megi
verulega lengri endingartima en raunin vard a med sjalfskiptinguna i bifreid alitsbeidanda
og almennt gerist um ymsa adra ihluti bifreidar. Pvi eigi vio kvortunarfrestur samkvaemt
2. malslid 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, p.e. 5 ara kvortunarfrestur. Alitsheidandi
kvartadi undan galla i sjalfskiptingunni innan pessa frests, sbr. pad sem fram kemur ad
framan.

pad er alit keerunefndarinnar ad sjalfskiptingin i bifreid alitsbeidanda hafi verid
g6llud i skilningi dkveeda 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup enda er ekkert
komid fram um ad bilunin i sjalfskiptingunni verdi rakin til annarra astedna, s.s. notkunar
alitsbeidanda & bifreidinni. Ad pvi er vardar dkveedi i 18. gr. neytendakaupalaganna litur
keerunefndin svo & ad enda pott sjalfskiptingin hafi virkad i upphafi eins og henni var
&tlad en sidar ordid ényt eda bilad mun fyrr en gera matti rad fyrir, ad hdn hafi engu ad
sidur verid gollud fra upphafi i skilningi peirrar lagagreinar.

Samkvaemt 26. gr. laga nr. 48/2003 & neytandi rétt & akvednum Urreedum reynist
sOluhlutur galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann
vardar. Medal pessara Urraeda er ad seljandi beeti Gr gallanum, sbr. b-1id 1. mgr. 26. gr., en
st er krafa alitsbeidanda i pessu mali. Alit kerunefndarinnar er pad samkvemt
framansdgdu ad Bilaumbodinu Y beri ad kosta skipti & sjalfskiptingu i bifreid
alitsbeidanda ad fullu.
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Bilaumbodinu Y ber ad kosta skipti & sjalfskiptingu i bifreid alitsbeidanda, X, A
ad fullu.
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