M-146/2010 Alit 17. desember 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 17. desember 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-146/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 11. névember sl. bad X, um alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa
vegna Z purrkara sem hin segist hafa keypt hja Y ehf. & arinu 2006 Alitsbeidandi segir
galla hafa komid fram & purrkaranum. Alitsbeidnina verdur ad skilja svo ad alitsheidandi
geri krofu til pess ad seljandi geri vid purrkarann henni ad kostnadarlausu.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 15. ndvember, gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 26. nGvember. Med bréfi, dags. 29. névember, var alitsbeidanda gefinn kostur
a pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 6. desember. Engar
athugasemdir barust. Med bréfi, dags. 16. desember sl., var adilum tilkynnt ad malid
hefdi verid tekid til afgreidslu keerunefndarinnar.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkveemt gognum sem alitsbeidni fylgdu keypti alitsbeidandi & arinu 2006 Z
purrkara fyrir kr. 69.995. Alitsbeidandi segir heila purrkarans vera 6nytan og telji hin ad
hann hafi verid galladur fra upphafi. Erfitt hafi reynst ad fa stadfestingu a pvi ad um galla
sé ad reeda.
\Y]
Andsvor seljanda
[ andsvérum seljanda segir eftirfarandi:

,,Undirritadur hefur mottekid beidni X um alit @ mali 146/2010. Hér er um fjogurra ara og
pbriggja méanada Z purrrkara ad reeda. Sem hefur komid i ljos ad alvarleg bilun hefur att
sér stad i heila tekisins. Sem vidurkenningu & pvi ad um alvarlega bilun sé ad reeda mun
Y Utvega v.v. varahlut i teekid fra vélaverksteedi A. V.v. greidir einungis fyrir vinnu og
akstur til og fra verkstaedi. V.v. parf ad koma tekinu eda productnimeri til lagermanns
hja B svo heagt sé ad panta varahlut. Varan er keypt & kennitolu B. Eigandi X. Mun ég
upplysa vélaverkstaedi A um malid pegar v.v. hefur haft samband vid A og malid komid i
farveg.”

V
Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad vidskipti alitsbeidanda og Y ehf.
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & Iégum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Alitsbeidnin barst keerunefndinni i hendur 11. névember sl. Kerunefndin telur
ekki asteedu til annars en ad byggja & pvi ad kvortun alitsbeidanda vegna bilunarinnar &
burrkaranum hafi verid sett fram i samraemi vid akvaedi 1. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003,
b.e. ad kvartad hafi verid vid seljanda an astedulausrar tafar. Kerunefndin telur ad henni
beri skylda til pess ad afgreida malid af sinni halfu enda pott fram seu komnar tillogur
seljanda um vidgerdir & purrkaranum, sbr. pad sem fram kemur i andsvorum.

[ 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid 4 um pad hvada eiginleika
sOluhlutur eigi ad hafa og segir par i b-1id 2. mgr. ad hann eigi ad ,,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu
og annad.” Sé svo ekki telst s6luhlutur vera galladur, sbr. &kveedi a-lidar 1. mgr. 16. gr.
somu laga. Soéluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né
stafar af adstedum sem hann varda‘“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. Kaerunefndin
alitur pegar tekio er tillit til pess ad purrkari alitsbeidanda var ekki nema ramlega fjogurra
ara gamall pegar alvarleg bilun kom fram i honum verdi ad telja hann galladan i skilningi
framangreindra lagadkveaeda. Ekkert er komid fram um pad ad gallinn stafi af notkun
alitsbeidanda & purrkaranum og andsvor seljanda verda varla skilin 6dru visi en svo ad
hann aliti ad um galla sér ad raeda.

[ 27. gr. neytendakaupalaganna, nr. 48/2003, segir m.a. eftirfarandi:

,,0Ef s6luhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig an &steedulauss dréttar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi
ad hann var galla var.

oEf neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef soluhlut, eda hlutum
hans, er a&tladur lengri endingartimi en almennt gerist um s6luhluti er frestur til ad bera
fyrir sig galla i fimm &r fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka ...

I skyringum vid 27. gr. frumvarpsins sem vard ad l6gum nr. 48/2003 segir m.a.

,»Mat & pvi hversu langur endingartimi s6luhlut er @tladur er unnt ad byggja & pvi mati
sem fram fer skv. b-1id 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess hvers
neytandi matti veenta vid kaup & slikum hlut. Framleidendur séluhluta hafa élik markmid
vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta m.a. i verdi og
markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan endingartima hlut er &tlad ad
hafa er rétt ad vafinn falli fimm éara reglunni i hag. Med endingartima séluhlutar er att vid
pad hvad hlutnum er etlad ad virka lengi & vidunandi hatt. Til demis fellur pad ad hlutur
verdi Ureltur vegna taekniframfara ekki undir akveedid. Aetladur endingartimi séluhlutar
er byggour a venjulegri notkun.*

Edlilegur endingartimi purrkara getur vissulega verid mismunandi eftir tequndum.
Pétt ekki sé hegt ad sla pvi fostu i eitt skipti fyrir 61l hver sé edlilegur endingartimi
purrkara er pad alit keerunefndarinnar ad kaupandi megi buast vid pvi ad purrkari peirrar



tegundar sem alitsbeidandi keypti endist lengur an bilana en rimlega fjogur ar. Med visan
til pess sem ad framan er rakid af 27. gr. neytendakaupalaga og skyringum i greinargerd
alitur keerunefndin ad med tilliti til pess ad ekki lidu nema ramlega fjogur ar fra pvi ad
alitsbeidandi keypti purrkarann par til bilun kom fram i honum hafi alitsbeidandi ekki
glatad retti til pess ad bera fyrir sig gallann & purrkaranum.

Samkveemt akveedum 1. mgr. 26. gr. neytendakaupalaga getur kaupandi, pegar um
galla er ad raeda & soluhlut, valid & milli nokkurra Grraeda. Eitt peirra er ad fa beett ar
gallanum, sbr. b-1id malsgreinarinnar. Skilja verdur alitsbeidni svo ad krafa alitsbeidanda
sé si ad seljandi geri vid purrkarann og beri kostnad af peirri vidgerd. Nidurstada
keaerunefndarinnar er ad pa krofu beri ad taka til greina.

VI
Alitsord
Y ehf. ber ad gera vid purrkara sem alitsbeidandi, X keypti hja versluninni & arinu
2006 & sinn kostnad.
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