M-153/2010 Alit 19. jantar 2011
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. jantar 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu nr. M-153/2010:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 23. ndvember sl. bad X, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
vegna kaupa a forritinu Z hja Y ehf. 7. oktober 2004. Segist hann ekki hafa fengid forritid
og vilji ekki fa pad. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi endurgreidi sér kaupverdid kr.
200.803.
1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 25. ndvember sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
béarust pau 6. desember. Med bréfi, dags. 7. desember, gaf keerunefndin alitsbeidanda kost
a pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 20. desember. Engar
athugasemdir barust. Med breéfi, dags. 7. januar sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin
hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkveemt reikningi, dags. 7. oktober 2004, keypti alitsbeidandi ymsar
tannleknavorur af Y ehf. fyrir kr. 2.997.174, m.a. forritid sem um radir i mali pessu.
Segir svo i alitsbeioni:

o lok ars 2004 =xtladi ég ad opna tannleknastofu i C, hafdi pa gert péntun &
tannlaeknavérum fyrir stofuna. Eg var sidan svikinn um hasnadi (malid 6vidkomandi), pa
heetti ég vid ad opna stofu. Keypti samt sem &dur tannlaeknavorurnar sem ég tok lan fyrir.
Medal pess sem ég keypti var tannlaeknaforritid ,,Z*. Eg fékk aldrei forritid og kaeri mig
ekki um pad upp Ur pessu. Eg vil einfaldlega fa endurgreitt fyrir voru sem ég fékk aldrei.
Eg hafdi samband vid A sem seldi mér forritid & sinum tima og bad hann um
endurgreidslu. Hann seldi fyrirtaekid sitt ,,Y* fyrir skommu og sagdi ad sa sem hefdi
keypt hefdi tekid vid 6llum skuldbindingum Y og petta veeri A évidkomandi pannig ad ég
hafdi samband vid nlverandi eiganda Y (B). B sagdi ad petta vaeri honum 6vidkomandi,
en matti fa forritid hja honum pegar ég opnadi stofu. Eg mun hins vegar ekki opna stofu
og hef pa ekki not fyrir petta forrit, sem ég hef ekki fengid en greitt fyrir.

v
) Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir eftirfarandi:

. Vil itreka pad ad ég var ekki eigandi af Y pegar pessa sala for fram og hef engar
skuldbindingar gagnvart voru sem seld var fyrir 6 &rum af 6drum eigendum.
Vardandi afhendingu forrits pa er pad rétt sem A segir ad pegar vid seljum forritid Z i dag
pba fylgir st pjénusta ad uppsetning er med i pakkanum.



Vv
Ur gégnum malsins

Alitsbeidni fylgdi tolvupdstur fra alitsbeidanda, dags. 6. oktober 2010, til
naverandi eiganda Y ehf. I honum kemur fram ad alitsbeidandi segist hafa verid ad fara
yfir tannleeknadotid sitt og skodad kvittun fra Yi fra 7. oktdber 2004. b4 hafi hann munad
eftir pvi ad hann hafi keypt forritid Z med 6llu hinu ,,dotinu*. Hins vegar hafi hann aldrei
fengid forritid par sem hann hafi aldrei opnad tannleknastofu og hafi hann ekkert vid
forritid ad gera upp Ur pessu. Hann vildi hins vegar gjarnan fa forritid endurgreitt. Hann
hafi talad vio A sem hafi fundist pad edlilegast, en hins vegar hafi B yfirtekid allar
skuldbindingar Y ehf. bessum tdlvupdsti svarar B 12. oktober 2010 og segir i
svarpostinum eftirfarandi:

»Petta mal er okkur 6vidkomandi og ekki sanngjarnt ad atlast til pess ad vid greidum til
baka svo gamla voru. petta er ordid 6 ara gamalt forrit og buid ad breyta forritinu
margoft. bad eina sem pu getur gert vid petta er ad geyma forritid og nota pad pegar pu
opnar stofu hér heima. P4 getur pd uppfert pad og verio med gott forrit i héndunum.
Vona a0 allt gangi vel hja pér i Noregi.*

Pennan svarpost sendi alitsbeidandi til A 12. oktober 2010 eda sama dag og hann
var skrifadur og fékk einnig sama dag svohljodandi t6lvupost fra A:

,Eg skil B mata vel. Svona gamalt mal er bara fyrnt. Til skyringar: bad st6d aldrei & pvi
ad afhenda pér forritid. Malid er bara ad pad var aldrei bedid um pad. Auk pess var
afhending forritsins einungis gerd med uppsetningu & télvu. bad var aldrei afhent sem
einhver hlutur, disklingur eda annad slikt. Petta er eins og ef pd kaupir forrit & netinu. pd
greidir fyrir pad og pa getur pu hladid pad nidur. (Download) Ef pu gerir pad ekki er pad

ekki mal seljandans.*

VI
Nidurstada kerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
ehf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila

fellur undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup.
Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi ymis konar tannleeknateeki par sem
hann aformadi ad opna tannlaeknastofu hér & landi og foru kaupin fram 7. oktober 2004
eda fyrir rimum 6 arum. Astedan fyrir pvi ad forritid, sem alitsbeidandi krefst nu
endurgreidslu &, fylgdi ekki med i afhendingu tannlaeknataekjanna synist vera su ad bedid
hafi verid med hana par til tannleeknastofunni hefdi verid komid a fot sem ekki vard af.
Verdur ekki af gognum malsins dregin s alyktun ad seljandi hafi i sjalfu sér vanraekt eda
stadid hafi & pvi hja honum ad afhenda forritid heldur hafi verid bedid med afhendingu
bess par til tannlaeknatekjunum hafdi verid komid fyrir og forritinu pa & sama tima.
Tolvupdst fra Y ehf. sem ad framan er rakinn verdur helst ad skilja svo ad i sjalfu sér sé
heegt ad afhenda forritid séu fyrir hendi teeki til pess ad koma pvi fyrir i og hugsanlega an
pess. Hins vegar kemur skyrt fram i alitsbeidni ad alitsbeidandi vill ekki fa forritid afhent
enda pétt pad standi honum til boda, a.m.k. med peim hatti sem ad framan er lyst. Midad



vid pessar forsendur pa verdur samkvaemt dkvedum laga nr. 50/2000 sem vidskiptin falla
undir, eins og fyrr segir, ad lita svo a ad alitsbeidandi krefjist riftunar & kaupum forritsins
og endurgreidslu kaupverdsins.

[ 22. gr. laga nr. 50/2000 segir ad sé hlutur ekki afhentur eda hann afhentur of
seint, og kaupanda sé ekki um ad kenna eda atvikum sem hann varda, geti kaupandi
samkvemt akvaeedum 23.-29. gr. krafist efnda, riftunar og skadabota asamt pvi ad halda
eftir kaupverdinu skv. 42. gr. laganna. | pvi tilviki sem hér um raedir verdur ekki annad
séd en pad ad afhending forritsins hefur ekki fario fram sé vegna astedna sem
kaupandann vardar, p.e. ad hann setti aldrei & fot tannleknastofu par sem nota Atti
forritid, auk pess sem hann hefur lyst pvi yfir ad hann vilji na ekki fa forritio afhent. pott
eflaust megi lita svo & ad forsendur alitsbeidanda fyrir kaupunum séu brostnar pa er baedi
ad pad hefur gerst fyrir 16ngu an pess ad hann hafi brugdist vid fyrr en nd og eins ad
seljanda verdur ekki kennt um pann forsendubrest. Pad er pvi nidurstada
keerunefndarinnar ad forsendur fyrir riftun kaupanna séu ekki fyrir hendi samkvemt
akvaeoum laga nr. 50/2000.

Kerunefndin telur og rétt ad benda & akvadi 29. gr. laga nr. 50/2000 um
riftunarfrest, vegna pess ad seljandi hefur ekki afhent voru a réttum tima, en par segir ad
kaupandi geti ekki rift kaupum nema hann tilkynni pad seljanda innan sanngjarns tima fra
pbvi ad hann fekk vitneskju um afhendingu voru. Enda pott petta akveedi eigi ekki
beinlinis vid i pvi tilviki sem hér um radir, vegna pess hvernig hattad adstedum er
vordudu afhendingu forritsins, pa bendir efni pess til ad pad sé miklum mun of seint ad
krefjast riftunar a kaupum sem fram foru fyrir 6 arum sidan og er pad i samraemi vid
almennar reglur um missi réttar vegna tdmlatis. P4 ma einnig benda & ad
endurgreidslukrafa er fjarkrafa sem lytur reglum um fyrningu, sbr. 16g nr. 14/1905 um
fyrningu krofuréttinda, sbr. 28. gr. laga 150/2007 um sama efni. Fyrningarfrestur sem na
myndi til endurgreidslukréfu sem peirrar sem alitsbeidandi gerir, a&tti hann rétt til hennar
a annad bord, er fjogur ar fra pvi ad hun stofnadist. Ad aliti keerunefndarinnar er
endurgreidslukrafa alitsbeidanda pvi 16ngu fyrnd samkvaemt akvedum fyrningarlaga.

Med visan til alls pess sem ad framan er rakid er pad alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa ad hafna verdi kréfum alitsbeidanda.

VIl
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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