Skyrsla keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa arid 2010.

A arinu 2010 barust keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa 173 beidnir um alit.
par af voru tveer beidnir um endurupptoku mala sem teknar voru til greina. A &rinu 2009
barust keerunefndinni 103 beidnir pannig ad & milli pessara tveggja ara fjolgadi beidnum
um 59,5%. I arsbyrjun 2010 voru 6afgreiddar beidnir 11 talsins og voru pvi til afgreidslu
a arinu 184 beidnir. Af peim afgreiddi keerunefndin 161 en 23 beidnir bidu afgreidslu &
nyju ari. I jantar 2011 voru 22 peirra afgreiddar en 1 bidur afgreidslu.

Agreiningsefnin i alitsbeidnum sem afgreidd voru & arinu 2010 féllu i 108
tilvikum undir neytendakaupaldg, i 21 tilviki undir pjonustukaupalég og i 24 tilvikum
undir lausafjarkaupalog. I 8 tilvikum féll agreiningur ekki undir framangreind 16g og var
peim beidnum pvi visad fra nefndinni.

I peim malum sem keerunefndin afgreiddi & arinu 2010 voru krofur alitsbeidanda
voru teknar til greina ad fullu i 51 mali eda i 31,7% tilvika, ad hluta i 32 malum eda i
19,9% tilvika, p.e. samtals i 51,6% tilvika. Beidnum var hafnad i 39 malum eda 24,2%
tilvika. Seettir urdu i 10 malum, 19 malum var visad fra keerunefndinni og 10 felld nidur,
samtals 39 mal eda 24,2%. Eins og fyrr segir pa var 8 beidnum visad fra vegna pess ad
agreiningur féll ekki undir valdsvid keerunefndarinnar. Adrar fravisanir byggdust & pvi ad
alitsbeidendur sinntu ekki 6skum kaerunefndarinnar um framlagningu gagna eda voru
pess edlis ad keerunefndin taldi pau of umfangsmikil til pess ad verjandi veeri ad taka
efnislega afstddu til agreiningsins. Adalasteda pess var su ad yfirheyra hefdi purft adila
og vitni til pess ad malavextir yrdu nagilega ljosir en nefndin hefur ekki vald til slikra
yfirheyrsina.

Medalafgreidslutimi, p.e. timinn fra pvi ad beidni barst og par til han var afgreidd,
voru 45,6 dagar sem er svipad og & arinu 2009 sem voru 47,6 dagar. A arinu 2008 var
medalafgreidslutiminn 54,3 dagar en 58,6 a arinu 2007.

Af peim 161 beioni sem kerunefndin afgreiddi & arinu 2010 voréudu 59 peirra
bifreidir med einhverjum hetti eda rimlega 36%. Flestar peirra voru vegna meintra galla
a bifreioum en nokkrar vegna meintra galla a vidgerd. Meirihluti pessara beidna vordudu
bifreidir sem bifreidaumbod héfdu selt nyjar. Oft var deilt um hvort kearufrestur vegna
beirra galla sem krafist var Grbota & félli undir svokallada 5 &ra reglu i 2. mélslid 2. mgr.
27. gr. neytendakaupalaga. Keaerunefndin hefur fallist & ad ymsir ihlutir bifreida falli undir
pessa reglu, p.e. ad komi fram galli sem kvartad er undan innan 5 ara fra pvi ad bifreidin
var seld ny beri seljandanum ad baeta Ur honum, nema bifreidareigandinn eigi par sok a.
Einn bifreidainnflytjandi hafnar pvi alfario ad galli & bifreid geti fallid undir 5 éra
regluna, sem svo er kollud, heldur gildi einungis 2 ara kvortunarfrestur um galla i
bifreidum. Oparft etti ad vera ad taka fram ad langflestar beidnir vegna bifreida sem
seldar hafa verid nyjar beinast ad pessum innflytjanda. Onnur bifreidaumbod synast ekki
hafa tekid somu afstdu eftir andsvérum peirra ad dema en greinir hins vegar a vid
alitsbeidanda hvort tiltekinn ihlutur falli undir 5 ara regluna eda ekki. Eitt bifreidaumbod
sker sig ur ad pvi leyti ad & arinu 2010 beindust adeins 2 kvartanir ad pvi, badar
smaveegilegar, og i 6dru pessara tilvika vard satt i malinu. Keaerunefndin tok pa afstéou i
upphafi ad birta ekki néfn adila pétt hun telji sér pad ekki skylt ad 16gum. Eflaust veeri
bad i pagu neytenda veeru néfn peirra seljanda sem kréfum er beint ad birt og geetu peir
pa éattad sig betur a pvi hverrar pjonustu peir mega venta hja einstokum
bifreidainnflytjendum og 6drum seljendum.



Kerunefndin fékk sem fyrr margar A&litsbeidnir vegna meintra galla &
heimilisteekjum. Ad pvi er vardar seljendur peirra er sému ségu ad segja 0g um
bifreidainnflytjendur, ein verslun sker sig ur ad pvi er vardar fjolda beidna sem ad henni
beinast og hefur reyndar gert ar eftir ar. Raunar ma segja ad pad séu i megindrattum sému
verslanirnar sem kvartanir beinast ad ar fra ari en paer eru reyndar ekki mjog margar.

A arinu 2010 fram til 1. september skipudu keerunefndina Fridgeir Bjornsson,
fyrrv. héradsdomari, formadur, Gudrdn Bjork Bjarnaddttir hdl., tilnefnd af Samtdkum
atvinnulifsins, og Hildigunnur Hafsteinsdottir 16gfredingur, tilnefnd af Neytenda-
samtokunum. Fra 1. september tok seeti Gudrinar Bjarkar Olafur Reynir Gudmundsson
logfreedingur Samtaka verslunar og pjonustu. Pa lét Bjork Hreinsdottir, ritari
keerunefndarinnar, af storfum 1. nbvember og vid starfinu tok Helen Hreidarsdottir. bar
sem pessi skyrsla er ritud i febrdar 2011 er rétt ad taka fram ad Fridgeir Bjornsson lét af
stérfum sem formadur nefndarinnar 1. febrdar og vid pvi starfi tok Dora Sif Tynes hdl.

Kerunefndin er til hasa hja Neytendastofu, Borgartuni 21, 105 Reykjavik, sem
sér henni fyrir fundaradstodu, tekur vid beidnum um alit, sendir tilkynningar fra
nefndinni og sér um vorslu gagna. Eins og fyrr segir er Helen Hreidarsdottir ritari
nefndarinnar, simi: 510-1100 — postfang: postur@neytendastofa.is
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