M-160/2010. Alit 31. janGar 2011

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. jandar 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit
i malinu nr. M-160/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 8. desember 2010 bad X, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
vegna kaupa hans & SongBook ferdautvarpsteki hja versluninni Y, fyrir teepum tveimur
arum. Segir hann taekid vera gallad og krefst pess ad fa nytt 6gallad Gtvarpsteeki i stadinn.
Andsvor i malinu eru ritud f.h. Z ehf. og verdur ad lita svo & ad krofur alitsbeidanda
beinist gegn pvi fyrirtaeki.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi keerunefndarinnar, dags. 13. desember sl., var seljanda gefinn kostur &
andsvorum vid alitsbeidninni og frestur til ad skila peim til 23. s.m. Bréf petta var stilad a
Y. Nefndin fékk bréfid endursent 6opnad. Keerunefndin skrifadi bréf & nyjan leik, dags. 4.
januar, og stiladi pad, eftir abendingu alitsbeidanda, & Z f.h. Y, en Z segir hann eiganda
fyrirteekisins. Var i pessu bréfi gefinn frestur til 14. jandar til ad skila andsvérum vid
beioni alitsbeidanda. Andsvor barust 20. janGar. Med bréfi, dags. 24. janlar, var
alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust per 25.
jantar. Med bréfi, dags. 27. jandar sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid
malid til afgreioslu.

i
i Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| &litsbeidni segir ad kvartad sé yfir:

»songBook ferdautvarpsteki sem keypt var fyrir tepum tveimur 4arum sidan.
GUmmiaferd a taekinu er 6nyt sem kemur fram eins og teekid sé allt klistrad. Fyrir rimu
ari sidan for ég og taladi vid borstein hja Y um petta vandamal sem hann sagdi stafa af
rangri medhondlan okkar & teekinu. Medal annars matti ekki skina sol & ferdateaeki! Svo
sannfaerandi var hann ad pratt fyrir framkominn galla keyptum vid annad teeki fyrir
sidastlidin jol og gafum i jolagjof en Iétum fylgja varnadarord um medhondlun pess svo
méttakandi lenti ekki i sému vandraedum. Seinnipart sumars 2010 kom svo i ljos ad pad
teeki var farid ad fara alveg eins og pvi for ég i september til Z i Y og reeddi vid hann. b
jatti hann fyrir mér ad petta veeri vandamal og baud upp & ao skipta Ut tekinu pegar ny
teeki sem ekki vaeru med pessa gimmiaferd keemu i naesta manudi. 1 lok oktober for ég
aftur en pa voru nyju teekin pvi midur ekki komin. | dag 6. desember hafdi ég svo
samband og pé voru nyju tekin komin og hann tilbtinn ad skipta ut gamla tekinu, jatar
sem sé abyrgd, fyrir litlar 25 pusund krénur og pad get ég engan veginn satt mig vid.
Pessi tv taeki voru keypt & ramlega 20 pasund en i dag kosta nyju tekin 37.800,- en &
einstoku jolatilboodi 23.900! Sja medfylgjandi vidhengi.“



(AV4
) Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir m.a. eftirfarandi:

,,Pad er deginum ljésara ad viokomandi hefur ekki fario eftir leiobeiningum framleidanda
né peim leidbeiningum sem fylgja med & islensku. En par er Gtskyrt & mjog einfaldan hatt
hvernig medhondla skal viokomandi taeki, hvad ber ad varast og hvernig skal prifa teekid.
Hér gilda sobmu reglur og annars stadar vardandi abyrgd a bilunum & peim rafmagns-
vérum og hljomtaekjum sem vid flytjum inn. En vid tokum ekki abyrgd a tjoni sem verdur
vegna sl&mrar umhirdu vidkomandi eiganda. Eg sendi ykkur til skodunar leidbeiningar
framleidanda par sem ég undirstrikadi pad med gulu sem um er rztt. Einnig leidbeiningar
sem sOluadilar Y lata fylgja med Songbook og PAL tekjum. Séluadilar upplysa
kaupendur um pessi atridi undantekningarlaust. [...] Samkvaemt X & ég ad hafa sagt ad um
vandamal veeri ad raeda, en pad er ekki rétt. Eina vandamalid sem vid hofum er folk sem
fer ekki eftir leiobeiningum framleidanda, sem ég vil taka fram ad gerist ekki oft. Komid
hafa samskonar teki til min sem hafa verid afar illa farin af slemri umhirdu. En félk
hefur ad sjalfsogdu vidurkennt ranga medferd og i peim tilfellum hef ég bodid pvi folki
ad fa nytt teki gegn greidslu & kostnadarverdi og ég tek pad gamla. Allir ganga ut
anaegadir! 1 tilfelli X er rétt ad ég baud honum ad fa nyjasta model af Songbook &
kostnadarverdi sem er 24.975.- kr., en kostar Gt Ur bud 36.990.- kr. (Petta sama taeki
kostar 279 evrur i Evropu sem er um 43.000 kr.). Eg vil ad pad komi hér fram ad
fyrirtaeki mitt verdur 30 ara i mars nk. Eg hef par af leidandi langa reynslu af s6lu &
hljomteekjum. Mal samberilegt pessu hef ég bara ekki lent 1.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda

I athugasemdum alitsbeidanda kemur fram ad samkveemt upplysingum fra
Neytendasamtdkunum sé hann alls ekki sa eini eda fyrsti sem hafi haft samband vid pau
vegna sams konar galla og sé & utvarpsteki hans. bPvi hafni hann alfarid ad Utvarpsteekio
hafi ordid fyrir eda stadid i beinu solarljosi og pvi sidur verid prifid med einhverjum
sterkum efnum.

Athugasemdum alitsbeidandi fylgdi tdlvupdstur hans stiladur & Y.com par sem
hann spyrst fyrir um pad hvernig hann geti prifid SongBook taki sitt. Svar vid pessari
fyrirspurn berst alitsbeidanda 31. 4gust 2010 og er svohljédandi:

,»Thank you for taking the time to contact us. Any time 1"ve seen the rubberized coating
on the Songbook become sticky, it was because the radio had been exposed to extreme
heat or sun, or the radio had been cleaned with some sort of chemical cleaner. To have
this issue repaired you will need to contact your local Y distributor to see if they can help.
If you do not want to have the unit repaired you can try using an abrasive alcohol solution
to remove the rubber completely. If you have any further questions feel free to contact
me. Have a great day.*

VI
Ur gégnum malsins
Andsvorum seljanda fylgdu tveer ljosritadar siour ar eigandahandbok (Owner’s
Manual) SongBook ferdautvarpstaekja og er yfirskriftin ,,Important Safety Instructions®.



Eins og fram kemur i andsvorum hefur seljandi litmerkt nokkrar setningar par. par eru
um ad lesa skuli leidbeiningarnar og fylgja peim. Pegar taekid sé hreinsad eigi ad taka pad
ur sambandi og nota rakan klat. Ekki skuli nota ,,liquid cleaners og aerosol cleaners.* ba
segir ad ekki eigi ad nota tekid nalegt vatni sem i badkari, pvottaskal, eldhdsvaski
o.s.frv. P& segir eftirfarandi undir yfirskriftinni Cleaning:

,Never use any harsh cleansers or solvents on your SongBook, as they may damage the
finish. Common households chemicals may also damage the SongBook finish. Damage
to the finish is not covered under the factory Warranty.

The Songbook is designed to be portable, but it is not indestructable or Weather proof.
Do not immerse the SongBook in water. Do not subject the Songbook to strong impacts.
Also note the LCD can be affected by hot and cold temperatures.*

pa segir m.a. undir yfirskriftinni Warranty:

,,This warranty does not extend to damage caused by improper use/installation, using the
charger to charge alkalin batteries, faulty ancillary equipment, modifidcations,
unauthorized repair, shipping damage or loss, abuse, accidents, use of improper
voltage/current, power surges, lightning or other acts of God, normal wear and tear,
damage to the finish, commercial use, og purchase from unauthorized dealers. Proof of
purchase as evidence the unit was purchased from an authorized dealer within the
warranty period may be required for warranty service.

Eins og fram kemur i andsvorum segir seljandi ad leidbeiningar séu latnar fylgja
med SongBook og Pal tekjum. Leidbeiningarnar komast fyrir & halfri sidu og segir par
um ,,prif a teekinu.*

»Samkvaemt radleggingum framleidanda parf ad purrka O6hreinindi af teeki
PAL/SONGBOOK tekinu reglulega. Nota skal vatn og mjukan kIt eda svamp og nudda
varlega. Notid mjog milda sapuupplausn ef purfa pykir. Athugid ad sum kemisk efni geta
eydilagt hidina & PAL/SONGBOOK takinu eins og sapa handaburdur, til ad fordast
skemmdir prifid teekid strax. Slikar skemmdir falla ekki undir abyrgdarvidgerd. L&tid
PAL/SONGBOOK ekki vera lengi i sterku solskini eda nélegt miklum hita, pad geeti
skemmt gummihudina.*

I tilefni af pvi sem fram kemur i athugasemdum éalitsbeidanda um ad eigendur
sams konar Gtvarpstekja og hann & hefdu kvartad vio Neytendasamtokin hafdi formadur
keaerunefndarinnar samband vid pann starfsmann samtakanna sem hefur med slik mal ad
gera hinn 27. januar sl. Starfsmadurinn sagdi ad hun hefdi fengid nokkrar simhringingar
vegna pessara Utvarpstekja, p.e. ad pau yrou kdmug ad utan, og hefdu peir sagt ad
eigandinn hefdi sagt ad ekki maetti snerta pau med fitugum fingrum og yrou menn ad pvo
sér um hendurnar adur en peir keemu vid teekin.

Kerunefndin skodadi Utvarpsteeki alitsbeidanda 19. janlar sl. og eru allar hlidar
pess eins og kamugar viokomu og vidkoman lik pvi ad um limkennt yfirbord veeri ad
reeda en samkveaemt leidbeiningum seljanda er um gummihid a tekinu. Virtist viokoman
vera svipud hvar sem stutt var fingri & hlidar Gtvarpsins. Ekki var ad sja ad illa hefdi verid
farid med Utvarpstaekio.



VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Z
ehf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a
I6gum um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l16gum um neytendakaup og 1. mgr.
7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur
adila fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Kerunefndin alitur ad alitsbeidandi hafi kvartad undan galla & Gtvarpstekinu i
samraemi vid akvaedi 27. gr. laga nr. 48/203.

Kerunefndin telur augljést ad utvarpsteeki alitsbeidanda muni na vera i 6dru
astandi ad pvi er yfirbord pess vardar en pegar hann keypti pad en ekki er hegt ad gera
rad fyrir pvi ad nokkur myndi kaupa teekid i pvi asigkomulagi sem pad nu er. Verdur pvi
ad gera rad fyrir ad gummihudin & teekinu hafi verid i lagi at af fyrir sig pegar kaupin foru
fram ad svo miklu leyti sem han gat verid pad. Af hverju pad stafar ad astand
gummihddarinnar er nu eins og ad framan er lyst er erfitt ad gera sér grein fyrir.
Alitsbeidandi neitar pvi ad hafa latid tekid standa i solskini eda prifid pad med
,einhverjum sterkum efnum.*

[ leidbeiningum framleidanda Utvarpstaekisins um medferd pess er varad vid pvi
a0 nota ,.kemisk* efni vid prif a pvi. b4 er varad vid pvi ad lata teekid verda fyrir hnjaski
(impacts) og eins geti hiti og kuldi haft ahrif & LCD sem mun vera skjar Gtvarpsins. Ad
odru leyti er ekki ad finna leidbeiningar er varda hita eda kulda og ma segja ad pessar
leidbeiningar geetu att vid hvada ferdaltvarpstaeki sem er, etv. ad undanskildum peim sem
varoa prif & tekinu.

[ leidbeiningum sem seljandi segist lata fylgja SongBook Gtvarpsteekjunum er
einnig gerd grein fyrir pvi hvernig eigi ad prifa teekid og 16gd er &hersla & ad tekid eigi
ekki ad lata vera lengi i sterku solskini eda nalegt miklum hita sem skemmt geeti
gummihudina.

Eins og ad framan segir verdur ad gera rad fyrir pvi ad gdmmihadin hafi verid i
lagi pegar alitsheidandi keypti teekid og par af leidir ad eitthvad hefur gerst vid notkun
hans a teekinu sem leitt hefur til pess ad astand pess er nu eins og ad framan er lyst. Hvort
um er ad kenna of sterku sélarljosi, prifum pess eda einhverju 6dru er ekki haegt ad segja
til um, en byggja verdur & pvi ad alitsbeidandi hafi fengid vid kaupin leidbeiningar og
advaranir um pad hvernig med teekio skyldi fara i peim tilvikum sem honum bar ad fara
eftir fyrst hann keypti tekid 4 annad bord. Keerunefndin treystir sér ekki til ad lita svo a
ad pad ad framleida og selja ferdoaltvarpsteeki med vidkvemri gimmihid sé galli &
teekinu sem i pvi hafi verid fra upphafi pott naerri liggi ad svo sé og askilegast vaeri ad
vara af pessu tagi veeri ekki bodin til sélu. Eins og malid liggur fyrir keerunefndinni telur
han ekki leitt i 1jés ad seljanda beri skylda til Grbota a peim géllum sem alitsbeidandi
segir vera a Utvarpsteekinu, sbr. akvadi 26. gr. laga nr. 48/2003.

Samkveaemt pvi sem ad framan er sagt er annad 6hjakvaemilegt fyrir keerunefndina
en ad hafna kréfum alitsbeidanda.
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Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.

Fridgeir Bjérnsson
formadur

Olafur R. Gudmundsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



