M-173/2010 Alit 31. jantar 2011

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. jantar 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu nr. M-173/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 28. oktober sl. bad X, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
vegna galla sem hin segir vera a bifreidinni xx, sem hdn keypti 5. mars 2008.
Allitsbeidandi krefst pess Y ehf. endurgreidi pann hluta kostnadar vid skipti & tarbinu i
bifreidinni sem alitsbeidanda hefur verid gert ad greida, eda kr. 238.498.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 26. november sl., gaf keerunefndin Y ehf. kost & andsvérum og
frest til ad skila peim til 8. desember og var nefndinni ekki kunnugt um ad andsvor hefdu
borist pegar han gaf alit i malinu 17. desember 2010. Med brefi, dags. 14. desember sl.,
var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu keerunefndarinnar. Sidar kom
i 1jos ad af halfu Y ehf. hafdi verid skilad andsvérum en pau misfarist i skjalaskraningu
og lagu pvi ekki fyrir keerunefndinni pegar han afgreiddi malid. Med bréfi, dags. 4. jantar
sl., tilkynnti keerunefndin adilum ad han hefdi akvedid af pessum sokum ad endurupptaka
malid ad 6sk Y ehf. Kerunefndin gaf alitsbeidanda frest til 13. januar til pess ad gera
athugasemdir vid andsvor gagnadila og barust paer 19. jantar. Med bréfi, dags. 25. jandar,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu ad nyju.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkvemt kaupsamningi og afsali, dags. 5. mars 2008, keypti alitsbeidandi
bifreidina xx, Kia Sorento Classic disel, af A. Bifreidinni hafdi pa verid ekid 38.715 km,
fyrsti skraningardagur hennar er 26. janGar 2007 og kaupverd alitsbeidanda var kr.
3.390.000.
I alitsbeidni segir m.a. eftirfarandi:

,Hinn 15. oktéber 2010 var hringt i mig, X, frd Y ehf. Mér var tjao ad innkalla pyrfti
bifreid mina af gerdinni Kia Sorento, fastanimer xx, &rgerd 2007, vegna galla i
lj6sabnadi. Spurdi ég hvad su vidgerd myndi taka langan tima og hvort ég pyrfti ad
greida eitthvad fyrir. Afgreidslustilkan hjd Y sagdi ad petta myndi taka u.p.b. 1
klukkustund og veeri mér ad kostnadarlausu. B madurinn minn fér med bifreidina
manudaginn 18. oktdber kl. 08:00 og &tladi hann ad bida eftir ad 1jésin yrou 16gud. Eftir
eina og hélfa klukkustund spurdi hann hvort bifreidin veeri ekki ad verda tilbuin. P4 var
honum sagt ad bifreidin etti eftir ad vera i marga tima til vidbotar par sem pad etti eftir
ad fara i spissana i oliuverkinu. Akvad eiginmadur minn péa ad fara heim en fannst pad
furdulegt ad pad veeri verid ad skipta um spissa par sem pad atti einungis ad skipta um
ljésabnad. Rétt um hadegi sama dag var hringt i mig fra Y, sagdi stilkan mér ad pad



purfi ad skipta um tdrbinu i vélinni, sagdi ég henni ad hringja i B manninn minn pvi hann
hafi meira vit & bifreidavidgerdum en ég. Stulkan hringir i manninn minn og segir honum
ad komid hafi i ljos ad turbinan i bifreidinni sé alveg vid pad ad fara og pad verdi ad
skipta um hana. Hann spyr um kostnad og segir hin honum ad tdrbinan kosti 420.000.-
kr. auk vinnu sem var um pad bil 38.000.- kr. eda 458.000.- kr. i heildina. Jafnframt sagdi
han honum ad umbodid myndi taka & sig um helming kostnadar & turbinunni og okkar
kostnadur vid skiptin yrdi 238.498.- kr. Eftir pessar upplysingar var mér brugdio og
dkvad ég ad bida atekta. Vid leitudum rdda hja fleiri bifvélavirkjum og bar peim saman
ad tdrbinan veeri ad fara vegna galla i spissum. Mér var bent & ad yrdi ekki skipt um
tarbinu geeti pad leitt til frekari skemmda & vélinni, atti ég pvi ekki annarra kosta vol en
ad fara med bifreidina til Y og lata skipta um tarbinu. Pann 25. oktober var sett ny tdrbina
i bilinn og var bifreidin pa keyrd 76.299 pusund kilémetra og er ekki nema 3 ara. Gerdi
ég rad fyrir ad ny bifreid myndi dugar lengur en um 3 &r og ekki komin i 100.000 km.
Pegar madurinn minn taladi vid Y hvort pad veeri ekki abyrgd & pessu pa sogdu peir ad
bilaverksmidjan myndi ekki veita neina adstod en hefoi pé att ad vera ljost ad petta meetti
teljast galli & ekki eldri bifreid og sérstaklega par sem han er ekki ekin meira. Finnst mér
pbetta heldur Iéleg ending & tarbinu og pad er einnig skodun peirra bifvélavirkja sem ég
hef talad vid. Hef ég alltaf passad upp & ad fara med bifreidina reglulega i skodun og
alltaf fengid skodun an athugasemda. [...] Tel ég ad umraeddur galli falli undir 5 ara reglu
27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup par sem edlilegt er ad tdrbina eigi ad endast til
jafns vid endingu motors eda drifbanadar, enda slikum hlutum bifreidar setladur lengri
endingartimi en almennt gerist um soluhluti. [...] Eg tel ad Y sé bain ad vidurkenna ad
petta sé galli og eigi ad bata tjonid ad fullu. [...].“

\Y]
) Andsvor seljanda
| andsvérum Y ehf. segir eftirfarandi:

,»Seinni part arsins 2009 gaf KIA 1t innkallanir & sumar tegundir KIA Sorento bifreida
par sem vid vorum bednir um ad skipta um spissapéttingar, spissabolta og uppfaera
hugbinad & vélartélvu asamt pvi ad skipta um bremsuljosarofa. bessar innkallanir eiga
allar pad sameiginlegt ad peer 4 ad vinna samhlida hefdbundnum pjonustuskodunum sem
framkvema & hja vidurkenndum pjonustuadilum KIA & 15.000 km fresti eda 12
manudum hvort sem fyrr kemur.

Umradd bifreid kom sidast til Y i 45.000 km skodun pann 27.08.2008 pa ekin 47.617
km. Hun hefdi pvi att ad koma til okkar naest i agust 2009 ed i u.p.b. 62.617 km. par sem
fyrrgreindar innkallanir hefdu verid unnar. Einnig hefdi hin att ad koma til okkar i agust
2010 eda i 77.617 km. | stad pess kusu umradamenn bifreidarinnar ad lata smyrja
bifreidina & almennri smurstdd en skiljanlega vinnur starfsfolk peirra ekki innkallanir &
vegum framleidenda og hefur engar upplysingar um peer.

Undir haust na i &r forum vid ad skoda hvada Sorento bifreidar hefou ekki komid til
okkar i pessar innkallanir og kom i 1jos ad xx var ein peirra. Hafdi starfsfolk Y pvi
samband vid umradamann bifreidarinnar til ad kanna hvort ekki veeri vilji til ad lata vinna
pessar innkallanir, sérstaklega par sem peer eru umrddamonnum ad kostnadarlausu.

Kom pé i ljos ad slag var komid i tarbinu og ma vel vera ad pad megi rekja til pess ad
innkallanirnar voru ekki unnar a réttum tima. bar sem bifreidin er eldri en priggja ara er
han komin Ur 4byrgd og feest ekkert greitt fra framleidanda. pratt fyrir pad greiddi Y 50%
af kostnadi vid tdrbinuskipti sem mér finnst mjog vel bodid i ljosi pess ad ekki er um ad
reeda bifreid sem er i reglubundnu vidhaldi & verkstedi okkar og ad bilun ma rekja til
peirrar akvordunar umradamanna ad faera bifreidina til pjonustu hja &orum en



vidurkenndum pjonustuadilum KIA & islandi. Y mun pvi ekki verda vid krofu
umradamanna og stendur vid fyrri akvordun sina um 50% hlutdeild beggja adila.*

Vv
) Athugasemdir alitsbeidanda
| athugasemdunum stendur eftirfarandi:

»Skv. mati okkar alitsgjafa stenst ekki ad turbinan hafi eydilagst af pvi ad vid forum ekki
i 62.617 km. pjonustuskodun hja Y i &gust 2009, xx-850 hefur alltaf farid reglulega i
smurningu hja vidurkenndum smurpjonustum.*

VI
Athugun keerunefndarinnar

Formadur keerunefndarinnar hafdi samband vid pjénustustjora Y ehf. og innti
hann eftir pvi hvort &litsbeidandi hefdi fengid innkdllun seinni part ars 2009, skriflega
eda munnlega, um ad koma med bifreidina til pess ad lata skipta um spissapéttingar,
spissabolta og ad uppfara hugblinad svo og ad skipta um bremsuljosa-rofa. Hann kvad
svo ekki vera en samkvaemt fyrirmalum fra framleidanda hefdi att ad vinna pessi verk
nest pegar bifreidareigandanum beri ad koma med bifreid sina i reglubundna
bjonustuskodun. Eftir sumarleyfi arid 2010 hefdi verid athugad hverjir bifreidaeigendur
hefdu ekki komid med bifreidir sinar i reglubundna pjénustuskodun par sem vidgerd
pbessi hefdi att ad fara fram og hefdi alitsbeidandi reynst einn peirra. Pa hefdi verid haft
samband vid hana og sU vidgerd framkvemd sem ad framan er lyst. Rétt er ad taka
sérstaklega fram ad Y ehf. tok & sig helming kostnadar vid vidgerd bifreidar alitsbeidanda
en alitsheidandi gerir krofu til fyrirteekid endurgreidi sér pann helming kostnadarins sem
han hefur na pegar greitt.

VII
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
ehf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfredings, sbr.
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Alitsbeidandi hefur kosid ad beina krofum sinum ad upphaflegum seljanda
bifreidarinnar, Y ehf., en ekki peim sem seldi henni bifreidina. Eins og malid liggur fyrir
keaerunefndinni verdur ad telja alitsbeidanda petta heimilt, sbr. akvaedi 1. mgr. 35. gr. laga
nr. 48/2003.

Eins og fyrr er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx notada 5. mars 2008 en
fyrsti skraningardagur hennar var 26. jantar 2007. Bifreidin var pvi um priggja ara og 9
méanada goémul pegar purfti ad skipta um turbinu i henni og ekin 76.299 km.

Pad er vitad ad spissapéttingar og rong hersla spissanna getur haft i for med sér ad
tarbina bifreidar og fleiri velarhlutar skemmast eda eydileggjast se ekki gripid i teeka tid
til lagfeeringa eda endurnyjunar. Sé pad hins vegar gert eru yfirgnaefandi likur & ad frekari
skemmdum verdi fordad. Buast ma vid pvi ad pessi galli geti sagt til sin hvenar sem er



med alvarlegum afleidingum enda poétt pad fari vissulega eftir pvi hvernig vidkomandi
bifreid er notud.

Pegar seljanda og framleidanda er kunnugt um ad likur séu & ad galli sé & bifreid
sem peir framleida og selja verdur ad gera pa krofu til peirra ad peir lati viokomandi
bifreidaeigendur vita af pvi pegar i stad med tryggilegum hatti en bidi ekki pess ad peir
komi med bifreidar sinar i reglubundna skodun, svo ad tjoni og jafnvel slysum verdi
fordad. Pad er ljost ad framleidandi og seljanda bera ad sinu leyti abyrgd & gollum af
bessu tagi. Pegar svona hagar til er ad domi keerunefndarinnar um alvarlegra astand ad
reeda en svo ad seljandi geti firrt sig &byrgd & géllum sem pessum med pvi ad visa til pess
ad viokomandi vidgerd hefdi verid framkvaemd ef kaupandi hefdi komid med bifreidina
til reglubundinnar skodunar.

Samkveaemt framangreindu er pad nidurstada keerunefndarinnar ad Y ehf. sé skylt
ad greida pann hluta vidgerdarinnar sem alitsbeidandi krefst ad fyrirteekid geri. Verdur
bvi krafa alitsbeidanda tekin til greina.

Vi
Alitsord
Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 238.498.
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