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Akvordun nr. 48/2011
Notkun Straumhvarfs ehf. (Arctic Rafting) & heitinu Bakkaflot

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Ferdapjonustunnar Bakkaflatar med tolvuposti, dags. 10. desember
2010.

[ tolvupostinum kemur fram ad Ferdapjonustan Bakkaflot hafi verid starfreekt fra arinu 1987.
Fyrirteekio hafi verido markadssett med heitinu Bakkaflot allt frd upphafi, ymist sem Bakkaflot,
Ferdapjonustan Bakkaflot og Bakkflot Skagafirdi. Nyverid hafi Ferdapjonustan Bakkaflot
uppgotvad ad pegar heitid Bakkaflot sé skrad inn & simaskrana ja.is & Internetinu komi efst upp
heitid Arctic Rafting, en pad fyrirteeki sé i beinni samkeppni vid Ferdapjonustuna Bakkaflot.
Skv. upplysingum sem kvartandi hafi aflad sér hafi Arctic Rafting keypt leitarordido Bakkaflot hja
ja.is. Hafi pad verid gert i peim tilgangi ad villa um fyrir folki. Af erindinu ma rada ad pess sé
krafist ad Arctic Rafting afskrai leitarordid hja ja.is. I erindinu er visad til 15. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Ferdapjonustunnar Bakkaflatar var sent Arctic Rafting til umsagnar med bréfi
Neytendastofu, dags. 14. desember 2010. Var pess getid ad tilvisun i erindinu i 15. gr. laga nr.
57/2005 etti sennilega ad vera tilvisun i 15. gr. a. Auk pess keemi ad mati Neytendastofu 5. gr.
somu laga til alita.

Svar Arctic Rafting barst Neytendastofu med tolvubréfi dags. 21. desember 2010. bar segir ad
Arctic Rafting noti hvergi heitid Bakkaflot i auglysingum sinum. bad hafi aldrei verid gert. Rétt
sé ad fyrirteekid hafi keypt leitarordid Bakkaflot & ja.is og birst undir pvi leitarordi fra pvi i mai



2010, pegar starfsemi fyrirteekisins hafi hafist i nagrenni Ferdapjonustunnar Bakkaflatar. Telji

fyrirtaekid ad lykilatridi s€¢ ad um leitarord sé ad reda en ekki auglysingu og pvi eigi per
lagagreinar sem visad sé til ekki vio.

bPvi s¢ hafnad ad verid sé ad birta villandi upplysingar. Bakkaflot komi hvergi fyrir i
auglysingum fyrirtaekisins og med engum heetti sé verid ad villa um fyrir peim sem nota pjonustu
ja.is. Sé slegid ordid Bakkaflot inn & ja.is birtist Arctic Rafting efst einfaldlega vegna pess ad
fyrirteekid er ofar i stafrofinu.

I mai 2010, hafi Arctic Rafting hafid rekstur flidasiglinga i Skagafirdi og geri Gt fra
Hafgrimsstodum. Hvorki afpreying né nokkurs konar ferdapjonusta hafi verid starfreekt par adur.
Ferdapjonustan Bakkaflot hafi verid starfreekt lengi og sé eitt helsta kennileitid i nagrenninu.
Asamt pvi ad vera pekkt kennileiti bjodi Ferdapjonustan Bakkafl6t upp & ymiskonar pjonustu,
s.s. gistingu sem vidskiptavinir Arctic Rafting geetu nytt sér.

Minna en 5 kilometrar skilja stadina tvo ad og telji Arctic Rafting ad vidskiptavinir
Ferdapjonustunnar Bakkaflatar geetu jafnframt nytt sér pjonustu Arctic Rafting og pvi ekkert
Gedlilegt ad su pjonusta sé kynnt.

2.
Tolvubréf Arctic Rafting var sent Ferdapjonustunni Bakkaflot til umsagnar med bréfi
Neytendastofu, dags. 21. desember 2010. Svar Ferdapjonustunnar Bakkaflatar er dags. 12. januar
2011. par kemur fram ad fyrirteekid telji skraningu Arctic Rafting & heitinu Bakkaflot i
simaskrana ja.is vera brot 4 5. gr., 6. gr., 14. gr. 15. gr. og 15. gr. a. laga nr. 57/2005.

I allri markadssetningu Ferdapjonustunnar Bakkaflatar sé visad til nafns jardarinnar Bakkaflatar.
Hafi pvi skapast réttur til vorumerkisins Bakkaflatar an skréningar sbr. meginreglur
vorumerkjaréttarins.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 sé lagt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum. Nanar sé svo tiltekid i 111,
— V. kafla laganna hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta. I 14. gr. sé kvedid 4 um ad 6heimilt
sé ad beita slikum vidskiptaadferdum gagnvart keppinautum sem séu til pess fallnar ad hafa ahrif
a eftirspurn eda frambod voru. Ljost sé ad leitarord keppinautarins dragi ar eftirspurn eftir
bjonustu Ferdapjonustunnar Bakkaflatar. Med kaupum & leitarordinu Bakkafl6t hja ja.is sé Arctic
Rafting ad kaupa samanburdarauglysingu i skilningi 1. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Brotid sé
gegn d., e., g. og h. lidum 2. mgr. 15. gr. Pa sé brotid gegn 15. gr. a laganna par sem vérumerkid
Bakkaflot sé notad an heimildar. Pa sé brotid gegn 2. mgr. 6. gr. laganna par sem um sé ad raeda
auglysingu og vidskiptaadferd sem sé 6sanngjorn gagnvart keppinautum. Enginn vafi sé a pvi ad
um auglysingu sé ad raeda i skilningi laga nr. 57/2005 enda greitt sérstaklega fyrir leitarordid auk
pess sem auglysingar hja ja.is séu seldar af soluménnum fyrirtekisins.



3.
Bréf Ferdapjonustunnar Bakkaflatar var sent Arctic Rafting til umsagnar med brefi
Neytendastofu, dags. 18. januar 2011. Svar fyrirteekisins er dags. 25. jantar 2011. par er pess

krafist ad 6llum atridum kvortunarinnar verdi hafnad par sem kvortunin eigi ekki vid rok ad
stydjast midad vid gildandi lagaumhverfi.

Hér sé um ad raeda kaup & leitarordi sem feli eingdngu i sér hlutlausa midlun upplysinga par sem
fram komi hvar tiltekid fyrirteeki hafi starfsemi sina og hvernig haegt sé ad hafa samband vid
fyrirteekid. Eingbngu sé um ad reda birtingu & stodludum upplysingum um fyrirteki i
gagnagrunni ja.is, p.e. smu upplysingar og birtist arlega i simaskranni. Hér sé eingdngu um ad
reeda hlutlausa midlun stadladra upplysinga.

Arctic Rafting bjodi m.a. upp & fljotasiglingar & nokkrum am 4 islandi. Til pess ad adilum sem
séu ad leita ad afpreyingu sé ljost frambod pjonustu hja fyrirteekinu hafi fyrirteekio keypt
leitarord & pekktum kennileitum sem beri fyrir i ferdum fyrirtekisins jafnt & vefsvaedi ja.is,
google.com og 68rum sambeerilegum leitarsioum. Kaup & leitarordi geti varla falio i sér
6logmaeta starfsemi eda vidskiptahetti enda um alpekkta pjonustu ad reeda. A vefsvaedi ja.is
birtist eingdngu stadladar upplysingar um heimilisfang og simanumer. begar leitarord séu slegin
inn komi einnig upp samberilegar upplysingar um ymsa fleiri adila sem hafi med einum eda
6drum heetti tengingu vid somu leitarord. bannig virdist kvortun Ferdapjonustunnar Bakkaflatar
6dru fremur snuast um rédun adila pegar leitarord sé slegid inn. ba telji Arctic Rafting 6heppilegt
ad Ferdapjonustan Bakkaflot skuli koma med fjorar efstu leitarnidurstodur a ja.is pegar slegid sé
inn leitarordid ,,River Rafting*. Heepid sé ad sja hvernig sjonarmid kvartanda um 6légmeeta og
villandi vidskiptahatti og auglysingar i markadssetningu rimi vid pa stadreynd ad kvartandi
sjalfur beiti somu adferdum vid kaup & leitaroroum. Taki Neytendastofa undir fraleit sjonarmid
kvartanda veeri augljoslega um gréft brot a jafnraedisreglu & markadi ad raeda par sem kvartandi
geeti pa beitt sému adferdum afram en Arctic Rafting veeri meinad slikt.

Arctic Rafting bjooi upp & skipulagdar ferdir og afpreyingu ymis konar vid ymsa vinsazla
ferdamannastadi & Islandi t.d. Skaftafell i Oraefum. Kaup & leitarordinu Skaftafell sé pannig
sjalfsogo po rekid sé hotel med sama nafni. Sama gildi um kaup a leitarordinu Bakkaflot enda
landspekkt kennileiti og um pekktan afangastad ferdamanna ad reda. Su stadreynd ad Arctic
Rafting bjodi upp a skipulagdar ferdir i nagrenni stadarins med sama heetti og ferdir i nagrenni
Hotel Skaftafells sé til pess fallin ad auka tekjur viokomandi gistirekenda og studla ad aukinni
sokn ferdamanna & slika stadi. Pad ad Ferdapjonustan Bakkaflét og Arctic Rafting séu
keppinautar & sama markadi sé alrangt. Arctic Rafting hafi aldrei stundad alhlida pjonustu vid
ferdamenn. Adeins sé um ad raeda solu a ferdum og afpreyingu hja fyrirteekinu. bekkt sé ad gadi
og 6ryggi ferda Arctic Rafting, jafnt fljotasiglinga sem annarra ferda sé slik ad ekki se um



sambeerilega voru ad reda vid adra adila & ferdapjonustumarkadi hérlendis. pvi sé fraleitt ad tala

um keppinauta. Bakkaflot sé auk pess goétuheiti i Gardabe. bvi sé fraleitt ad halda pvi fram ad
Ferdapjonustan Bakkaflot eigi einkarétt & leitarordinu Bakkaflot.

Telji Neytendastofa ad pessi stadlada skraning falli undir gildissvid laga nr. 57/2005 sé um ad
reeda framseekna og rymkandi talkun & gildissvidi laganna. Verdi stofnunin pa ad stérauka eftirlit
sitt & pessu svidi. Fjoldi einstaklinga sé skradur i simaskrd med starfsheiti sem sé hvorki i
samreemi vid raunverulega menntun eda atvinnu, jafnvel upplysingar sem séu i 6samraemi vid
I6gverndud starfsheiti.

Hvernig framangreind hattsemi eigi ad falla undir tilvitnud lagaakvaedi sé med ollu 6rokstutt. |
pvi ljési sé erfitt ad svara einstokum atrioum efnislega. Ad framan sé pess getid ad
Ferdapjonustan Bakkaflot beiti sému adferdum vid kaup & leitarordum og verdi Neytendastofa ad
virda jafnraedisreglu stjérnsyslulaga vid Grlausn malsins.

Kvartandi visi til 5. gr. laga nr. 57/2005, en par sé lagt bann vid O6réttmatum vidskiptahattum.
Arctic Rafting telji ad midlun stadladra upplysinga i simaskrd par sem allir landsmenn og
fyrirteeki séu sjalfkrafa skrdd geti ekki fallid undir akvaedi laganna. Pa telji fyrirteekid ad midlun
stadladra upplysinga i simaskra um heimilisfang, simanimer og netfang fyrirteekisins séu til pess
fallnar ad auka moguleika neytenda & pvi ad na sambandi vid fyrirteekid. bannig sé midlun slikra
upplysinga neytendum til hagsbota. Tilvisun til pessarar lagagreinar sé hafnad med 6llu. P& sé
visad til 6. gr. somu laga. | lagagreininni sé fjallad um ad auglysingar skuli pannig Gr gardi
gerdar ad ekki leiki vafi a ad um auglysingar sé ad reeda. Skuli peer skyrt adgreindar fra 6dru efni
fjolmidla. Skraning i simaskra geti ekki talist til auglysinga. Pa sé midlun upplysinga & ja.is
hvorki til pess fallin ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod voru. Pa sé vandsed ad ja.is geti talist
fjolmiadill. Sé pvi tilvisun til pessarar greinar hafnad med 6llu.

I 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 er fjallad um ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skuli ekki
vera Gsanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad
skirskotad sé til 6vidkomandi mala. Kaup & leitarordi og skraning i simaskra geti hvorki verid
auglysing né vidskiptaadferd enda flestir landsmenn og fyrirteeki skrdd i simaskrana. Hafi allir,
jafnt l6gadilar sem einstaklingar jafnan adgang ad slikum kaupum. Kaup & leitarordi sem séu i
samraemi vid stefnu fyrirteekisins, ad auka midlun pekktra kennileita til ad erlendir adilar eigi
audveldara med ad finna stadina & landakortum og med stadsetningarteekjum. Pannig sé verid ad
lagmarka kostnad opinberra adila af leit og bjorgun villtra ferdamanna i 6byggdum.

pa visar kvartandi til 14. gr. laga nr. 57/2005. bar segir ad Oheimilt sé ad veita rangar,
Ofullnzegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med 6drum hatt eda beita 6drum
slikum vidskiptaadferoum sem sama marki séu brenndar gagnvart keppinautum enda séu
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upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif a eftirspurn eda frambod
vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i atvinnustarfsemi. Arctic
Rafting kappkosti eftir fremsta megni ad upplysingar i skréningu 4 ja.is séu réttar. Pannig sé um
ad reeda heimilisfang, simanimer og vefsveedi fyrirtekisins. EKki verdi sed hvernig afskiptum
Neytendastofu af sliku séu naudsynleg.

Kvartandi visar til 15. gr. laga nr. 57/2005. bar sé fjallad um samanburdarauglysingar. Sliku hafi
Arctic Rafting aldrei beitt. Ekkert i peim upplysingum sem finna megi um fyrirteekid & ja.is eda i
simaskra visi beint eda 6beint til annarra adila. Pvert & moti sé um sjélfsteedar upplysingar og
audkenni ad reda sem fyrirtekid hafi aflad sér med [6gmaetum heetti.

Visad er til 15. gr. a laga nr. 57/2005. Lagagreinin fjalli um ad notkun firmanafna,
verslunarmerkja og annarra audkenna sem adrir eigi tilkall til sé éheimil. Arctic Rafting hafi
aldrei notad stadarnafnid Bakkaflét, hvorki med opinberum eda Gopinberum heetti. Orokstudd
tilvisun til lagagreinarinnar sé pannig med 6llu éskiljanleg.

P4 er visad til doms Evrépuddmstolsins i mali nr. C-558/08 fra 8. jali 2010 par sem reynir &
talkun tilskipunar nr. 89/104/EEC sem tekid hefur verid upp i EES samninginn og pannig innleitt
ad islenskum rétti. Einkum sé visad til talkunar domstdlsins og inntaki og gildissvid 7. gr.
tilskipunarinnar.

4,
Bréf Arctic Rafting var sent Ferdapjonustunni Bakkaflot til umsagnar med bréfi Neytendastofu,
dags. 1. febraar 2011. Svar fyrirteekisins barst med tolvupdsti, dags. 4. april 2011. bar segir ad
Arctic Rafting haldi pvi fram ad um sé ad reeda kaup a leitarordi sem feli i sér hlutlausa midlun
upplysinga m.a. hvernig heagt sé ad hafa samband vid fyrirtaekid. Ljost sé ad Arctic Rafting sé
ekki med starfsemi & Bakkaflot og ad Ferdapjonustan Bakkaflot 1idi fyrir pad ad haegt sé ad hafa
samband vid Arctic Rafting med pvi ad sla inn ordid Bakkaflot & ja.is.

Arctic Rafting telji Oheppilegt ad Ferdapjonustan Bakkaflét komi med fjorar efstu
leitarnidurstodurnar & ja.is pegir slegid sé inn leitarordid River rafting.

AJd mati Ferdapjonustunnar Bakkaflatar er pessu ekki saman ad jafna. River rafting sé ekki heiti
heldur pjonusta sem fyrirteekid bjodi upp & asamt fleirum. Eigi jafnraedisreglan pvi ekki vid i
bessu sambandi. b4 er bent 4 ad sé River rafting slegid inn & ja.is pa komi upp Avintyraferdir i
Varmahlid i tveim fyrstu linunum en pad fyrirtaeki sé i eigu Arctic Rafting.

I bréfi Arctic Rafting segi ad fyrirtaekid bjodi upp a skipulagdar ferdir og afpreyingu ymis konar
vid ymsa vinsela ferdamannastadi & Islandi, t.d. Skaftafell i Oreefum. Kaup Arctic Rafting &
leitarordinu Skaftafelli se pannig sjalfsogd po rekid sé hotel med sama nafni. Sama gildi um kaup



a leitarordinu Bakkaflét enda um landspekkt kennileiti ad reda og pekktan afangastad
ferdamanna.

AJd mati Ferdapjonustunnar Bakkaflatar sé petta ekki samberilegt. Hotel Skaftafell bjédi ekki
upp & samskonar afpreyingu og Arctic Rafting og p6 ad svo veri pa sé Skaftafell heiti yfir stort
sveedi en ekki 9 hektara spildu eins og Bakkaflot sé.

I bréfi Arctic Rafting segi ad Ferdapjonustan Bakkaflot og Arctic Rafting séu ekki keppinautar &
sama markadi. A0 mati Ferdapjonustunnar Bakkaflatar eru fyrirteekin i samkeppni i siglingum
nidur Vestari og Austari jokulsar i Skagafirdi og séu pad einu rafting fyrirteekin i dag a landinu.
Engu skipti pd pjonusta Ferdapjonustunnar Bakkaflatar vid ferdamenn sé vidtekari og mun meiri
en pjonusta Arctic Rafting.

Arctic Rafting fullyrdi ad gaedi og 6ryggi ferda Arctic Rafting, jafnt fljotasiglinga sem annarra
ferda, sé slikt ad ekki sé um sambeerilega vOru ad reeda vid adra adila a ferdapjonustumarkadi
hérlendis og pvi ekki samanburdarheft. Fullyrdingunni sé visad & bug af hélfu
Ferdapjonustunnar Bakkaflatar.

A0 Bakkaflot sé auk pess gotuheiti i Gardaba faer Ferdapjonustan Bakkaflot ekki séd ad réttleeti
kaup Arctic Raftings a leitarordinu Bakkaflot.

Rangt sé ad i fljotasiglingum Arctic Rafting sé m.a. siglt framhja jordinni Bakkaflot i Skagafirdi.
Framhja Bakkaflot renni Svartd sem sé pad vatnslitil ad han bjéoi ekki upp & siglingar. P6 ad svo
veeri, réttleetti pad ekki ad keppinautur noti nafnid til pess ad koma sér & framfeeri.

5.
Med bréfi Neytendastofu til Arctic Rafting, dags. 7. april 2011, var fyrirteekinu gefinn kostur a
ad koma ad athugasemdum vid télvupdst Ferdapjonustunnar Bakkaflatar. Bréf Neytendastofu var
itrekad med bréfi dags. 13. mai 2011. Ekkert svar barst fra Arctic Rafting.

Med bréfi Neytendastofu til malsadila, dags. 21. juni 2011, var tilkynnt ad gagnatflun veeri lokid
i malinu og ad akvordun stofnunarinnar yrdi tilkynnt um leid og han laegi fyrir. Gagnaskré fylgdi
bréfinu.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Ferdapjonustan Bakkaflot yfir skraningu Arctic Rafting, sem rekid er af
Straumhvarfi ehf., a heitinu Bakkaflot i simaskrana ja.is, i mai 2010. Pegar heitid Bakkaflot sé
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slegid inn & ja.is birtist fyrst Arctic Rafting og svo Ferdapjonustan Bakkaflot. Ferdapjonustan
Bakkaflot hafi verid starfreekt frd arinu 1987 og verid markadssett med heitinu fra upphafi, ymist
sem Bakkaflot, Feroapjonustan Bakkafldt og Bakkaltt Skagafirdi. A mati Ferdapjonustunnar
Bakkaflot sé tilgangur Arctic Rafting med skréningunni ad villa um fyrir neytendum. Ad mati
kvartanda brytur skraningin gegn 5. gr., 6. gr., 14. gr., 15. gr. og 15. gr. a laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Arctic Rafting segir ad fyrirtekid noti hvergi heitid Bakkaflot i auglysingum sinum. Fyrirtekid
hafi keypt leitarordid Bakkaflot & ja.is og hafi birst undir pvi leitarordi fra pvi i mai 2010, pegar
starfsemi fyrirteekisins hafi hafist ut fra Hafgrimsstodum sem sé i ndgrenni Ferdapjonustunnar
Bakkaflatar. Skraningin sé ekki auglysing heldur sé hér einungis um leitarord ad raeda. Eigi pvi
lagagreinar paer sem visad sé til ekki vid. ba sé til pess ad taka ad Ferdapjonustan Bakkaflot hafi
verid starfrekt lengi og sé pekkt kennileiti. Pa bjodi Ferdapjonustan Bakkaflot upp & ymiskonar
bjonustu svo sem gistingu sem vidskiptavinir Arctic Rafting geetu nytt sér. Minna en 5 kilometrar
skilji stadina tvo ad og telji Arctic Rafting ad vidskiptavinir Ferdapjonustunnar Bakkaflatar geetu
jafnframt nytt sér pjonustu Arctic Rafting og pvi ekkert éedlilegt vid pad ad su pjonusta sé kynnt.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oOréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Ad mati Neytendastofu kemur einungis 2. mgr. 6. gr. til &lita en hin hljédar svo:

,,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til 6vidkomandi madla.

I greinargerd med akvadinu pegar pad kom fyrst fram i 16gum segir ad upplysingar sem fram
komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot & dkveedinu enda pott paer séu
efnislega réttar og sannar.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. [ 14. gr. segir:

. Oheimilt er ad veita rangar, Sfullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif a
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til. “



15. gr. laganna snyr ad samanburdi milli fyrirteekja eda voru eda pjonustu sem fyrirtzeki veita. d.,
e., g., og h. lidir hljéoa svo:

Samanburdarauglysingar eru allar pear auglysingar par sem beint eda 6beint er visad til
keppinautar eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur.

d. & markadnum verdi ekki villst & auglysanda og keppinauthans eda & vorumerkjum eda
voruheitum auglysanda og keppinautar, 6drum audkennum, voru- eda pjonustutegundum,

e. ekki sé kastad ryrd & vorumerki, voruheiti, dnnur audkenni,voru, pjonustu, starfsemi eda
adsteedur keppinautar,eda peim synd litilsvirding,

g. ekki sé med osanngjornum hetti hagnyttur ordstir vorumerkis, voruheitis eda annarra
audkenna keppinautar eda upprunatdknunar samkeppnisvoru,

h. vara eda pjonusta sé ekki kynnt sem eftirliking eda eftirgerd voru eda pjonustu sem ber
verndad vorumerki eda voruheiti.

Akvadi 15. gr. a. er svohljodandi:

., Oheimilt er ad nota i atvinnustarfsemi firmanafn, verslunarmerki eda pvi um likt, sem sa hefur
ekki rétt til er notar, eda reka atvinnu undir nafni sem gefur villandi upplysingar um eignarrétt
eda abyrgd atvinnurekanda. Enn fremur er sérhverjum bannad ad nota audkenni, sem hann &
tilkall til, @ pann héatt ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi og 6dru einkenni sem annad
fyrirteeki notar med fullum rétti. **

I akveedinu felst almenn vernd audkenna sem kemur til fyllingar & vérumerkjavernd eins og
gloggt sést af 16gskyringargdgnum pegar reglan var fyrst logfest. Fyrri malslidur 15. gr. a. hefur
ad geyma almennt bann vid pvi ad nota audkenni, t.d. firmanafn og vérumerki, sem annar &.
Rétturinn til pessara audkenna getur hvilt & sérloggjof svo sem l6gum um vérumerki, 16gum um
verslunarskrér, firmu og prokdruumbod og pvi um likt. Samkvemt greinargerdinni skiptir
akveedio mali um vidbdétarvernd vid pa vernd sem framangreind sérldg veita audkennum. pa
segir i greinargerdinni ad i 2. malsl. greinarinnar sé rétturinn til ad nota eigin audkenni
takmarkadur & pann veg ad 6heimilt se ad nota audkenni pannig ad leitt geti til pess ad villst
verdi a pvi og 6dru audkenni sem annad fyrirteki noti med fullum rétti.

Arctic Rafting heldur pvi fram ad skraning fyrirteekisins & heitinu Bakkaflot a ja.is sé hvorki
auglysing né vidskiptaadferd heldur skraning & leitarordi og eigi pvi framangreindar lagagreinar
ekki vid. Ekki eru faerd frekari rok fyrir pessari afstodu fyrirtaekisins. 1 5. grein er tekid til
Oréttmeetra vidskiptahatta, 2. malsl. 6. gr. snyr ad auglysingum og 6drum vidskiptaadferoum, i
14. gr. segir ad Oheimilt sé ad veita rangar, 6fullnzegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum
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eda med O0drum heetti, i 4. mgr. 15. gr. segir ad akveedid taki einnig til annarra svipadra
vidskiptahatta og auglysinga og 15. gr. a tekur til atvinnustarfsemi. Ljost er ad framangreind
lagadkveedi taki ekki einungis til auglysinga i prongri merkingu pess ords heldur til allra
vidskiptahatta. 1 3. gr. nr. 57/2005 er fjallad um merkingu orda i Iégunum. Um hugtakid
vidskiptaheettir segir i 6. tl.: ,, Vidskiptahattir eru markadssetning fyrirteekja eda onnur athofn,
athafnaleysi eda hatterni sem tengist kynningu & voru eda pjonustu eda vidskiptum med véru og
pjonustu.“ Kaup & leitarordi og skraning i simaskra eru pvi ad mati Neytendastofu
vidskiptahettir. Er pad pvi mat Neytendastofu ad framangreindar lagagreinarnar komi til alita i
mali pessu.

Ad mati Neytendastofu & Ferdapjonustan Bakkaflot rétt til notkunar heitisins Bakkaflot.
Fyrirteekid hefur um érabil verid rekid & 16gbylinu Bakkaflot og jafnframt hefur fyrirteekid skrad
vorumerkid Béatafjor Bakkaflot. Arctic Rafting hefur ekki rétt til notkunar heitisins og hefur ekki
notad heitid i rekstri fyrirteekisins, en hefur tengt fyrirteekid vid heitid Bakkaflot sem leitarord &
simaskranni ja.is. Pvi kemur til skodunar 1. malsl. 15. gr. a.

3.
Ferdapjonustan Bakkaflot hefur starfsstod & l6gbylinu Bakkaflot i Skagafirdi og er rekin &
kennitolu ablanda. Hefur fyrirtekid verid rekid par frd arin 1987. pba skradi fyrirtekid
vorumerkio Batafjor Bakkaflét i ndvember 2004. Meginreglan er su ad eigandi vorumerkis
O0last einkarétt & pvi og er 6drum par med 6heimilt ad nota pad eda annad nafn sem likist pvi
svo mikid ad ruglingshatta skapist. Akvaedi 15. gr. a. laga nr. 57/2005 er einkum atlad ad vernda
audkenni gegn pvi ad keppinautur noti annad audkenni sem likist pvi mikid. Vid mat &
ruglingsheettu er litid til pess hvort malsadilar séu i samkeppni og hvort peir séu & sama
markadssveaedi. Til pess ad njéta einkaréttar verdur vorumerkid ad vera pess edlis ad pad geti
adgreint eiganda vorumerkis mélsadila eda voru hans eda pjonustu fra keppinautum og
takmarkast verndin pvi vid ad vorumerkid sé ekki almennt ord og lysandi fyrir pa voru eda
bjonustu sem malsadili og keppinautar hans bjoda.

4.
Fyrst verdur vikid ad skraningu Bakkaflatar hja ja.is. pegar heitid er slegid inn hja ja.is kemur
fyrst upp ,,Bakkaflot ferdapjonusta Skagafirdi“ &asamt simantimerum, heimasiou og
tolvupostfangi og numer tvo ,,Arctic Rafting skrifstofa Laugavegi 11 101 Reykjavik® asamt
simandmerum heimasidu og t6lvupdstfangi.

Sé hins vegar slegid inn Bakkaflot rafting birtist fyrst ,,Arctic Rafting skrifstofa Laugavegi 11
101 Reykjavik asamt simantmerum, heimasidu og tolvupostfangi og svo ,,Bakkaflot
ferdapjonusta Skagafirdi“ asamt simanumerum, heimasidou og télvupostfangi. Sama & vid sé
slegid inn Ferdapjonustan Bakkaflot og Bakkaflot Skagafirdi.
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Sé slegid inn Batafjor Bakkaflot kemur upp ,,Bakkaflot ferdapjonusta Skagafirdi” asamt
simanimerum heimasidu og télvupostfangi en engar upplysingar um Arctic Rafting. Er til pess
a0 taka ad heitid ,,Batafjor Bakkaflot® er skrasett vorumerki. Ad mati Neytendastofu er ljost ad
skréning Arctic Rafting & heitinu Bakkaflét sem kennileiti fyrir fyrirtekid skapar verulega
ruglingsheettu milli fyrirteekjanna Ferdapjonustunnar Bakkafl6t og Arctic Rafting. I naer 6llum
tilvikum pegar heitid er slegid inn birtist nafn og upplysingar um Arctic Rafting asamt
Ferdapjonustunnar Bakkaflatar. Yfirleitt birtist nafn Arctic Rafting fyrst. Neytendur sem vilja na
sambandi vid Ferdapjonustuna Bakkaflot i gegnum ja.is sla inn heitid Bakkaflot og oft med 6dru
ordi sem lysir starfseminni. pad ad fyrirteekid Arctic Rafting birtist getur haeglega valdid ruglingi
hjad neytendum. Pad getur valdid pvi ad neytendur telji ad um erlent heiti Ferdapjonustunnar
Bakkaflatar sé ad reda eda ad fyrirtekin séu natengd. bad sem eykur & ruglingshattuna er ad
fyrirteekin bjoéda somu pjonustu i ndgrenni vid hvort annad, p.e. fljotasiglingar nidur Vestari og
Austari jokulsar i Skagafirdi. Fullyrdingar um ad fyrirtekin séu ekki i samkeppni par sem
Ferdapjonustan Bakkafl6t bjodi jafnframt upp & adra pjonustu vid ferdamenn breytir engu par
um. P4 er fullyrding um ad gaedi og 6ryggi ferda & vegum Arctic Rafting sé ekki saman ad jafna
vid adra ferdapjonustumarkadi algerlega 6rokstudd. Pa er til pess ad taka ad Bakkaflot er heiti &
I6gbyli par sem Ferdapjonustan Bakkaflot hefur starfsemi sina og pykir Neytendastofu 6edlilegt
ad Arctic Rafting sem hefur adsetur annars stadar kenni sig vid 16gbyli pad sem keppinautur
hefur adsetur. Heitid Bakkaflot er ekki almennt heiti og er alls ekki lysandi fyrir fludasiglingar.
pa kemur fram i gégnum malsins ad ein af asteedum pess ad Arctic Rafting hefur skrad heitid
Bakkaflot hja ja.is er ad koma skilabooum til vidskiptavina Bakkaflatar ad peir geti nytt sér
pbjonustu Arctic Rafting sem sé i minna en 5 kilometra fjarleegd. Neytendastofa sér ekki ad mali
skipti ad upplysingarnar um fyrirteekid sé ,,hlutlaus midlun stadladra upplysinga“. Pad sem mal
petta snyst um er hvar upplysingarnar birtast. Skraning Ferdapjonustunnar Bakkaflatar &
ordunum ,,River rafting” er einungis skraning a pjonustu ekki a heiti. Allar fullyrdingar um ad
jafnreedisreglu sé ekki geett med visan til peirrar skraningar faer pvi ekki stadist. Neytendastofa er
samma@la pvi ad skraning Arctic Rafting & heitinu Skaftafell sé sjalfsogd p6 svo hotel beri sama
nafn enda engin hatta & ruglingi og ekki um samkeppni fyrirteekjanna ad reda. pa feer
Neytendastofa ekki séd ad pad komi mali pessu vid ad eitt af gotuheitum i Gardabz sé
Bakkaflot.

I gognum malsins visar Arctic Rafting til doms Evrépudémstélsins og einkum tdlkun
domstdlsins ad 7. gr. tilskipunar nr. 89/104/EEC. Pessi domur snyr ad vorumerkjarétti og
tilvitnud 7. gr. tilskipunar hefur verid tekin upp i vorumerkjalég hér & landi med l6gum nr.
117/2009. Neytendastofa hefur ekki eftirlit med peim I6gum.

AJd mati Neytendastofu er tenging Arctic Rafting vid heitid Bakkafl6t i simaskra ja.is 6sanngjorn
gagnvart keppinauti og neytendum par sem skirskotad er til évidkomandi mala. pa er skraningin
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til pess fallin ad hafa ahrif a eftirspurn. pa felst i skraningunni notkun Arctic Rafting & audkenni
sem fyrirteekio & ekki tilkall til sem leitt getur til pess ad villst verdi a pvi og 6dru audkenni
Ferdapjonustunnar Bakkaflatar. Skraning Arctic Rafting a heitinu Bakkaflot i simaskrana ja.is er
bvi brot & 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 14. gr. og 1. malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. Neytendastofa fer ekki séd ad skraning Arctic Rafting &
heitinu Bakkaflot feli & nokkurn hatt i ser samanburd & fyrirteekjunum og kemur pvi 15. gr.
laganna ekki til alita i mali pessu.

V.
Akvordunarord:

»Straumhvarf ehf., rekstraradili Arctic Rafting, Laugavegi 11. Reykjavik, hefur med
tengingu vid heitid Bakkaflot sem leitarord i simaskré ja.is, brotid gegn akveedum 5. gr., 2.
mgr. 6. gr., 14. gr. og 15. gr. a. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Straumhvarfi ehf. gert ad afskra heitio Bakkaflét sem leitarord ar
simaskranni ja.is. Skal afskraningin fara fram innan fjogurra vikna fra dagsetningu
akvordunar pessarar.«

Neytendastofa, 18. juli 2011

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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